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DE FRAFALDNE

Der er mangel pa fagleerte i Danmark, og
erhvervsuddannelserne er praeget af faldende
optagelsestal og elevflugt. Det geelder ogsa de
merkantile erhvervsuddannelser, hvor omkring
halvdelen af eleverne ender med at stoppe
undervejs.

For at opna bedre viden om elevernes
bevaegelser og starre forstaelse for de
bagvedliggende arsager til frafaldet, har de
faglige udvalg for hhv. Kontoruddannelser,
Handelsuddannelsen og Detailhandels-
uddannelser gnsket at analysere frafaldet pa de
tre uddannelser, sa fremadrettede indsatser og
fokuspunkter tager afsaet i viden og konkret data,
fremfor formodninger og antagelser.

Vi har i LEAD Agency derfor allieret os med
eksperter i big data og adfeerdsanalyse -og
design fra /[KL.7 og IS IT A BIRD’s specialister i
antropologisk analyse og strategisk innovation,
og sammen har vi foretaget grundige og
omfattende kvantitative og kvalitative analyser af
frafaldet pa de tre uddannelser.

Vi har dels afdeekket elevernes adfeerd,
motivation, indflydelse og dramme, nar det
kommer til uddannelse og karriere, og dels
baggrunden for overvejelser om at stoppe. Vi har

derudover ogsa set pa potentialer, udfordringer
og lgsningsforslag ift. at nedbringe frafaldet pa
de merkantile erhvervsuddannelser.

Analysen viser, at frafald og overvejelser herom
er et tovtraekkeri mellem flere faktorer, og
frafaldet kan derfor ofte ikke isoleres til én
udslagsgivende arsag. Vi er blevet bekreeftet i
flere antagelser og hypoteser, fx er elevernes
indre motivation, trivsel pa uddannelsen og
samfundets syn pa erhvervsuddannelser alle
arsager, som er blevet konsolideret i konkret
data. Til gengeeld har det overrasket os, at
eleverne pa Handelsuddannelsen, Kontor-
uddannelsen og Detailhandelsuddannelsen stort
set har givet enslydende svar, selvom de tre
uddannelser pa papiret — og i grove traek — har
forskellige profiler og karaktertraek. Men hvor der
som oftest ikke er de store udsving i besvarelser
pa baggrund af uddannelsesretning, afhaenger
frafaldet i hgj grad af elevernes afklaring om,
hvad uddannelsen skal bruges til, og om de eri
gang med en EUD eller EUX.

Der er selvfalgelig ogsa forskelle imellem de tre
uddannelser, hvorfor den samlede analyse ogsa
er udmundet i tre forskellige rapporter, én for

hver uddannelse. De star som udgangspunkt pa

skuldrene af tvaergaende indsigter og data, men
vi har naturligvis fremhaevet de enkelte
uddannelsesspecifikke afvigelser og treek i hver
enkelt rapport.

Da fundamentet for vores analyse har veeret de
frafaldne og frafaldstruede elever, kan vi ikke pa
baggrund af det nuveerende datagrundlag sige
sa meget om de tilfredse elever, og om
kommende tilpasninger og aendringer evt. vil fa
konsekvenser for deres opfattelse af
uddannelsen. Generelle adfeerdsprincipper viser
dog, at nar man letter tingene for dem, der har
det sveert, har det ogsa en positiv indvirkning pa
dem, som ikke har det sveert.

Dette er en pixiudgave af rapporten over
frafaldet for Detailhandelsuddannelsen. Farste
del udfolder den kvantitative data fra Danmarks
Statistik og spagrgeskemaundersggelsen, mens
andel del dykker ned i indsigter og resultater fra
en lang raekke kvalitative interviews, som
udmaenter sig i udfoldelsen de fem vaesentligste
arsager og tematikker, der bevirker elevernes
frafald. For en fyldestggrende analyse inkl. bilag
henvises til rapporten.

God leeselyst.



TRE ANALYSER, DER GAR SPADESTIKKET

DYBERE, OG SOM PRZASENTERER ET SOLIDT
BESLUTNINGSGRUNDLAG FOR POTENTIALER
OG FREMTIDIGE INDSATSER

=]

101.000 uddannelsesforigb

Registerdata fra Danmarks Statistik over alle
pabegyndte uddannelsesforlgb pa de
merkantile erhvervsuddannelser siden 2015.

Regressionsanalyser med afseet i data fra
ovenstaende elevregister.

LEAD Agency

1.040 sporgeskemabesvarelser

Spergeskemaundersggelse via skolerne til elever

pa Kontoruddannelsen, Handelsuddannelsen og
Detailhandelsuddannelsen.

Overveegt af EUX elever samt flere pa grundforlgb
1 og 2 og feerre pa hovedforlgbet.

49 etnografiske 1:1 interviews

Pa tveers af de tre uddannelser har vi talt med 13
frafaldselever og 21 elever, der har overvejet at stoppe
samt 4 uddannelsesledere og 12 medarbejdere med
praksisneer erfaring.



DE KOLDE FACTS
OM FRAFALDET

LEAD Agency



HVAD ER ET FRAFALD | ANALYSEN?

Alle forlgb i hele perioden er inkluderet, sa alle
1 afbrudte merkantile uddannelsesforlgb betragtes som
udgangspunkt som individuelle frafald

Frafald er defineret som afbrudt grundforlgb, EUX

2 kompetence-forlgb eller hovedforlgb, samt tilfeelde
hvor kun grundforlgb eller EUX kompetenceforlgb er
gennemfgart

Samme elev kan fremga flere gange, hvis der
3 gentagende gange er afbrudt og opstartet et
uddannelsesforlgb pa en merkantil uddannelse

Vi tager udgangspunkt i hele perioden fra 2015-2021,

4 og starter man fx et hovedforlgb efter mere end seks
maneder efter sit grundforlagb, er man ikke frafald i
vores tal — men man vil vaere det i ministeriets



N/ZAESTEN
HALVDELEN AF
ELEVERNE PA DE
MERKANTILE
ERHVERV-
SUDDANNELSER
FALDER FRA
UNDERVEJS

Frafaldsprocent pa uddannelser

45%

54%



HVEM FALDER FRA?
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Konsfordeling af frafald pa de tre uddannelser,
absolutte tal
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Fordeling af herkomst af frafald pa de tre uddannelser,

absolutte tal
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Frafaldsprocent for herkomst pa de tre uddannelser
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Aldersfordeling af frafald pa de tre uddannelser,
absolutte tal
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HVORNAR FALDER DE FRA?

Fordeling af forskellige frafaldstyper pa uddannelser
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Andel af forskellige frafaldstyper pa uddannelser

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

24%

32%

Kontor

37%
33%

32%

28%

Detailhandel Handel

Kun gennemfgrt GF mKun gennemfgrt EUX  Frafald paGF mFrafald pa EUX ® Frafald paHF



STORE FORSKELLE PA, HVORNAR
ELEVERNE FALDER FRA
UNDERVEJS PA FORLOBENE

KON

Kvinder fglger overvejende den totale
fordeling, mens maend oftest bliver 2-4
maneder pa GF, for de falder fra

Fordeling af tid fra pabegyndt merkantilt uddannelsesforigb
til frafald opdelt pa forskellige frafaldstyper

Varighed til frafald Frafald pa GF Frafald pa EUX Frafald pa HF HE RKOMST
0-1 méned 4% 14% Etniske danskere falger overvejende
1-2 maneder 229, 6% 14%, den totale fordeling, mens flere
04 mAned 050/ 7o, efterkommere falder fra EUX efter 9-12
~+ maneder ° ° ° maneder, og flere indvandrere falder
4-6 maneder 17% 6% 9% fra EUX inden 9-12 maneder
6-9 maneder 5% 9% 10%
9-12 maneder 2% 9% ALDER
1-2 ar 2% 12% 18% o .
° ° ° De 15-19 arige bliver oftest 2-4
Over 2 ar 1% 2% 3% maneder pa GF, for de falder fra. De
Total 100% 100% 100% 20-24 arige folger overvejende den

totale fordeling, og flere 25+ arige
falder fra EUX inden 9-12 maneder

LEAD Agency



GAR DET DEN
RIGTIGE VEJ?

Fordeling af frafald pa forskellige frafaldstyper, detailhandel
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2019

Frafaldet paGF

27%

4%
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2020

© Frafaldet pa EUX

2021

® Frafaldet paHF
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HVAD SKER DER EFTER FRAFALD?

starter pa en helt
anden uddannelse

4 ud af 10 af disse stopper med
EUD/EUX huen pa hovedet, og for
detailhandelseleverne er det ofte
blgdere og mere humanistiske
uddannelser som paedagog,
folkeskoleleerer, Social- og
Sundhedsassistent, sygeplejerske og
socialradgiver, der traekker.

kommer tilbage
til de merkantile
erhvervsuddannelser

Langt de fleste starter pa en anden
uddannelse, og lidt over halvdelen
skifter ogsa til en ny skole. Men
uanset hvad, sa falder 60% af
eleverne ogsa fra pa den nye
uddannelse.

er endnu ikke i gang
med en ny uddannelse

Omkring hver tredje af eleverne i
denne gruppe er i beskeeftigelse et ar
efter frafald, men det betyder
desveerre ogsa, at en stor del er
arbejdslgse eller udenfor
arbejdsstyrken.



HVORFOR VZALGER ELEVERNE
EN MERKANTIL ERHVERVS-
UDDANNELSE | FORSTE
OMGANG?

OG HVORFOR VZALGER DE
DEN FRA IGEN?




FRAFALD FYLDER:
NZASTEN HVER ANDEN ELEV |
SPORGESKEMAUNDERSOGELSEN
OVERVEJER ELLER HAR
OVERVEJET AT STOPPE PA
UDDANNELSEN

De grgnne elever:
Fgler de kan leve op til kravene pa deres uddannelse, og de er glade
for den. Overvejer ikke at stoppe pa uddannelsen.

De gule elever:

Har oplevet udfordringer undervejs og ggr det maske stadig.
De har pa mindst et tidspunkt undervejs overvejet at stoppe
pa uddannelsen, men ggr det ikke mere.

De rgde elever:
Trives ikke pa uddannelsen og overvejer at stoppe.

35%

13



Motivationer for at vaelge uddannelsen fordelt pa uddannelserne

Forzeldre anbefalede T amm

Havde uddannelsesaftale pa plads inden

VARIATIONER |

Jeg havde venner der i forvejen

MOTIVATIONENE

Leerer/vejleder anbefalede

U D DAN N E Ls E R N E Godt socialt faellesskab pd uddannelsen

God lgn nar jeger feerdig

IMELLEM, MEN DE
VIRKER ALLE cstor deifrsgir ihsomec

Lidt tilfeeldigt

I E N D E N D E OG Arbejdstider forenelige med familie

Jeg kan fa et udfordrendejob

GIVER MANGE R

For at fa mit drgmmejob

KARRIEREVEIJE

Uddannelsen virker speendende

-

Mange mulige karriereveje

o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N=1.007 H Kontor B Handel Detail

LEAD Agency 14



Motivation for valg af uddannelse og frafaldstype

@e anbefalede

Havde uddannelsesaftale pa plads inden

Jeg kan faet let job

@de venner der i forvejen

God Ign undervejs

@er/\/ej leder anbefalede

— >
—
—>

Godt socialt faellesskab pa uddannelsen
Godlgn nar jeg er faerdig
Jeg kan fa et udfordrende job

Enstor delforegdr ivirksomhed

Arbejdstider forenelige med familie
Arbejde med mennesker

For at fa mit drgmmejob

God jobsikkerhed

Uddannelsen virker speendende

Mange mulige karriereveje

N=1.040

10% 20% 30% 40% 50%

Rgde Gule Grgnne

60%

DER SES EN OVERVZAGT
AF YDRE MOTIVATIONS-
FAKTORER BLANDT
FRAFALDSTRUEDE
ELEVER

Mine forzeldre ville bare gerne
have, at jeg kom i gang med et
eller andet.

Carl, 18 ar, Detailhandel (EUX) — uafklaret



OG VIRKELIGHEDEN LEVER HELLER
IKKE ALTID OP TIL FORVENTNINGERNE

I hvilken grad vil du vurdere, at du pa uddannelsen (indtil videre) har faet FRATRUKKET
svaret pa forventningen tidligere

1=1meget lav grad, 5 = 1 meget hgj grad
En spaendende laereplads
Nye kompetencer inden for mit fag
Fagligt dygtige laerere
Mulighed for at veelge specialisering inden for det, der interesserer mig
Et professionelt netvaerk inden for min branche
Et godt leerested at laere faget at kendei
Fagligt dygtige og ambitigse elever
Indbydende fysiske rammer for uddannelsen
Nogle gode kolleger
En faglig stolthed ved mit fag
Mere praksisnaer undervisning end tidligere i skolesystemet
Et fysisk sted at lave sociale aktiviteter med de andre elever
Nye generelle kompetencer, jeg kan bruge andre steder

Enfast laerer at kunne gatil og tale om min trivsel med gennem hele forlgbet

Nye venner

N=1.007 -0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0] 01



HELLER IKKE PA DETAILHANDELSUDDANNELSEN...

Virkelighed og forventninger fordelt pa de tre uddannelser

0,4
0,3
0,2
0,1
0 I —
-0,1 I I I I I I I
0,2
0,3
0,4
-0,5
Nye venner Enfast leererat Nye generelle Etfysiskstedat Mere Enfaglig Nogle gode Indbydende Fagdligt dygtige Etgodt Et professionelt Mulighed for at Fagligt dygtige Nye Enspeendende
kunne gatil og kompetencer, lave sociale praksisneer  stolthed ved mit kolleger fysiske rammer og ambitigse leerested at laere netveerk inden veelge leerere kompetencer leereplads
taleom min  jeg kan bruge aktiviteter med undervisning fag foruddannelsen elever fagetat kendei forminbranche specialisering inden for mit
trivsel med andre steder deandreelever end tidligerei indenfor det, fag
gennem hele skolesystemet der interesserer
forizbet mig
N=1.007 Detail mHandel mKontor

LEAD Agency 17



SA HVORFOR OVERVEJER ELEVERNE AT STOPPE?

Hvorfor overvejede du at stoppe?

Der var langt til den virksomhed, jeg var i oplaering i 1%
Jeg kunne ikke finde en laereplads inden for min uddannelse 5%
Jeg kunne ikke finde en interessant laereplads 6%
Jeg kunne ikke finde en laereplads 6%
Jeg kunne ikke finde en lzereplads inden for det speciale, jeg gnskede 7%
Jeg blevsyg 7%
Mine venner gik pa en anden uddannelse 7%
Det faglige niveau var for lavt 8%
Det var svaert at forene uddannelsen med andre forpligtelser 8%
Der var langt til skolen 9%
Jeg manglede faglige relationer 1%
Jeg syntes, det vi havde om pa uddannelsen, var meget fjernt fra virkeligheden 1%
Det faglige niveau var for hgjt 13%
Jeg syntes ikke, uddannelsen var relevant for mig 14%
Jeg ville tage et job i stedet for at uddanne mig 14%
Jeg fglte ikke, jeg leerte noget 19%
Jeg manglede sociale relationer 21%
Jeg troede, uddannelsen ville vaere noget andet 22%
Andre personlige arsager 31%
Jeg var stresset 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=510



HOVEDFORLGBET PA DETAILHANDEL

Har overvejet at stoppe

0
80% 1%

8

6

4

2

I O
GF

Studierettet ar HF

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

O = N W »N 01 O 9 @

0%
N=19-324
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Andre personlige

Hvornar overvejede du at stoppe?
Blandt hovedforlgbselever som har overvejet at stoppe

Hovedforlgb Pa grundforlgb 2 Ved overgangenfra  Studierettet ar (EUX)
grundforlgb 2 til

hovedforlgbet

Hvorfor overvejede du at stoppe pa HF pa detail?
Blandt hovedforlgbselever som har overvejet at stoppe

Jegvilletageet jobi Det var sveert at
stedet for at uddanne forene uddannelsen
mig med andre
forpligtelser

Jeg falte ikke, jeg

arsager lserte noget

19



ELEVER PA HOVEDFORLOBSSKOLER
ER MINDRE SKUFFEDE

Forventninger for elever pa detailhandelsuddannelsen pa skoler, hvor HF ikke er muligt, og hvor det er

0,3
0,2
0,1
0
-0,1
-0,2
-0,3
-0,4
-0,5
-0,6
-0,7

Nye venner Nye Mulighed for En fast leerer Et godt Indbydende En Mere Et Nogle gode Fagligt Fagligt Et fysisk sted Nye generelle En faglig

kompetencer atvaelge atkunne gatil leerested at fysiske spendende praksisnaer professionelt kolleger  dygtige leerere dygtige og atlave sociale kompetencer, stolthedved
inden for mit specialisering og taleom lsere fagetat rammer for lzereplads  undervisning netveerk inden ambitigse aktiviteter jeg kan bruge mit fag
fag indenfordet, mintrivsel kende i uddannelsen end tidligere i for min elever med de andre andre steder
der med gennem skolesystemet branche elever
interesserer hele forlgbet
N=324 mig B HF ikkemulig BHF mulig

LEAD Agency 20



OG DE ER MERE AFKLAREDE...

Andel afklarede, detailhandelsuddannelsen Enighed med udsagnet "Hvis jeg kunne, ville jeg
60% gerne tage en anden uddannelse" pa en skala fra 1-5.
Detailhandelsuddanelsen
29
50%
2,8
40% 27
30% Zie
25
20%
2.4
10%
23
0% 2,2
HF ikke mulig HF mulig HF ikke mulig HF mulig

N=324
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FRAFALDET FRA ELEVERNES PERSKEKTIV

LEAD Agency

EUD

Afklaret

Jeg laeser en
EUD, og jeg ved,
hvad jeg vil
med den

Jeg laeser en
EUX, og jeg ved,
hvad jeg vil
med den

Jeg laeser en
EUD, og jeg ved
ikke, hvad jeg vil
med den

Jeg leeser en
EUX, og jeg
ved ikke, hvad
jeg vil med
den

Uafklaret

EUX

Mit mal lige nu er at komme ud og fa huen
pa og komme ud og lave det jeg gerne vil
(red. Arbejde som blomsterbinder).
Alice, 17 ar, Detailhandel (EUX) - afklaret

EUX Business virkede som noget for mig, fordi jeg godt kan
lide at saelge, 0og jeg gnsker at blive saelger. Jeg er vild med

markedsfgring og at analysere businessomrader.
Mads, 17 ar (EUX)
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__ Afklarede elever er langt mere
A tilbgjelige til at blive pa uddannelsen

Elever, som ved, hvad de vil bruge uddannelsen til, er ogsa er dem,
som er i mindst risiko for at stoppe undervejs. Det er (eller bliver) ofte
helt klare i spyttet ift. fremtidig karrierevej, job, virksomhed eller
branche, og de peger ofte pa flere faktorer for at veelge uddannelsen.
Omvendt er de elever, som primeert er startet pa uddannelsen ved en
tilfeeldighed, eller fordi foraeldre, lzerere eller venner anbefalede dem at
gore det, mere tilbgjelige til frafald. Disse uafklarede elever peger ofte
kun pa én enkelt arsag til at begynde pa uddannelsen, hvilket ggr viljen
til at fortseette ekstra sarbar, nar presset stiger og motivationen daler.

Undersggelsen viser desuden, at de afklarede elever er langt gladere
for uddannelsen, sa der er saledes et stort potentiale i at fokuserede
indsatser for at bevidstggre og guide de uafklarede elever, bade i
starten af uddannelsen og undervejs.

Har du overvejet at stoppe pa uddannelsen?
60%
50%

40%

30%

20%

10% I
0%

Uafklarede Afklarede

N=1.040 ENej ®Jaen enkelt gang Ja, flere gange
LEAD Agency

Valget af EUD eller EUX har ogsa
indvirkning pa risikoen for frafald

Pa nogle skoler gar EUD- og EUX-elever i samme klasse pa
Grundforlgb 1 og 2, men uanset om de har feelles eller opdelt
undervisning, sa er oplevelsen af uddannelsen formet af
EUD/EUX-retningen og forskellene pa de to. EUX-eleverne angiver
flere arsager til at starte pa uddannelsen, fx forskellige

karriereveje, jobsikkerhed og work/life-balance, hvorimod dét at
arbejde med mennesker er i hgjere kurs blandt EUD’erne.

Der er ikke naevneveaerdig forskel pa frafaldsarsagerne, men
markant flere EUD-elever har fortsat overvejelser om at stoppe,
ligesom der ogsa blandt EUD’erne ses et langt starre frafald
generelt.

Overvejelser om at stoppe
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
EUD EUX

N=1.007 MHarovervejet atstoppe Heraf overvejer stadig at stoppe
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FRAFALDET ER KOMPLEKST

OG MAN KAN OFTE IKKE
KUN PEGE PA EN ARSAG...

MEN DER ER ALLIGEVEL FEM
GENNEMGAENDE TEMAER.




Jeg har naesten veeret stresset
hele tiden pa grundforlgbene,
fordi laererne var darlige til at
koordinere. | nogle maneder
havde vi ingen afleveringer,
mens vi andre gange havde 6

afleveringer oveni hinanden!
Laura, 18 ar, Detailhandel (EUX)

LEAD Agency



TEMA #]

ELEVERNES FAGLIGE
OG SOCIALE BAGGRUND

Det har stor betydning, hvilken bagage — socialt, familiemaessigt og
fagligt — eleverne kommer med. Dertil kan tilfgjes personlige
udfordringer og generel samfundstendens med unges mistrivsel.
Savel staerke som udfordrede elever kan have problemer med at
finde genkendelighed i deres hjemlige netvaerk - og det kan i
kombination med stress og arbejdsbyrde fa dem til at haelde til
frafald.

Der er stort potentiale i at hjeelpe elever ved at koble uddannelsen
med den virkelighed, eleverne lever i eller kommer fra. Dermed @ges
afklaretheden, og sandsynlighed for frafald mindskes.

LEAD Agency

Jeg ser mindst frem til den

periode, hvor man har 20 afleveringer
pa én gang, og hvor det hele ligger lige
op ad hinanden. Laererne snakker
meget lidt sammen, og afleveringerne

ligger altid oveni hinanden.
Alice, 17 ar, Detailhandel (EUX)

Det, som motiverer mig mest, er at fa
dem igennem, som man ikke regnede

med ville komme igennem.
Pia, underviser
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@ Rygsakken og rygdaekningen har
stor betydning

Bade hvad angar faglighed og sociale og familiemaessige
rygseek, har elevernes baggrund ikke overraskende stor
betydning for deres videre uddannelsesforlgb. Denne
bagage praeger dem pa godt og ondt, og stress og andre
personlige grunde er de starste frafaldsarsager pa
uddannelserne.

LEAD Agency

TEMA #T:
ELEVERNES FAGLIGE OG SOCIALE BAGGRUND

Unge med ondt i livet er ogsa pa de
merkantile erhvervsuddannelser

Den samfundsmaessig tendens, hvor vi ser unge med
personlige udfordringer, der skaber mistrivsel og en kamp
for at "passe ind”, gar sig ogsa geeldende pa de merkantile
erhvervsuddannelser. Her har mange elever stgrre eller
mindre udfordringer med sig i bagagen i form af
depressioner, ADHD og/eller andre diagnoser. Det kan
ogsa veere darlige erfaringer fra tidligere skoleforlgb, som
fortsat pavirker deres selvvaerd og faglige selvtillid.

| vores interviews gav laererne udtryk for en oplevelse af, at
at eleverne pa de merkantile erhvervsuddannelser generelt
er mere udfordrede end pa andre ungdomsuddannelser,
hvorfor elevernes personlige udfordringer er noget, som
skolerne tager serigst. Gennem mentorordninger,
studiecoaches og andre initiativer, som statter de
udfordrede elever, tager skolerne ansvaret pa sig, og
lzererne motiveres af at fa denne gruppe elever godt
igennem uddannelsessystemet. Skolerne mener altsa, at
de via stgtte og vejledning kan fa flere af de udfordrede
elever til at gennemfere uddannelsen og dermed veere
med til skabe deres egen succeshistorie.
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De pressede perioder gger stress
over karakterer og afleveringer

Den udbredte stress blandt danske unge er klart den stgrste
udfordring ift. frafaldet. Men ogsa her er der klare potentialer
for at imgdekomme udfordringen og undga at forveerre
situationen. Adspurgt om, hvorfor — og ikke mindst hvornar —
eleverne fgler sig pressede pa Detailhandelsuddannelsen, sa
oplever de en stor arbejdsbyrde i den sidste del af grundforlgb
2 og pa kompetenceforlgbet, hvilket skyldes, at der netop her
er mange afleveringer, lektier og eksaminer pa samme tid.
Eleverne oplever, at lzererne ikke altid koordinerer, hvornar der
lzegges store opgaver, og nar eleverne samtidig skal stemple
ind og ud af eksaminer — og ogsa lige finde laereplads — bliver
tiden ekstra stressende.

Arbejdsbyrden er for sa vidt geeldende for alle elever, men den
opleves forskelligt blandt seerligt to elevtyper. De
pligtopfyldende elever (som ofte er pigerne pa EUX) gnsker
alle afleveringer levet til perfektion, men nar der er mange pa
en gang, oplever de ikke at kunne leve op til egne krav og
forventninger og dermed @ges overvejelserne om at stoppe.
Omvendt oplever de elever, der ofte falder bagud (hvilket
statistisk set oftest er de unge drenge), at de til sidst mangler
sa mange afleveringer, at de slet ikke kan overskue at
indhente det forsgmte og derfor falder fra.

TEMA #T:
ELEVERNES FAGLIGE OG SOCIALE BAGGRUND

<g Manglende genkendelse og
5 spejling gger frafald

Vores interviews viste endvidere, at den sociale baggrund og
hverdag har en stor betydning for oplevelsen af uddannelsen.
Hvis der ikke er relevante familizere spejlinger eller
rollemodeller i netveerket, mangler eleverne ofte forstaelse for
deres uddannelse, ligesom de ikke har en handgribelig kobling
til uddannelsens muligheder og potentialer. Adspurgt naevner
de frafaldstruede elever ofte globale entreprenarer og
erhvervsprofiler, som er langt vaek fra deres hverdag eller
virksomheder, som de kender fra medierne eller gagaden. De
har dermed kun et overfladisk kendskab til branche,
virksomheder og jobretninger.

Pa samme made oplever skolerne, at det er afggrende for
elevernes gennemfgrsel, at der er et steerkt netvaerk hjemme.
Derved er der opbakning og/eller hjaelp at hente, nar fx det
faglige niveau opleves for sveert, eller nar eleven ikke kan se
en mening med uddannelsen.

Regressionsanalysen viser samme mgnster, hvor det tydeligt
gger risikoen for frafald, hvis elevens foraeldre enten er uden
for arbejdsmarkedet eller har lange uddannelser. Sa den
manglende kobling mellem uddannelsen og virkeligheden
geelder altsa ogsa for elever fra akademikerhjem.



MULIGHEDSRUM

Elevernes behov

« Tid til at laese op til eksaminer

« Ligelig fordeling af afleveringer
udover skolearet

* Forberedelse pa
kompetenceforlgbet - uden at
blive skreemt veek

C9
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TEMA #T:
ELEVERNES FAGLIGE OG SOCIALE BAGGRUND

Potentialer

Hvordan kan skolerne undga pressede perioder, hvor mange afleveringer, lektier og eksaminer
samt laerepladssagning ligger pa samme tid?

Hvordan kan skolerne undga, at de mindre pligtopfyldende elever far samlet lektier til bunke og
dermed skubber dem foran sig, indtil de falder fra? Vi ved fra adfeerdspsykologien, at kvaliteten og
feerdiggarelsesgraden daler markant, nar der er mange opgaver og afleveringer pa samme tid.

Kan leerernes til tider pressede forhold have indvirkning pa elevernes stressniveau?

INSPIRATION FRA SKOLERNE

Zeeland Business College

Fokus pa at skrue ned for arbejdsbyrden

En underviser pa Zealand Business College giver aldrig sine elever lektier for, som de skal lave
derhjemme. Han sikrer, at der er tid i undervisningen til, at eleverne kan lave sine lektier, fordi det
er afggrende for elevernes trivsel, at de har tid til at holde fri eller passe deres fritidsjob.




ANBEFALING: ELEVERNES FAGLIGE G SOCIALE BAGGRUND

MINDRE PRESSEDE PERIODER
PA SKOLERNE KAN PAVIRKE
FRAFALD | POSITIV RETNING

Styrk koordineringen mellem laererne

Eleverne oplever det som et stort pres, nar afleveringer og starre opgaver ligger pa
samme tid. Det medvirker til at presse dem mod frafald. Ved at styrke koordineringen
mellem laererne, kan hjemmearbejdet spredes mere jaevnt ud, og store pukler udlignes.
Her kan evt. ggres brug af skabeloner til planlaegning af lektier for at gare det konkret
og nemt for leererne.

Hjselp eleverne til at undga overspringshandlinger

Ved at arbejde med sakaldte "hvis, sa”-regler og forpligtelsesmekanismer kan man
hjeelpe eleverne med at undga overspringningshandlinger. Deres opgaver og
arbejdsbyrder kan brydes ned i mindre dele, sa de ikke overveeldes op mod deadlines
af store arbejdsmasngder. Det er en arbejdsform, som skal indlaeres aktivt, fordi vi
mennesker har en tendens til at skyde arbejdet til sidste gjeblik.
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Flere sa det som en mulighed at
stoppe efter de faerdigendte
eksaminer pa grundforlgb 2
(red. og ikke tage elevplads med
det samme), da de altid vil
Kunne genoptage uddannelsen

0a et senere tidspunkt.
Emma, 17 ar, Detailhandel (EUD)




TEMA #2

UDDANNELSENS
RAMMER OG FORLOB

Uddannelsernes opbygning giver en del udfordringer set med
frafaldsbriller. Opdelingen med et grundforlab/kompetenceforigb og
siden et hovedforlgb fgrer i mange tilfeelde til et overgangsfrafald far
hovedforlgbet i virksomhederne. Nogle oplever at veere feerdige,
fordi de far huen pa efter EUD/EUX, og mange bruger afslutningen
af uddannelsens fgrste del som springbreaet til noget nyt.

Men ogsa i uddannelsens farste tid sker der stort frafald pa grund af,
at elever skal foretage tidlige — og ofte uoverskuelige — valg af
retning, ligesom en stigende stresskurve gennem bade grundforlagb 1
og 2 og videre op er med til at skabe frafald, idet stress er den
altovervejende frafaldsarsag.

LEAD Agency

Jeg skal starte pa min elevplads, men jeg er ikke
helt sikker pa, hvordan det kommer til at forega. De
vigtige informationer far man fgrst, nar man gar i
gang.

Emma, 17 ar, Detailhandel (EUD)

Det er en udfordring at veelge retning til at
starte med, fordi de (red. eleverne) ikke
ved hvad de vil — og fordi det er sveert at
skifte derefter.

Louise, underviser
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Tillykke med huen
@ - og hvad sa nu?

| vores interviews var det tydeligt, at uddannelsens opbygning
giver en del udfordringer set gennem frafaldsorienterede
briller. Nar eleverne far huen pa efter grundforlgb eller
kompetenceforlgb — og altsa for hovedforlgbet, som fuldender
uddannelsen — oplever mange en helt naturlig opsplitning, og
det efterfalgende hovedforlgb er derfor blot en ud af mange
muligheder. Eleverne oplever at veere feerdige, nar de har faet
huen pa, og verden star aben. Samtidig er den direkte
sammenhaeng og overgang mellem skole og virksomheds-
opleering sveerere at tyde for eleverne sammenlignet med fx
de tekniske erhvervsuddannelser, hvor det er naturligt at
skulle finde en elevplads for “at blive ordentligt opleert
indenfor et handveerk”.

Denne type frafald betegnes overgangsfrafald, men hvis man
bruger EUD eller EUX som byggeklods til at bevaege sig et
nyt sted hen, betragter hverken elever eller skoler det saledes
som frafald. Skolerne har naturligvis fokus pa at fa eleverne
videre til hovedforlgbet, hvilket ogsa understattes af den
geeldende taxametertilskudsordning. Men der er flere lzerere,
som prioriterer at ggre det bedste for den enkelte elev — og
det er ikke altid at fortsaette pa Detailhandelsuddannelsen.

TEMA #2:

UDDANNELSENS RAMMER OG FORL@B

dP Tidligt valg gor det
svaert at vaelge retning

Hvor en del grundforlgbselever allerede har besluttet retning
ved uddannelsens start, har mange andre elever pa
grundforlgbet behov for yderligere viden om de forskellige
uddannelsesretninger. Med andre ord har eleverne behov for
en grundigere viden og introduktion til de muligheder, som
Detailhandelsuddannelsen kan skabe for deres fremtidige
tilveerelse, herunder de forskelligartede brancher og konkrete
jobmuligheder.

| vores interviews med skolerne fremgik det, at der er
forskellige fremgangsmader og tidspunkter for, hvornar
eleverne skal veelge uddannelsesretning. Pa nogle skoler
sker det fra start, mens andre skyder valget nogle uger, og
atter andre fgrst beder eleverne tage stilling til retning efter
grundforlgb 1. Flere skoler erkender, at mange elever skal
afklares omkring, hvilken type tilvaerelse og arbejde, de kan
se sig selv i pa sigt. Derfor afholdes introforlab, hvor de
forskellige retninger praesenteres, ligesom virksomhedsbesag
skaber et godt kendskab til de forskellige brancher og
konkrete muligheder.



Stressen stiger i Iobet af grundforlgbet og topper pa EUX,
men de personlige frafaldsarsager topper pa hovedforigbet

NAr vi ser pa, hvad eleverne i spgrgeskema-
undersggelsen har angivet som frafaldsarsager pa
de enkelte forlgb, er der tydelige afvigelser.
Undervejs pa grundforlgb 1 gar overvejelser om
frafald primeaert pa det sociale aspekt med venner og
relationer. Men ogsa det faglige niveau — hvor
eleverne ikke folte, at de lzerte noget — er seerligt
tydeligt pa uddannelsernes farste forlgb. Disse
temaer kommer vi naermere ind pa i afsnittene
omkring undervisningsrummet og det sociale miljg.

Desuden er den mest udbredte arsag til at stoppe
mellem grundforlgb 1 og 2, at eleverne troede, at
uddannelsen ville veere noget andet, end den viste
sig at veere. Det er maske heller ikke sa over-
raskende, da eleverne pa grundforlgb 1 endnu ikke
er startet pa deres uddannelsesspecifikke fag, og i
vores interviews angiver flere netop manglende
erhvervsrettet undervisning som frafaldsarsag.
Dette kan ogsa veere en af forklaringerne pa,
hvorfor 59% af frafaldseleverne skifter til en anden
uddannelse, enten direkte eller efter en pause.

Brudt ned pa forlabene ser vi dog ogsa et helt klart
manster i den i forvejen altovervejende
frafaldsarsag, stress. For hvor det ikke fgles helt sa
stressende i starten af uddannelsen, fordobles dette
parameter, nar vi rammer grundforlgb 2. Og derfra
fortsaetter stigningen bare, og stress er den klart
overvejende grund pa EUX, hvor over halvdelen af
frafaldseleverne angiver denne arsag til at stoppe.
Der er derfor ingen tvivl om, at de eksamenstunge
forlgb, inkl. den komprimerede EUX, saetter
eleverne under pres. For at EUX er hardt, harer vi
fra flere sider i vores interviews med bade skoler og
elever. Og hvis man i forvejen har det sveert pa
grundforlgb 1 og 2 — eller hvis man ikke har et helt
klart mal med sin uddannelse — sa kan de pressede
perioder pa seerligt EUX synes uoverstigelige.

TEMA #2:
UDDANNELSENS RAMMER OG FORL@B




MULIGHEDSRUM

]

Elevernes behov

» At uddannelsen abner dere og skaber
muligheder fremover — og ikke kun peger
pa ét arbejdsliv

* At udskyde beslutningen

« At komme hurtigt i arbejde og tjene flere
penge end en elevign

+ At tage pause efter et intenst
uddannelsesforlgb

TEMA #2:
UDDANNELSENS RAMMER OG FORL@ZB

Co

D, Potentialer

« Hvordan kan vi tidligt — og inden eleverne skal sage elevplads - bidrage til at afklare eleverne
ved at vise den brede vifte af muligheder og brancher, man kan arbejde i? Sadan at eleverne

far en forstaelse for, at man ikke er last fast i det arbejde, man far pa hovedforlgbet, men at
det er muligt bevaege/udvikle sig videre?

« Kan der veere et potentiale i at hjeelpe de uerfarne virksomheder med "strgmlinede”

elevforlgb, sa eleverne maske i hgjere grad faler sig klaedt pa, imgdekommet og
supporteret?

» Foler eleverne pa hovedforlgbet sig mere forpligtede til at fortsaette pa grund af den
underskrevne virksomhedsaftale?

INSPIRATION FRA SKOLERNE

Zealand Business College

Moduler til at sgge elevplads
Pa Zealand Business College er der afsat moduler til, at eleverne kan bruge tid pa og fa stette il

at sgge elev-pladser bl.a. til at skrive sin ansggning og lave sit CV. Desuden har modulerne til
formal at give klarhed om, hvad de kan, og hvad de ikke kan, i en arbejdskontekst.



ANBEFALING: UDDANNELSENS RAMMER OG FORLBE
SKAB EN NATURLIG

OVERGANG TIL

HOVEDFORLOBET

Styrk brugen af de naere rollemodeller

Noget af det, der kan styrke elevernes afklarethed tidligt i forlgbet, er at se, hare pa og
stille spargsmal til andre unge, man let kan relatere til. Spgrgsmal om, hvordan det er i
hovedforlgbet, eller nar man er feerdig. Man kan med fordel styrke brugen af de naere
rollemodeller, seerligt pa GF1.

Vis at hovedforigbet er adgangsgivende til et
arbejdsliv med mange forskellige muligheder

Blandt elever, der stopper efter gennemfart grundforlgb eller EUX, er der flere, som
lzeser videre inden for lignende fag. De vil gerne blive inden for det merkantile, men
ser ikke ngdvendigvis hovedforlgbet som den rette vej. Eleverne skal vises, at
hovedforlgbet er adgangsgivende til et arbejdsliv pa det merkantile felt med mange
muligheder og ikke er fastlast til et enkelt omrade.
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Hvis undervisningen
begynder at
ligne gymnasiet, sa

har vi ingen chance.
Jakob, Uddannelsesleder

LEAD Agency



TEMA #3
UNDERVISNINGS-
RUMMET

Eksistensen af gymnasiale dannelsesfag pa uddannelserne
betegnes af lzererne som ngdvendige for at blive klar til et arbejdsliv,
hvor mange forskellige kompetencer skal spille sammen. Men
eleverne er skuffede over at skulle have disse fag — ikke mindst, nar
de formidles pa traditionel vis som var det i folkeskolen eller
gymnasiet. Eleverne er skuffede, fordi de netop har valgt en
merkantil erhvervsuddannelse for at fa praksisnaer undervisning, og
de kan ikke relatere den tveerfaglige undervisning til deres
uddannelsesretning.

En del elever pavirkes desuden af, at der foregar en ubevidst
opdeling af eleverne i "gode” og "mindre gode” elever, og det
opleves iseer af unge drenge som et stigma, der kan drive dem mod
frafald.

LEAD Agency

En af hovedarsagerne til, at jeg havde
det sveert var fordi, jeg havde en lzerer,
som altid syntes, at jeg gjorde noget
galt. Han sagde tit til mig: "N, nu kan
du endelig finde ud af det her” eller
”n%, sa kunne du veere her”. Jeg falte,

at det kun var mig det gik udover. Filip,
19 ar, Detailhandel (EUD)

Jeg ville gnske, at man skar alle de
ungdvendige fag vaek, f.eks. kristendom
og historie. Uddannelsen skal hellere
kigge ind i erhvervslivet f.eks. ved at

afholde virksomhedsbesgg.
Carl, 18 ar, Detailhandel (EUX)
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@nske om en
praksisnaer vej til huen

Efter valg af studieretning forventer eleverne, at undervisningen
er praksisneer og specifik for den valgte retning. Dvs. eleverne
har en forventning om, at undervisningsmaterialet tager
udgangspunkt i problematikker og tematikker fra erhvervslivet,
brancherne og virksomhederne - og at laering i hgj grad sker
gennem praktisk og virkelighedstro opgavelasning.

Men nar eleverne sa pludselig star overfor gymnasiale
dannelsesfag som f.eks. dansk og engelsk, bliver de bade
skuffede og forvirrede. Dels forstar de ikke, hvordan den type
fag er relevante for dem og deres uddannelsesretning, og dels
er skuffelsen seerlig tydelig, hvis fagene formidles via traditionel
tavlegennemgang, som de kender det fra folkeskolen. De har jo
netop ikke valgt STX, men en erhvervsorienteret retning for bl.a.
at fa endnu mere fokus pa praksis frem for kun teori.

Leererne beskriver de almene fag som dannende og
ngdvendige pa en gymnasial uddannelse, men denne forstaelse
smitter bestemt ikke af pa eleverne, som tveertimod fremhaever
de nye og uddannelsesspecifikke fag som virksomhedsgkonomi
og afsaetning. Denne type erhvervsrettede fag opleves
meningsfulde, fordi de giver eleverne kompetencer, som de let
kan overfgre til et fremtidigt arbejde.

TEMA #3:
UNDERVISNINGSRUMMET

O0-¢ Tveerfaglige fag strider
00 mod uddannelsesretningen

Ifalge en del af leererne i vores interviews er tvaergaende
undervisning en ngdvendighed for at forberede og klarggre
eleverne til arbejdslivet, da undervisning pa tveers af retninger
giver eleverne indsigt i, hvordan de kan bruge hinandens
kompetencer, fuldsteendigt som det sker ude i virksomhederne.
Desuden ggr denne undervisningsform det muligt for mindre
skoler at tilbyde flere merkantile erhvervsuddannelser, da der
ellers ikke ville vaere nok elever til retningsspecifikke klasser.

Men i bade spargeskemaundersggelsen og gennem interviews
er det tydeligt, at mange elever ikke synes, at den tvaergaende
undervisning lever op til forventningerne. Langt de fleste starter
pa Detailhandelsuddannelsen med gnske om, at
undervisningen bygger direkte bro til den virkelighed, som netop
detail byder pa, og desuden dykker ned i f.eks. virkelige
regnskaber, administrative problemstillinger og kundeforhold. |
den forbindelse foretraekker de at have laerere med erhvervs-
erfaring, som dermed kan traekke eksempler ind fra den
virkelige verden. Men samtidig fgrer det til skuffelse blandt
eleverne, hvis de oplever, at samme laerere tager udgangspunkt
i deres egen branche uden skelen til, hvilken retning de
underviser i.



gode’ elever pavirker elevernes selvtillid

ﬁ\ Den ubevidste opdeling i 'gode’ og ‘mindre
[[]

Udover en kortere uddannelse med
praksisnaer undervisning, veelger en del
elever de merkantile erhvervsuddannelser
frem for eksempelvis STX eller HHX, fordi
de ikke orker flere lange skolear og masser
af lektier. Skoletraethed og/eller evner, der
klart gar sig bedst i et praktisk
undervisningsrum, er en baggrund som
oftere ses pa erhvervsuddannelser end pa
de gvrige uddannelser.

Det gar ogsa, at mange undervisere og
lzerere ubevidst deler elever op i "gode” og
"mindre gode” elever, og elevernes selvtillid
pa uddannelsen pavirkes af den attitude,
som de mgader fra laererne — uagtet om den
faktisk er helt reel eller ej. Leererne har
nemlig klare forestillinger om hvem, der er
de "gode” elever — som ggr sig umage,
uanset deres faglige niveau — og de "mindre

gode” elever — som ifglge leererne ikke
mestrer at ga i skole. Dem, som ikke
umiddelbart gar en aktiv indsats, ikke altid
lige far afleveret opgaverne, og maske ikke
mgder op til undervisningen, fordi de f.eks.
har et fritidsjob, som fylder.

Denne gruppe, som leererne oplever som
"mindre gode” elever, passer ofte pa de
unge drenge. Og de fgler sig jeevnligt slaet i
hovedet med deres fraveer, de oplever at fa
kortere snor, nar de er bagud med
afleveringerne, og de foler ogsa, at der
generelt er mindre tiltro til, at de kan arbejde
selvstaendigt. Sa pa trods af, at denne
gruppes evner til at ga i skole ikke
ngdvendigvis har betydning for deres evner
til at indga pa en arbejdsplads og veere en
super elev pa hovedforlgbet, sa traekker
dette stigma drengene mod frafald.

TEMA #3:
UNDERVISNINGSRUMMET




TEMA #3:

M U |_| G H E DS R U M UNDERVISNINGSRUMMET

2] =

Elevernes behov SIS potentialer

* At fa undervisning, som er » Hvordan kan skolerne ggre undervisningen mere praksisnaer og studierettet, sa snart eleverne
praksisnaer for ens studieretning har valgt deres retning?

+ Attilegne sig kompetencer, som let * Hvordan kan skolerne skabe et undervisningsrum, hvor der er plads til de elever, som ikke er
kan overfares til en arbejdskontekst boglige, men motiveres af det praktiske?

* Rent faktisk at opleve veerdien ved » Hvordan kan skolerne konceptualisere undervisningsmaterialet for de gymnasiale fag, sa disse
de gymnasiale, boglige fag pa EUX bliver sa vidt muligt praksisnaere og mere spiselige for de skoletreette elever?

* Hvordan kan skolerne forteelle om veerdien ved de gymnasiale fag?

INSPIRATION FRA SKOLERNE

Zeeland Business College

Tvaerfaglig, men praksisnaer undervisning

Pa en skole tilknyttet ZBC har de en elevbutik for GF2 eleverne, som de bruger til at ggre
undervisningen praksisneer for klasserne, der er blandet pa tvaers af uddannelsesretningerne.
Eleverne starter med at fa undervisning i plenum for derefter at ga ud i butikken, hvor hver retning har
deres eget ansvarsomrade. Det ggr, at eleverne kun varetager opgaver, som er relevante for deres
retning, samtidig med at de far indsigt i, hvad eleverne kan bruge hinanden til, og at virkelige
udfordringer skal Igses tveerfagligt.




ANBEFALING:

TIDLIGERE PRAKSISNZER UNDERVISNING
SAMTIDIG MED AT VZARDIEN AF DE
ALMENE FAG TYDELIGGORES

LEAD Agency

)

)

Eksempler, cases og opgaver skal relatere sig til

den valgte retning

Hvis eksempler, cases og opgaver angar elevens valgte retning i hgjere grad, vil det
hgjne undervisningens oplevede relevans. | blandede klasser, vil det give anledning til at

se og tale om synergier mellem retningerne, hvis detaileleverne forteeller om detail-cases,

kontor om kontor og handel om handel. Det kan undersgges naermere, hvilke fag eller
omrader, der er seerligt udfordret af oplevede irrelevante cases, og her kan udvikles
understgttende materiale til laererne.

Mere praksisnaerhed i de almene fag

Pa EUX eftersparger eleverne mere praksisnaerhed i de almene fag. Man kan maske
skrue ned for Steen Steensen Blicher i danskundervisningen og op for salgstekster, men
holde fast i metoderne til at forsta og analysere dem sasom Aktant- og Berettermodellen.

TEMA #3:

UNDERVISNINGSRUMMET
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‘ ‘ Jeg har stgdt pa en del, som
har sagt til mig, at man ikke kan
kalde en EUD for en rigtig
uddannelse [...] Bare fordi
det ikke slutter pa X, sa er det

stadigvaek en uddannelse.
Frederikke, 17 ar, Detailhandel (EUD)

LEAD Agency



TEMA #4
IDENTITET

Elever pa de merkantile erhvervsuddannelser mgdes ofte af
fordomme om, at deres uddannelse er for de dovne og bogligt
svage. Mange elever tager selv disse fordomme til sig og
begynder at agere i henhold til fordommene.

Der er brug for en feelles markar, en samlende og positiv
forteelling, som bygger pa de mange positive historier, der
ogsa kan fortzelles om uddannelserne, for eksempel at
eleverne bliver forberedt pa det fremtidige arbejdsliv og en
kommende karriere. En starre kollektiv identitetsfglelse kan
mindske omfanget af frafald.

LEAD Agency

Jeg ville ikke selv tage en STX,
fordi jeg er for skoletraet. Jeg
ville falde fra, fordi jeg ikke er
sa god til at koncentrere mig
og forsta ting.

Emma, 17 ar, Detailhandel (EUD)

| forhold til gymnasiet skal man
tage sig mere sammen, fordi der er

flere nye fag som man ikke kender.
Yakob, 18 ar, Detailhandel (EUX)

44



r .7 Fordomme dikterer

., elevernes identitet

"Skal man virkelig have en uddannelse for at sta nede i Matas?
Det kan enhver da ggre...” Og "er erhvervsuddannelser ikke
kun for dem, der enten har for lavt snit til gymnasiet eller ikke
gider at ga i skole mere?” Nar det udefinerbare og ukendte er
sveert at indkapsle, far fordommene frit lejde, og uddannelses-
snobberiet lever i bedste velgaende. Det rammer ogsa eleverne
pa Detailhandelsuddannelsen, som mades af fordomme om, at
erhvervsuddannelser er for de dovne og bogligt svage elever,
og at den er et mindre ambitigst valg end f.eks. STX og HHX.

Det pavirker bade elevernes opfattelser af uddannelsen og dem
selv, og de agerer ofte ud fra fordommene ved at forvente, at
uddannelsen ikke kraever sa meget af dem. | vores interviews
begrunder mange elever netop deres valg af den merkantile
uddannelse med, at de er fagligt svagere, skoletreette eller har
sveert ved at koncentrere sig.

Den manglende feelles markar og kollektive identitet gar, at
fordommene dikterer, hvem eleverne er. Mange skoler har ikke
har en samlende forteelling, som differentierer dem, som det ses
pa eksempelvis gymnasier, hvor man ikke bare gar pa "gym” —
man gar pa VG, CG etc. Det forsteerker elevernes generelle
manglende feelles identitet og omverdenens syn pa dem.

LEAD Agency

TEMA #4:
IDENTITET

<’ Men kampen om at
distancere sig positivt spirer

Ifglge eleverne er de generelle styrker ved de merkantile
uddannelser, at den erhvervsrettede profil netop forbereder dem
pa det fremtidige arbejdsliv og den karriere, som de virkelig ser
frem til at indga i. Derfor haefter flere detailhandelselever sig
ved, at uddannelsen er ‘mere veerd’ end de gvrige ungdoms-
uddannelser, da den gennemfgres pa kortere tid, er mere
malrettet og teettere pa virkeligheden, abner for flere
muligheder, og at der er plads til at alle typer elever pa EUD og
EUX.

Detaileleverne ser desuden sig selv have gode sociale
kompetencer og ekstra sans for kunderelationer og kundepleje.

| vores spgrgeskemaundersagelse er det tydeligt, at de
afklarede elever er langt mere stolte af deres uddannelse og
ogsa oplever et mere positivt syn fra vennerne. Det er ogsa i
langt hgjere grad geeldende for dem, der enten slet ikke har
overvejet at stoppe eller ikke gar med de tanker laeengere. Der er
altsa lighedstegn mellem fastholdelse og den kollektive
identitetsfglelse og identitet.
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MULIGHEDSRUM

:' Elevernes behov

 En uddannelse, de er stolte over at
tage, og som de bliver anerkendt for
af deres nzere omgangskreds

* Enuddannelse, som abner op for en
meningsfuld tilveerelse med en
professionel identitet, som man kan
se sig selv i og er stolt af

C9

© >

TEMA #4:
IDENTITET

Potentialer

Hvordan kan vi give eleverne billeder pa, hvad uddannelsen konkret abner op for af
muligheder, samt en forstaelse af den virkelighed og hverdag, de kommer ud til?

Hvordan kan vi vise alsidigheden i bade brancher og jobretninger ift. at skabe spejling og
identitet (sport, biler, mode mv.)?

Hvordan kan vi hjeelpe udvalg, skoler og samfund med at ggre op med
uddannelsessnobberiet? Og kan virksomhederne spille en seerlig rolle her?

INSPIRATION FRA SKOLERNE

Business College Syd

Opger med hierakiet pa skolen

Pa uddannelsesinstitutionen er der et hierarki, hvor EUX/EUD-eleverne ikke kommer til de store fester og
fredagsbarerne, fordi de bliver set ned pa af HHX-eleverne som dem, der er dumme og bare skal i butik.
Uddannelsesinstitutionen arbejder med at ggre op med dette hierarki ved at skabe nogle nye traditioner,
hvor EUX/EUD-eleverne er en naturlig del af dem. Derudover har de arbejdet med at fa EUX/EUD-

eleverne med i elevradet, sa elevernes interesser pa de merkantile uddannelser ogsa varetages.



ANBEFALING:
STYRK DEN KOLLEKTIVE OG
POSITIVE IDENTITET BLANDT

ELEVERNE

LEAD Agency

Fremhaev de gode historier om elever, der har faet

succes med en merkantil erhvervsuddannelse

Noget af det som kan bidrage til at tale uddannelserne op, er historier om nogen, der har
faet succes med en merkantil erhvervsuddannelse. Find gode eksempler pa
ivaerkseettere eller dygtige meningsdannere, som kan vise, hvad man kan som uddannet
fra en merkantil erhvervsuddannelse, og som elever (og deres omgangskreds ikke
mindst) kan se op til.

Styrk billedet af, hvad ggede service-oplevelser

betyder for kunder og samarbejdspartnere

Ligesom Skills og andre konkurrencer i faglighed pa uddannelserne er med til at skabe
opmeerksomhed omkring faglig dygtighed, kan man seaette gget fokus pa gode
serviceoplevelser. | en tid hvor e-handel stiger stgt, tvinges fysiske butikker til at kunne
praestere pa denne front — og her kan de uddannede fra de merkantile
erhvervsuddannelser noget seerligt, som verden skal se.

TEMA #4:
IDENTITET
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Vi er ngdt til at lave noget
soclalt og have et godt
studiemiljg, fordi vores
konkurrenter er gymnasierne.
Relationer er vigtige, og jeg
tror vi holder pa vores elever
ved at have et godt

studiemiljg.
Jakob, Uddannelsesleder

LEAD Agency



TEMA #5
DET SOCIALE MILJO

Langt de fleste mennesker har brug for en grad af et socialt
miljg med samhgrighed og feellesskabsfalelse. Det forstaerker
trygheden, og det fremmer den generelle trivsel. Dette geelder
ogsa pa de merkantile erhvervsuddannelser, og det har ogsa
veeret en tydelig tendens i bade vores spgrgeskema-
undersggelse og interviews.

De store aldersforskelle pa uddannelsen kan seerligt pa
grundforlgbet og det efterfglgende kompetenceforlgb veere en
udfordring for at bygge et feellesskab og sammenhold. For
specielt de yngre elever er det vigtigt med venner pa
uddannelsen, og det sociale miljg er en vigtig faktor, som i
sidste ende har indvirkning pa bade fastholdelse og frafald.
Alle elever — uanset studieretning og afklarethed — er dog
pavirket af det sociale milja, og hvis dette er darligt eller ikke-
eksisterende, treekker det eleverne mod frafald.

LEAD Agency

Til at starte med kiggede jeg lidt over pa de
eeldre og taenkte, at de er nok meget
bedrevidende — de synes nok bare jeg er et lille
barn. Efter blot en uge snakkede jeg godt med
nogle af de aeldste i klassen.

Frederikke, 17 ar, Detailhandel (EUD)

| de pressede perioder hjeelper vi
hinanden ved at snakke sammen og
hjeelpe hinanden fagligt.

Tina, 17 ar, Detailhandel (EUD)
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r .7 Det kan vaere svaert for bade de yngre
. og de =eldre at fale, at de hgrer til

Der kan veere stor forskel i alderssammensaetningen pa de
merkantile erhvervsuddannelser. Det er ikke en udfordring pa
hovedforigbet, hvor eleverne ofte starter et nyt kapitel i
virksomheder med kolleger i alle aldre, og de har dermed
fokus pa at opbygge et socialt netveerk her. Men ifglge vores
spargeskemaundersggelse og interviews er oplevelsen med
de store aldersforskelle noget anderledes pa grundforlabet og
det efterfglgende kompetenceforlgb.

Skolerne er ofte en blanding af forskellige uddannelser,
retninger, brancher, elevsammensaetninger og
uddannelsesstarter. Det fordrer ikke et steerkt faellesskab, og
nar eleverne ogsa internt i klasserne befinder sig pa
forskellige stadier i livet, svaekkes det sociale miljg og
samhgrighed. Og det gar bestemt ikke skuffelsen mindre for
de (seerligt unge) elever, som forventer en
ungdomsuddannelse med alt, hvad den indeholder af fester
0g sociale aktiviteter.

LEAD Agency

TEMA #5:
DET SOCIALE MILIgG

=’ Gode relationer er (ubevidst) en forud-
saetning for fastholdelse, uanset alder

Det er de feerreste elever pa Detailhandelsuddannelsen, som
har valgt den for at fa et godt socialt feellesskab, som det ses
pa STX og HTX, men det er alligevel essentielt med gode
sociale relationer i klassen. Hvis det sociale miljg opleves
som ikke-eksisterende eller ligefrem darligt, treekker det
eleverne mod et frafald — og det gaelder ogsa de elever, der
startede pa uddannelsen uden en forventning om at danne
sociale relationer.

De sociale relationer hjeelper eleverne til at komme igennem
pressede perioder. Eleverne hjeelper hinanden, og de skaber
en god og feelles arbejdsmoral, der Igfter og griber. Samtidig
fgler mange, at det er rart at kunne spejle sig i andre elever,
der ogsa er udfordret med arbejdsbyrden eller med at finde
en elevplads.

Skolerne anerkender i hgj grad vigtigheden af elevernes
sociale trivsel, og relationsopbyggende aktiviteter eleverne
imellem har hgjeste prioritet, nar skolerne danner klasser og
laver faglige introduktionsforlgb i starten af uddannelserne.
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TEMA #5:

MULIGHEDSRUM DET SOCIALE MILJO

@ Elevernes behov Potentialer

« At have en folelse af at hare til, og hvor der * Hvordan kan vi tydeligggre vigtigheden af et godt socialt miljg pa skolerne?
tages hgjde for den enkeltes livssituation *  Hvordan kan vi opmuntre virksomhederne til at skabe det vigtige sociale miljo for

« At have et socialt miljg, som raekker ud elever, der er i opleering?
over klasselokalet (yngre elever) «  Hvordan kan vi gge elevernes forstaelse for, at der er plads til alle typer af

« At have gode sociale relationer i klassen, elever?
for bedre at komme igennem pressede « Hvordan kan de faglige udvalg gere mere ift. at indrette undervisningen for at
perioder lade de sociale faellesskaber vokse gennem projekt-og gruppearbejde?

INSPIRATION FRA SKOLERNE

Business College Syd

Sociale arrangementer der skaber nye, gode relationer

Klasseleererne gar rigtig meget for at mindske frafaldet ved at lave sociale arrangementer, hvor
eleverne bliver inddelt i grupper med nogen, de i forvejen ikke kender sa godt, sadan at de kan
indga nye sociale relationer. Eksempelvis har de lige haft Laser Games, hvor de marklagde hele
skolen og gav eleverne lov til at Igbe rundt pa skolen, hvilket eleverne syntes var en stor succes.




ANBEFALING: DET SOCIALE MILYS
UNDERSTOT SKOLERNE |

AT FREMME ET GODT

SOCIALT MILIO

LEAD Agency

Afsaet midler, som eleverne kan sgge, hvis de har idéer

til sociale aktiviteter med fagligt indhold

Det styrker trivslen blandt eleverne, nar de laver sociale aktiviteter sammen. Adfaerdsdesign: En
made at tilskynde til det er, at der kan afsaettes midler, som eleverne kan s@ge, hvis de far en
god idé til sociale aktiviteter med fagligt indhold. Fx en tur i biografen, hvor eleverne farst taler
med biografbestyreren om hans arbejde. De kan konkret udmantes af den enkelte skole, sa de
er lettere at forholde sig til for eleverne.

Indret opgaver pa uddannelserne som

projektorienteret gruppearbejde

Gode sociale relationer vokser ofte ud af gode faglige relationer, og jo mere og jo teettere man
arbejder sammen i grupper, desto bedre kan disse relationer gro. Derfor kan man arbejde mere
med at indrette arbejdet pa uddannelserne som projektorienteret gruppearbejde, hvor grupperne
sammen skal Igse opgaver. Det afggrende er her, at opgaverne ikke akademiseres, men holdes
teet pa fagenes praksis.
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