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Personligt salg - for ledige

PERSONLIGT SALG
Kursuspakken er sammensat af en reekke
arbejdsmarkedsuddannelser (AMU):

B Al-systemer til merkantile arbejdsopgaver,
basal

VARIGHED B Beeredygtigt salg i detail- og
21 dage handglsgrhvgrvet . .
B Kunstig intelligens (Al) i markedsfagring —
Intro
B Salgsteknik for salgs- og
servicemedarbejdere
MALGRUPPE

B Anvendelse af forhandlingsteknik i
detailhandlen

B Kundeservice i detailhandelen

B Konflikthandtering for salgsmedarbejderen

B Personligt salg — kundens behov og
lgsninger

B Online kundeservice og -radgivning

B Opsw@gende salgsarbejde pa B2B
markedet

B Introduktion til baeredygtig omstilling

Ledige, der er ufagleerte,
fagleerte eller har en kort
videregaende
uddannelse ovenpa en
erhvervsfaglig
uddannelse.

KAN FZRE TIL JOB

INDEN FOR:
Kontor, administration, INDHOLDSBESKRIVELSE
regnskab og finans Kursuspakken er for dig, der gerne vil arbejde mere indgdende med personligt salg i
Ledelse detail, turisme og B2B-handel. Du vil f& viden om og argumenter for det
baeredygtige salg, samt indsigt i hvordan du kan anvende kunstig intelligens (Al) til
optimering af salg, kundeservice og markedsfgring.
VIGTIG INFO HVOR OG HVORDAN FOREGAR DET?
Det er din a-kasse, som Personligt salg udbydes landsdaekkende af erhvervsskolerne. Typisk foregar det i et
treeffer afggrelse om din "abent veerksted”, hvor der er en lzerer til stede, der kan hjeelpe. Det kan ogsa
ret til 6 ugers jobrettet foregd pa sma hold eller som delvis fiernundervisning.
uddannelse.
Vil du vide mere om SADAN KOMMER DU | GANG
reglerne, kan du B Sgg og tilmeld dig kursuspakken via www.jobnet.dk
henvende dig til din B Du kan ogsa tiimelde dig ved at udfylde blanket AR237, som findes p&
a-kasse www.jobnet.dk under blanketter.

B Laes mere om kursuspakken og se hvor den udbydes pa
https://www.amukurs.dk/kompetencepakker/hakl/personligt-salg
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BAREDYGTIGHEDSRAPPORTERING INDGAR| EKSEMPLER PA
ERHVERVSGRUPPERNE: STILLINGSBETEGNELSER:

Butiksassistent

Butiksmedhjaelper

Call centermedarbejder
Ejendomsmaegler

Interviewer
Kundeservicemedarbejder
Logistikmedarbejder, salg og indkab
Salgskonsulent

Salgs- og kundeansvarlig

Salg, indkgb og
markedsfaring
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