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Begraenset deltagelse, men hgj tilfredshed
blandt dem, der deltager

Deltagelsen i supplerende AMU-kurser blandt ansatte i
Folkekirken er generelt relativt begraenset. Samtidig viser
undersggelsen at de medarbejdere som faktisk har deltaget i
AMU-kurser, overvejende vurderer dem positivt. Deltagelsen
varierer pa tveers af stillingsgrupper, hvor szerligt musikere i
mindre grad har deltaget i supplerende AMU-kurser, og hvor
62% angiver ikke at have deltaget i kurser overhovedet. Blandt
gvrige medarbejdergrupper har ca. hver tredje deltaget i et eller
flere supplerende AMU-kurser, mens kun 19% af medarbejdere
med funktioner inde i kirken har slet ikke deltaget i kurser.

Blandt medarbejdere og ledelse med erfaring fra AMU-kurser er
tilfredsheden hgj. Kursusvarigheden opleves typisk som
passende, og bade medarbejdere og ledelse vurderer kvaliteten
af kurserne som god. Ledere og menighedsrad peger desuden
pa, at medarbejderne i vid udstraekning far det udbytte af
kurserne, de forventer.

Nar det geelder behovet for AMU-kurser, er billedet mere delt.
Omtrent lige mange oplever et stort behov som dem, der oplever
et begraenset eller intet behov. Musikere skiller sig ud ved oftere
end andre, at behovet for kurser er hgijt.

De kvalitative interviews understgtter de positive vurderinger og
viser samtidig, at skepsis over for AMU-kurser ofte knytter sig til
generelle forestillinger snarere end konkrete erfaringer.
Medarbejdere og ledere, der har deltaget i kurser, fremhasver
gennemgaende relevans, kvalitet og et tydeligt fagligt udbytte.

Afstand og manglende kendskab er centrale
barrierer for deltagelse i AMU-kurser

Der tegner sig et billede af, at flere forhold kan afholde
medarbejdere i Folkekirken fra at deltage i AMU-kurser, og at
medarbejdere og ledelse delvist vurderer barriererne forskelligt.
Afstand til kursusstedet er den hyppigst angivne barriere blandt
begge grupper, men vaegtes markant hgjere af ledere og
menighedsradsmedlemmer (45%) end af medarbejdere (23%).
Seerligt medarbejdere uden for kirken oplever afstand som en
barriere, mens musikere i mindre grad peger pa dette.

Blandt medarbejdere fylder manglende tilbud fra leder og
begreenset kendskab til AMU-kurser relativt mere. 22% angiver
manglende tilbud om kurser som barriere, og 18% peger pa
manglende kendskab til AMU-udbuddet. Det generelle kendskab
blandt medarbejdere er ogsa lavt, idet kun 28% angiver at have
et godt kendskab til de supplerende AMU-kurser. Musikere
skiller sig seerligt ud med et meget lavt kendskab, hvor blot 7%
oplever at have godt kendskab. Omvendt vurderer 65% af
ledere og menighedsradsmedlemmer, at de har godt kendskab
til de supplerende AMU-kurser til deres medarbejdere.

Ledere peger oftere end medarbejdere pa forhold som hgj alder,
manglende tid og lav motivation som barrierer. De kvalitative
interviews nuancerer dette billede ved at vise, at medarbejdere i
hgjere grad oplever barrierer knyttet til relevans, tidsmaessigt
pres og logistik. Her fremheeves bekymringer for begreenset
udbytte som fglge af erfaringsforskelle blandt kursisterne samt
oplevelsen af, at udbuddet ikke i tilstraekkelig grad matcher
medarbejdernes konkrete arbejdsopgaver og aktuelle
udfordringer i Folkekirken.

dget relevans og kommunikation kan styrke
deltagelsen

Medarbejdere og ledelse er mere enige om, hvilke forhold der
kan gge deltagelsen i AMU-kurser. Den klart vigtigste faktor er,
at kurserne opleves som relevante for medarbejdernes
arbejdsopgaver. Relevansen af AMU-kurser i dag vurderes dog
forskelligt mellem medarbejdergrupperne, hvor medarbejdere
inde i kirken oplever kurserne som mest relevante, mens
musikerne finder dem mindre relevante. Medarbejdere med lav
anciennitet oplever generelt stgrre relevans og behov for AMU-
kurser, mens oplevelsen af kursernes relevans falder en anelse
med stigende anciennitet. Blandt ledere vurderes relevansen af
AMU-kurserne generelt hgjere.

Ud over relevans fremhaever bade medarbejdere og ledelse, at
deltagelsen understgttes af, at arbejdspladsen deekker
udgifterne til kurserne, og at fysisk deltagelse er mulig. Saerligt
ledere fremheaever desuden, at det kan @ge motivationen, nar
medarbejdere deltager sammen med kollegaer.

| de kvalitative interviews fremhaeves, at gget synlighed og mere
malrettet kommunikation om kursernes indhold, konkrete
kompetenceudbytte og relevans kan ggre kurserne mere
attraktive. Medarbejdere peger desuden pa behovet for, at
udbuddet i hgjere grad afspejler Folkekirkens og samfundets
udvikling, og at menighedsradene giver en tydelige opbakning til
efteruddannelse. Fleksible kursusformer og laengere kursusdage
frem for mange kursusdage, kan ogsa imgdekomme
medarbejderes behov og logistik.
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Udbuddet af AMU-kurser kan styrkes for at daekke ansattes
behov og Folkekirkens udvikling bedre

Undersggelsen viser, at der er et potentiale for AMU pa Folkekirkens omrade.
Medarbejderne oplever stigende krav i arbejdet, samtidig med, at de generelt vurderer
det som vigtigt Isbende at udvikle nye kompetencer gennem kurser. Samtidig er
motivationen starst, nar kurserne er malrettet Folkekirkens konkrete opgaver og praksis.

Der er dog tydelige forskelle mellem medarbejdergrupperne i vurderingen af, om AMU-
kurserne i dag deekker de kompetencer, der er behov for. Medarbejdere, der arbejder
uden for kirken, oplever oftere, at udbuddet matcher deres behov. Musikere skiller sig
seerligt ud ved sjeeldent at opleve, at de supplerende AMU-kurser rammer deres
kompetencebehov, og det samme gaelder medarbejdere med andre specialiserede
faglige roller. Ledere og menighedsradsmedlemmer vurderer samlet set mere positivt
end medarbejderne, at AMU-kurserne daekker behovet. Behovet for
kompetenceudvikling varierer ogsa pa tveers af grupper. Medarbejdere seerligt kurser
inden for IT, digitalisering samt formidling og kommunikation, og musikerne eftersparger
kurser i sang og musik. Ledere eftersparger kurser med fokus pa baeredygtighed,
teknisk drift og handvaerksmeessige feerdigheder.

De kvalitative interviews med medarbejdere peger pa en efterspgrgsel af kurser, der
kan understgtte kirkens udvikling som et "moderne kulturhus”, herunder madlavning,
madspild, feellesspisning, kommunikation og markedsfering. Bade ledere og
medarbejder fremheever desuden vigtigheden i at udvikle kurser med fokus pa
samarbejde, konflikthandtering og psykisk arbejdsmilje grundet problemer med
arbejdsmiljget inden for Folkekirken.

AMU-underviserne peger pa, at udbuddet i dag kun delvist matcher behovet, blandt
andet pa grund af langvarige godkendelsesprocesser, lavt kendskab til kurser og
aflysninger af kurser grundet for f& deltagere. Det understreger behovet for et mere
systematisk fokus pa at afdeekke medarbejdernes behov og gere kurserne mere synlige
og relevante, sa de bade fglger med udviklingen i kirken og samfundet, og samtidig kan
integreres direkte i medarbejdernes arbejde.

Kursusdeltagelse understottes af dialog og opbakning, men
kulturen varierer pa tveers af arbejdspladser

Medarbejdere oplever generelt, at de nemt kan drgfte behov og gnsker om kurser
bade med deres leder og med kolleger. 73% af medarbejderne svarer, at de nemt
kan tale med lederen om kursusdeltagelse, mens 71% oplever, at dialogen med
kolleger fungerer godt. Ledere vurderer dialogen endnu mere positivt og neesten
alle fremheever, at deres medarbejdere nemt kan drgfte kursusbehov indbyrdes, og
stort set alle ledere bakker op om medarbejdernes deltagelse.

Trods den positive dialog oplever kun halvdelen af medarbejderne (51%), at der
findes en kultur pa arbejdspladsen, der understgtter deltagelse i kurser. Kulturen
opleves som mest stgttende blandt medarbejdere med funktioner inde i kirken,
mens musikere og medarbejdere uden for kirken i mindre grad oplever, at
kursusdeltagelse er en integreret del af hverdagen. Ledere ser generelt kulturen
som mere understgttende end medarbejderne ggr. Desuden viser undersggelsen,
at ledelsen i hgjere grad ser veerdien af intern oplaering end medarbejderne.

De kvalitative interviews viser, at kursusdeltagelse afhaenger af bade
medarbejdernes motivation og ledernes prioritering af uddannelse. Budgetter til
kurser og menighedsradenes opbakning kan variere betydeligt, hvilket isaer kan
begraense mulighederne for supplerende AMU-kurser. Ledere peger ogsa pa
praktiske udfordringer, som hgjsaesoner og mangel pa aflgsere, der kan ggre det
sveert at sende medarbejdere pa kursus.

Samtidig fremgar det, at medarbejdere, der har gennemfart obligatoriske kurser,
nogle gange kan opleve begraensninger i at fa lov til at gennemfgre yderligere
supplerende kurser. Derudover kan interne ressourcer pavirke kulturen, fx om
kolleger kan undveere hinanden i dagligdagen. Kulturelt set er der altsa bade stor
statte til kursusdeltagelse og barrierer, som varierer mellem stillingsgrupper og
typer af arbejdspladser og ledelsens syn pa uddannelse.
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Hovedkonklusioner og anbefalinger
Anbefaling 1: Udvikling af nye kurser, der
matcher medarbejdernes og Folkekirkens behov

* Manglende match mellem udbud og behov

Forslag til konkrete initiativer:

Undersggelsen peger pa, at det nuvaerende udbud af AMU-kurser ikke altid matcher de kompetencer,
som medarbejdere og ledere gnsker at styrke og udvikle. Seerligt musikere (organister, kirkemusikere og
korsangere) har i lav grad deltaget i supplerende AMU-kurser og oplever, at udbuddet ikke understatter
deres behov for kompetenceudvikling inden for saerligt sang og musik. Det er desuden musikerne, som
oplever det starste behov for deltagelse i kurser, og samtidig har de darligste muligheder for intern
kompetenceudvikling i form af fx sidemandsopleering.

Kompetenceudvikling inden for kommunikation og formidling

Medarbejdere eftersparger ogsa kurser inden for kommunikation, undervisning og formidling, fx hvordan
man kan na og engagere relevante malgrupper som bgrnefamilier og unge. Dette viser et behov for
kurser, der understgtter nye mader at kommunikere kirkens tilbud pa.

Baeredygtighed og gren omstilling

Seerligt ledere fremhaever et behov for kurser inden for baeredygtighed og gran omstilling. | de kvalitative
interviews peger bade medarbejdere og ledere pa kurser inden for madlavning, madspild og udvikling af
kirkegardenes gronne omrader i trdéd med tidens tendenser, fx biodiversitet og “vild med vilje”. Det er
vigtigt, at kurserne fglger med tiden, sa medarbejdere har de ngdvendige kompetencer til bade praktiske
og strategiske opgaver i Folkekirken.

Fokus pa psykisk arbejdsmilje

Kvalitative interviews viser et behov for kurser, der styrker det psykiske arbejdsmiljg. Kurser i samarbejde,
konflikthandtering og intern kommunikation kan bidrage til bedre trivsel, forstaelse og samarbejde pa
arbejdspladsen.

Medarbejderinddragelse og relevans
Generelt anbefales det, at nye AMU-kurser udvikles i teet dialog med medarbejderne. Systematisk

inddragelse kan sikre, at kurserne er relevante og praksisnaere, samtidig med at det @ger motivationen for

deltagelse.

© Copyright Epinion

Udvikling af kurser malrettet musikere med fokus pa
sang og musik.

Udvikling af kurser i kommunikation, undervisning
og formidling, herunder markedsfaring af kirkens
tilbud til relevante malgrupper.

Udvikling af kurser inden for baeredygtighed og
gron omstilling, herunder ny praksis pa kirkegarde
0g grenne anlaeg.

Kurser, der styrker det psykiske arbejdsmiljg, fx
samarbejde, konflikthandtering og intern
kommunikation.

Systematisk inddragelse af medarbejdere i
udviklingen af nye kurser for at sikre relevans,
praksisneerhed og motivation til deltagelse.
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Hovedkonklusioner og anbefalinger
Anbefaling 2: Juster rammerne for eksisterende
AMU-kurser

* Minimering af afstand som barriere
Undersggelsen viser, at afstand til AMU-kurser hos AMU-Fyn er en vaesentlig barriere for deltagelse,
mens fysisk fremmade samtidig er afgerende for laering og vidensdeling. For at imgdekomme dette kan

Forslag til konkrete initiativer:

nogle kurser afholdes lokalt, hvor en underviser kommer ud til kirkens omrade eller en gruppe ansatte  Afholde lokale AMU-kurser i udvalgte omrader for at
samles i naerheden. Dette mindsker transporttid, gar det lettere at kombinere kursus med arbejde og reducere transporttid og @ge praksisneerhed.
familieliv, og @ger praksisneerheden, da medarbejderne treener nye faerdigheder i deres eget miljg og med - Integrere online-elementer (webinarer

de redskaber, de bruger til dagligt. forberedelse/evaluering) for at forkorte kursusforlgb.
AMU-undervisere peger modsat pa, at lokale kurser ogsa har ulemper, da det kan begraense vidensdeling

pa tveers af landet, og kraever et minimum af deltagere for at give mening. Alligevel anbefales det at
undersgge muligheden for, hvor lokal afholdelse kan tilfgre vaerdi og skabe gget deltagelse.

» Koordinere kursusplanlaegning med kirkens arshjul
og hgjsasoner for forskellige medarbejdergrupper.

» Udvikle kortere genopfriskningskurser for tidligere

* Online undervisning som supplement deltagere og medarbejdere med langere anciennitet.
Online kurser kan bidrage til at reducere transporttid og forkorte kursets varighed. Kvalitative interviews

viser dog, at online-kurser ikke kan sta alene, da praktiske gvelser og det sociale samveer er afggrende
for laering og vidensdeling. Til gengaeld kan dele af kurset, som forberedelse eller evaluering, med fordel
omlaegges til webinarer eller online-moduler for at ggre kursusforlgbet kortere og mere effektivt.

» Prioritere fysiske kurser, hvor deltagerne stadig far
hands-on erfaringer og mulighed for vidensdeling.

 Tilpasning til seeson og medarbejdergrupper
Det anbefales i hgjere grad at koordinere kursusplanlezegningen med kirkens arshjul og hgjsaesoner for
forskellige medarbejdergrupper, fx gransaesonen for gartnere og julesaesonen for medarbejdere inde i
kirken. Dette ager mulighederne for deltagelse og sikrer, at kurserne passer ind i den daglige drift.

» Kortere genopfriskningskurser
Der kan med fordel arbejdes med kortere “brush-up” kurser, hvor medarbejdere, der tidligere har deltaget i
et AMU-kursus, kan fa opfrisket deres viden. Dette sikrer, at alle medarbejdere har opdateret viden, og at
medarbejdere, der netop har deltaget pa kurset, nemmere kan anvende den nye viden i deres daglige
arbejde. Genopfriskningskurser kan dertil gge relevansen for medarbejdere med lsengere anciennitet,
som i dag oftere oplever, at AMU-kurserne er mindre relevante for dem.

[ ] L
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Hovedkonklusioner og anbefalinger
Anbefaling 3: @get kommunikation og
synliggorelse af AMU-kurserne

+ Begraenset kendskab til AMU-udbuddet
Undersggelsen viser, at mange medarbejdere har meget begraenset kendskab til de supplerende
AMU-kurser, og at det i dag er uklart, hvor de kan finde information om udbuddet. Seerligt musikerne
har lavt kendskab til udbuddet af AMU-kurser i dag. Samtidig peger undersagelsen pa, at gget
kendskab direkte vil gge motivationen for at deltage, da saerligt medarbejderne angiver, at de i
hgjere grad vil deltage i AMU-kurser, hvis de vidste mere om, hvilke muligheder der findes. Det
anbefales derfor, at der arbejdes systematisk med at gge kendskabet til AMU-tilbuddene, sa flere
kender til mulighederne for at deltage og kan drage nytte af de eksisterende AMU-kurser.

+ Udskiftning af ledere og menighedsradsmedlemmer kan svaekke vidensdeling
Udskiftning i ledelsesgrupper og menighedsrad kan haemme, at viden om AMU-kurser
videreformidles til medarbejderne. Manglende opbakning fra ledelsen og/eller manglende gkonomisk
prioritering af efteruddannelse kan desuden betyde, at supplerende kurser nedprioriteres til fordel for
obligatoriske AMU-kurser.

+ Potentiale i systematisk kommunikation
Der er et stort potentiale i at arbejde mere systematisk med kommunikation og markedsfgring af
AMU-tilbuddene inden for Folkekirkens omrade. En styrket indsats kan bidrage til, at
medarbejdernes kendskab og motivation for at deltage @ges, at information nar ud til alle relevante
medarbejdere, og at veerdien af efteruddannelse bliver tydelig og anerkendt — bade blandt
medarbejdere, ledere og menighedsrad.

8 © Copyright Epinion

Forslag til konkrete initiativer:

Udarbejdelse af overskueligt materiale med
overblik over AMU-udbuddet, herunder
kursustidspunkter, s medarbejdere kan planlaegge
deltagelse i forhold til kirkens arshjul og travie
seesoner.

Malrettet kommunikation til forskellige
medarbejdergrupper, fx musikere, gartnere og
administrative medarbejdere.

Bedre udnyttelse af eksisterende
kommunikationskanaler, fx nyhedsbreve,
erfagrupper eller interne mader, hvor mulighederne
for AMU-kurser kan synliggares.

Synliggerelse af veerdien af supplerende AMU-
kurser - bade i forhold til kompetenceudvikling,
praksisneerhed og anerkendelse fra ledelse og
menighedsrad.
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Undersagelsens resultater



Deltagelse | og erfaringer med
AMU-kurser

Afsnittet dykker ned i medarbejdernes deltagelse i bade
obligatoriske og supplerende AMU-kurser samt andre
kurser/efteruddannelse. Derudover belyses medarbejderes
og lederes erfaringer og oplevelser med AMU-kurserne.
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Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser

Deltagelse i kurser og efteruddannelse er serlig lav for medarbejdergruppen

bestaende af musikere

Nar medarbejderne generelt bliver spurgt, om de har deltaget i
kurser eller efteruddannelse i forbindelse med deres arbejde i
Folkekirken, angiver 69%, at de har deltaget, mens 30% ikke har, og
1% er usikre (tal ikke vist).

Efterfalgende blev medarbejderne vist en liste over supplerende og
eventuelt obligatoriske AMU-kurser, som de kan tage inden for
deres primeere stillingsbetegnelse. Her blev de bedt om at angive,
hvilke kurser de har deltaget i, samt eventuelt andre
kurser/efteruddannelse uden for AMU-systemet.

Baseret pa svarene ses det, at de obligatoriske AMU-kurser er de
mest anvendte. Saledes svarer 73% af de medarbejdere, der kan
deltage i obligatoriske AMU-kurser, at de har deltaget i ét eller flere
obligatoriske AMU-kurser.

Andelen af alle medarbejdere, der har deltaget i ét eller flere
supplerende AMU-kurser, er 27%. Deltagelsen er iszer lav blandt
musikerne (kirkemusikere, organister og kirkesangere). Det er ogsa
blandt denne gruppe, hvor flest ikke har deltaget i nogen form for
kurser eller efteruddannelse (62%).

Andelen af medarbejdere, der har deltaget i andre kurser end AMU-
kurser, ligger mellem 35% og 41% pa tveers af grupperne.

Blandt ledere og menighedsrad svarer 43%, at én eller flere af deres
medarbejdere har deltaget i AMU-kurser afholdt af AMU-Fyn inden
for de seneste to ar. 8% svarer, at de ikke kender til AMU-Fyn, 10%
svarer "ved ikke”, mens de resterende 39% angiver, at ingen af
deres medarbejdere har deltaget i AMU-kurser inden for de seneste
to ar (tal ikke vist).

Andele, der har deltaget i obligatoriske AMU-kurser, supplerende AMU-kurser, andre
kurser eller ingen kurser - fordelt pa medarbejdergrupper

N(Medarbejdere total)=1.983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre

stillingsbetegnelser)=198*

73%

0,
39 /035%

27%

Medarbejdere total

74%
69%
62%
41% 40%40%
38%
35% 329 33% 35% 31%
19%
Medarbejdere inde i Medarbejdere uden for Musikere Andre

kirken kirken stillingsbetegnelser

m Har deltaget i et eller flere obligatoriske AMU kurser*
Har deltaget i et eller flere supplerende AMU kurser
m Har deltaget i andre kurser

m Har ikke deltaget i AMU-kurser eller andre kurser/anden efteruddannelse eller ved ikke

Note: Andelen af medarbejdere, der har deltaget i ét eller flere obligatoriske AMU-kurser, er beregnet pa baggrund af respondenter, som har haft mulighed for at deltage i disse kurser.

Respondenterne fordeler sig saledes: N(Medarbejdere total)=700, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=543, N(Medarbejdere, der arbejder uden foran Kirken)=157.
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Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser

Medarbejdere med kort anciennitet inden for Folkekirken har sjeldnere deltaget i
kurser og efteruddannelse end medarbejdere med laangere anciennitet

Nar medarbejdeme opdeles efter anciennitet i deres nuvasrende  Andele, der har deltaget i obligatoriske AMU-kurser, supplerende AMU-kurser og andre
stilling i Folkekirken, fremgar der tydelige forskelle i deltagelsen i k — fordelt pa . itet*

forskellige former for kurser og efteruddannelse. Medarbejdere urser ordeit pa anciennite
med op til tre ars ansaettelse er ikke overraskende den gruppe, der N(Medarbejdere med op til 3 ars erfaring)=669, N(Medarbejdere med 3 til 5 ars erfaring)=312, N(Medarbejdere med 5 til 10 ars erfaring)=382, N(Medarbejdere med
sjeeldnest har deltaget i kurser, idet knap halvdelen (47%) hverken ~ ©ver 10 rs erfaring)=620

har deltaget i AMU-kurser, andre kurser eller efteruddannelse eller

har svaret "ved ikke”.

Blandt medarbejdere, der har veeret ansat i op til tre &r, og som har 79% 79% 77%

haft mulighed for at deltage i obligatoriske AMU-kurser som falge
af deres stilling, har to ud af tre (63%) deltaget i et eller flere 63%
obligatoriske AMU-kurser. Endvidere har 17% deltaget i et eller
flere supplerende AMU-kurser, mens 30% har deltaget i andre
kurser eller efteruddannelse uden for AMU-systemet. 47% 429
(o]
De gvrige tre anciennitetsgrupper minder i hgjere grad om 39%
299, 30% 2

hinanden i deres kursusdeltagelse. Det ses dog, at medarbejdere 30% 9% 31%
med 10 ars ansaettelse eller mere i deres nuvaerende stilling oftest I
17%

har deltaget i supplerende kurser (36%) samt andre former for
Op til 3 ar 3-5ar 5-10 ar 10 ar eller mere

46%

36%

27%

kurser eller efteruddannelse (46%). Der er dog stadig 27% i denne
gruppe, der ikke deltaget i hverken AMU-kurser eller andre former
for kurser eller efteruddannelse.

m Har deltaget i et eller flere obligatoriske AMU kurser*
Har deltaget i et eller flere supplerende AMU kurser
m Har deltaget i andre kurser
m Har ikke deltaget i AMU-kurser eller andre kurser/anden efteruddannelse eller ved ikke
Note: Andelen af medarbejdere, der har deltaget i ét eller flere obligatoriske AMU-kurser, er beregnet pa baggrund af respondenter, som har haft mulighed for at deltage i disse kurser.

Respondenterne fordeler sig saledes: N(Medarbejdere med op til 3 ars erfaring)=235, N(Medarbejdere med 3 til 5 ars erfaring)=119, N(Medarbejdere med 5 til 10 ars erfaring)=141, N(Medarbejdere med over 10 ars erfaring)=205
*Spgrgsmal om anciennitet: Hvor lang tid har du veeret i dit nuveerende job i Folkekirken? (veelg den der kommer teettest pa)

[ ] L
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Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser

AMU-kursernes varighed opleves overordnet som passende af bade medarbejdere
og ledelse

Langt sterstedelen af de medarbejdere, der har deltaget Var du tilfreds med varigheden af AMU-kurset/kurserne afholdt af AMU-Fyn? / Hvordan vurderer du
i et eller flere supplerende og/eller obligatoriske AMU- varigheden af det/de AMU-kurser afholdt af AMU-Fyn, som dine medarbejdere har deltaget i?
kurser, vurderer, at kursusvarigheden har veeret
passende. Samlet set angiver 78%, at varigheden var
passende, hvilket indikerer, at kursernes laeengde

N(Medarbejdere total)=787, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=453, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=243, N(Musikere)=27, N(Andre
stillingsbetegnelser)=64, N(Ledere og menighedsrad total)=199, N(Ledere)=106, N(Menighedsrad)=93*

generelt opleves som velafstemt i forhold til indhold og Medarbejdere total B 8% 8%
formal.

Denne positive vurdering ger sig geeldende pa tveers af Medarbejdere inde i kirken 8%  11% 73%
medarbejdergrupper, hvor saerligt medarbejdere, der

arbejder uden for kirken, i hgj grad finder varigheden Medarbejdere uden for kirken [§3% 88%
passende (88%).

Blandt medarbejdere, der arbejder inde i kirken, er der Musikere [N 7% il
en lidt starre andel, som vurderer, at kurserne har -

vaeret for lange. Denne gruppe udger dog fortsat en Andre stilingsbetegnelser [INS3I 6% 80% 5%l
relativt lille andel, idet 13% giver udtryk for denne

holdning.

Ogsa t?landt ledere _og menighgdsrédsmedlemmer er Leder og menighedsrad total [ 859 7%
vurderingen overvejende positiv. Her mener 89%, at de

AMU-kurser, medarbejderne har deltaget i, haor haft en Leder l = -
passende varighed. Denne opfattelse deles bade af

ledere og menighedsradsmedlemmer, hvilket peger pa Menighedsrad || 0% s ||

en bred enighed om, at kursusleengden pa AMU-

kurserne generelt er hensigtsmaessig.
g g g m Alt for kort Lidt for kort Passende m®Lidtforlangt mAltforlangt

Note: Baserne er medarbejdere, der har deltaget i et eller flere AMU-kurser, samt ledere og menighedsradsmedlemmer, der har medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser.
Alle veerdier under 3 pct. er fiernet af grafiske hensyn.

[ ] L
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Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser

Nyere medarbejdere i Folkekirken vurderer oftere AMU-kursernes varighed som for
lang end medarbejdere med la2ngere anciennitet

Ser man pa medarbejdernes tilfredshed med
varigheden af AMU-kurser fordelt pa deres anciennitet,
viser analysen, at medarbejdere med kortere
ansaettelsestid oftere vurderer kurserne som for lange.

Helt konkret angiver 18% af medarbejdere, der har
veeret ansat i Folkekirken i op til 3 ar og som har
deltaget i et eller flere AMU-kurser, at kursernes
varighed var lidt eller alt for lang.

Blandt medarbejdere med lzengere anciennitet er
andelen, der vurderer AMU-kurserne som for lange,
lavere. Blandt medarbejdere med 3-5 ars anciennitet er
geelder det 9% og blandt medarbejdere med 5-10 ars
anciennitet er det 11%.

For medarbejdere med mere end 10 ars anseettelse i
Folkekirken er det blot 6%, der finder AMU-kurserne for
lange.

Note: Baserne er medarbejdere, der har deltaget i et eller flere AMU-kurser.

Alle veerdier under 3 pct. er fiernet af grafiske hensyn

Var du tilfreds med varigheden af AMU-kurset/kurserne afholdt af AMU-Fyn?
- Opdelt pa anciennitet*

N(Medarbejdere med op til 3 ars erfaring)=216, N(Medarbejdere med 3 til 5 ars erfaring)=137, N(Medarbejdere med 5 til 10 ars erfaring)=168, N(Medarbejdere med
over 10 ars erfaring)=266

Op til 3 ar

3til5ar

5til 10 ar

10 ar eller mere

3%

4%

m Alt for kort

*Spgrgsmal om anciennitet: Hvor lang tid har du veeret i dit nuveerende job i Folkekirken? (veelg den der kommer teettest pa)
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82%
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m Lidt for kort Passende
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Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser

Hoj tilfredshed med kvaliteten af AMU-kurser blandt medarbejdere og ledelse

Blandt medarbejdere, der har deltaget i et eller flere Var du tilfreds med kvaliteten af AMU-kurset/kurserne afholdt af AMU-Fyn? / Har du veeret tilfreds med
supplerende og/eller obligatoriske AMU-kurser, angiver kvaliteten af det/de AMU-kurser afholdt af AMU-Fyn, som dine medarbejdere har deltaget i?
starstedelen, at de har veeret tilfredse med
kursuskvaliteten. Konkret svarer 64% af
medarbejderne, at de i meget hgj eller hgj grad har

N(Medarbejdere total)=787, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=453, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=243, N(Musikere)=27, N(Andre
stillingsbetegnelser)=64, N(Ledere og menighedsrad total)=199, N(Ledere)=106, N(Menighedsrad)=93*

veeret tifredse med kvallteten af kurset, hvoraf 18% Medarbejdere tota 2% = I
angiver i meget hgj grad og 46% i hgj grad.
Derudover svarer 28%, at de har veeret tilfredse med Medarbejdere inde i kirken 28% 7%
kvaliteten i nogen grad, mens blot 5% vurderer
kvaliteten som tilfredsstillende i mindre grad, og 2% har Medarbejdere uden for kirken 28% [ |
slet ikke veeret tilfredse.
Der ses ingen vaesentlige forskelle i vurderingen af Musikere 30% 7 [
kursets kvalitet pa tveers af de fire medarbejdergrupper.

Andre stillingsbetegnelser 31% 8% [
Billedet er tilsvarende blandt ledere og menighedsradet,
hvor 69% angiver, at de i meget hgj eller hgj grad har
veeret tilfredse med kvaliteten af de AMU-kurser, som
deres medarbejdere har deliaget 1. Ligesom bland Leder og menighedsrad tota 2% ]
medarbejderne ses ingen vaesentlige forskelle mellem
vurderingerfra ledere og menighedsradet Loder 25% %

Menighedsrad 30%

m| meget hgjgrad ®mI|hgjgrad = Inogengrad = Imindre grad mSletikke

Note: Baserne er medarbejdere, der har deltaget i et eller flere AMU-kurser, samt ledere og menighedsradsmedlemmer, der har medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser.
Alle veerdier under 3 pct. er fiernet af grafiske hensyn

[ ] L
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Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser
Varierende behov for AMU-kurser blandt medarbejdere og ledelse - musikere oplever
storst behov

Havde du behov for at deltage i AMU-kurset/kurserne afholdt af AMU-Fyn inden det gik i gang? /
Oplevede du, at dine medarbejdere havde behov for at deltage i AMU-kurser afholdt af AMU-Fyn,
inden de gik i gang?

Knap hver tredje medarbejder (30%) angiver, at de i meget
hgj eller hgj grad havde behov for at deltage i et supplerende
og/eller obligatorisk AMU-kursus, inden kurset gik i gang.
Hertil svarer godt en tredjedel (36%), at de i nogen grad
havde behov for kurset, mens den sidste tredjedel oplevede,

N(Medarbejdere total)=787, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=453, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=243, N(Musikere)=27, N(Andre
stillingsbetegnelser)=64, N(Ledere og menighedsrad total)=199, N(Ledere)=106, N(Menighedsrad)=93*

at de i mindre grad (21%) eller slet ikke (13%) havde behov Medarbejdere total 36% 51% R
for deltagelse.

Dette megnster gar igen pa tveers af medarbejdere, der Medarbejdere inde i kirken 36% 20% C13%
arbejder inde i kirken, uden for kirken eller i andre

stillingskategorier (saésom kommunikation og HR). Medarbejdere uden for kirken 37% 24% 3%
Gruppen af musikere - herunder organister, kirkemusikere og _

kirkesangere - skiller sig dog ud, idet en starre andel (41%) Musikere 31% 15% T
oplevede, at de i meget hgj eller hgj grad havde behov for -

kurset forud for deltagelsen. Det skal dog bemzerkes, at Andre stillingsbetegnelser 39% 20% BRI

denne gruppe kun omfatter 27 besvarelser.

Blandt ledere og menighedsradsmedlemmer er det 24%, der

i meget hgj eller hgj grad oplevede, at deres medarbejdere Leder og menighedsrad total 52% 17% e
havde behov for at deltage i AMU-kurser, inden kurserne gik

i gang. En stgrre andel end blandt medarbejderne angiver, at Leder = = e
medarbejderne i nogen grad havde behov for kurset (52%),

mens en fjerdedel (25%) vurderer, at deres medarbejdere i Menighedsrad = R e
mindre grad eller slet ikke havde behov for at deltage forud

for kurset.

m| meget hgjgrad ®mI|hgjgrad = Inogengrad = Imindre grad mSletikke

Note: Baserne er medarbejdere, der har deltaget i et eller flere AMU-kurser, samt ledere og menighedsradsmedlemmer, der har medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser.
Alle veerdier under 3 pct. er fiernet af grafiske hensyn

[ ] L
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Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser
Stor tilfredshed med medarbejdernes udbytte af AMU-kurser blandt ledere og
menighedsradsmedlemmer

Langt de fleste ledere og menighedsradsmedlemmer, Oplever du, at dine medarbejdere har faet det forventede udbytte af det/de AMU-kurser, de har
der har haft medarbejdere pa AMU-kurser, vurderer, at deltaget i?

deres medarbejdere har opnaet det forventede udbytte
af kurset eller kurserne. Konkret angiver 63%, at de i
meget hgj eller hgj grad oplever, at medarbejderne har
faet det forventede udbytte.

N(Ledere og menighedsrad total)=199, N(Ledere)=106, N(Menighedsrad)=93*

Kun et fatal (6%) vurderer, at medarbejderne i mindre
grad eller slet ikke har opnaet det forventede udbytte. Leder og menighedsrad total 8% 30% 5%

Dog er der en mindre forskel mellem grupperne, idet
flere ledere (9%) angiver, at de i mindre grad eller slet
ikke har veeret tilfredse med udbyttet, mens kun 1% af
menighedsradsmedlemmerne deler denne utilfredshed,
og slet ikke oplever, at deres medarbejder har faet det

forventede udbytte af det/de AMU-kurser, de har Leder [ s e I
deltaget i.

Generelt viser resultaterne altsa stor tilfredshed med
udbyttet af AMU-kurserne blandt bade ledere og
menighedsradsmedlemmer.

Menighedsrad 8% 32% “

| meget hgj grad ®mI hgjgrad =1 nogengrad * | mindre grad m Slet ikke =Ved ikke

Note: Baserne er ledere og menighedsradsmedlemmer, der har medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser.
Alle veerdier under 3 pct. er fiernet af grafiske hensyn

[ ] L
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Barrierer for deltagelse | AMU-
kurser

Afsnittet belyser forhold, som medarbejdere og ledere
oplever som hindringer for egen eller medarbejderes
deltagelse i AMU-kurser.

Epinion



Barriere for deltagelse i AMU-kurser

Afstand er den storste barriere - derudover ser ledere ogsa alder og lav motivation
som barrierer, hvorimod medarbejdere peger pa manglende tilbud og kendskab

Den mest angivne barriere blandt begge grupper er, at
AMU-kurserne foregar for langt vaek. Dog er det
markant flere ledere og menighedsradsmedlemmer
(45%) end medarbejdere (23%), der peger pa denne
barriere. Yderligere ses det, at medarbejdere fra
Region Syddanmark i mindre grad peger pa afstand
som en barriere. Kun 18% fra Region Syddanmark
angiver, at afstand afholder dem fra at deltage i de
supplerende AMU-kurser sammenlignet med hele 32%
fra Region Nordjylland (tal ikke vist).

Blandt medarbejdere falger herefter, at de ikke har faet
muligheden tilbudt af deres leder (22%), og dernzest, at
de ikke har kendskab til udbuddet af AMU-kurser
(18%).

For ledere og menighedsradsmedlemmer er de
naestmest naevnte barrierer, at medarbejderen er taet pa
pensionsalderen og derfor ikke finder kurset relevant
(21%), samt at medarbejderen ikke har tid til at deltage
(18%).

Endelig ses det, at flere ledere og
menighedsradsmedlemmer fremhaever, at manglende
lyst hos medarbejderen kan afholde dem fra at deltage i
AMU-kurser (15%), mens blot 2% af medarbejderne
selv angiver manglende lyst som en barriere.

Hvad kan afholde dig fra at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn? / Hvilke forhold
oplever du kan afholde dine medarbejdere fra at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn?

N(Medarbejdere)=1.983, N(Ledere/menighedsrad)=463

AMU-kurserne foregar for langt vaek

Jeg har ikke faet det tilbudt af min leder

Jeg har ikke kendskab til de AMU-kurser, som findes
Kursernes indhold er ikke tilpasset til mit arbejde i Folkekirken
Jeg har ikke tid til at deltage

Det kan veere sveert at fa fri til at deltage

Der findes ikke AMU-kurser, som jeg har behov for

Jeg har ikke behov for nye kompetencer lige nu

Jeg far darlig samvittighed over at veere veek fra arbejdet, da andre skal
overtage mine opgaver
Andet

Jeg er teet pa pensionsalderen og finder det ikke relevant
Kvaliteten af AMU-kurserne er ikke god nok

Jeg foretraekker oplaering internt pa arbejdspladsen
AMU-kurserne er for lange

AMU-kurserne udbydes ikke ofte nok

Jeg er usikker pa, om jeg kan fglge med pa et kursus
Jeg har ikke lyst til at deltage i kurser

AMU-kurserne er for korte

Jeg har slet ikke taenkt pad muligheden

Ingen af ovenstaende

Ved ikke

—® 45%

—eo— Medarbejder
—e—Leder/menighedsrad

6%

Note: Kategorierne, der vises, er de formuleringer, som medarbejderne er blevet preesenteret for. Kategorierne "Jeg har ikke faet det tilbudt af min leder”, "Kursernes indhold er ikke tilpasset mit arbejde i
Folkekirken” og "Jeg er usikker pa, om jeg kan fglge med pa et kursus” er ikke blevet stillet til ledere og menighedsrad.
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Barriere for deltagelse i AMU-kurser

Barrierer for deltagelse i AMU-kurser varierer pa tvaers af medarbejdergrupper

Som vist pa forrige side er afstand dén barriere, som flest
medarbejdere peger pa som noget, der kan afholde dem fra
at deltage i AMU-kurser gennem AMU-Fyn (23%). Der ses
dog tydelige forskelle i, hvor stor en barriere afstand opleves
at veere, nar medarbejderne opdeles pa medarbejdergrupper.

Seerligt medarbejdere, der arbejder uden for kirken, oplever,
at AMU-kurserne foregar for langt veek, idet 30% af denne
gruppe angiver afstand som en barriere for deltagelse i de
supplerende AMU-kurser. Herefter felger medarbejdere, der
arbejder inde i kirken, hvor 23% peger pa afstand som en
barriere, mens feerrest blandt musikerne oplever afstand som
en hindring, idet 15% angiver dette.

For musikerne er manglende kendskab til, hvilke AMU-kurser
der findes, derimod den klart stagrste barriere. Her angiver
28%, at dette forhold afholder dem fra at deltage, hvilket er
markant flere end i de gvrige tre medarbejdergrupper, hvor
andelene ligger mellem 15-16%.

Endelig ses det, at medarbejdere, der arbejder uden for
kirken, er den gruppe, der sjeeldnest angiver, at de afholdes
fra deltagelse pa grund af, at kursernes indhold ikke er
tilpasset deres arbejde, eller at der ikke findes relevante
AMU-kurser til deres behov.

Den fulde oversigt over oplevede barrierer opdelt pa
medarbejdergrupper fremgar i bilag.
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Hvad kan afholde dig fra at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn?

—Top 10

N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre stillingsbetegnelser)=198

AMU-kurserne foregar for langt veek

Jeg har ikke faet det tilbudt af min leder

Jeg har ikke kendskab til de AMU-kurser, som findes

Kursernes indhold er ikke tilpasset til mit arbejde i Folkekirken

Jeg har ikke tid til at deltage

Det kan veere sveert at fa fri til at deltage

Der findes ikke AMU-kurser, som jeg har behov for

Jeg har ikke behov for nye kompetencer lige nu

Jeg far darlig samvittighed over at veere veaek fra arbejdet, da
andre skal overtage mine opgaver

Jeg er taet pa pensionsalderen og finder det ikke relevant
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Barriere for deltagelse i AMU-kurser

”Andet”’-besvarelser blandt medarbejdere og ledere peger pa afstand, tid og
manglende relevans som centrale barrierer for deltagelse i AMU-kurser

Medarbejdere og ledere/menighedsradsmedlemmer er
blevet spurgt om, hvilke forhold der kan afholde dem selv
eller deres medarbejdere fra at deltage i supplerende
AMU-kurser udbudt af AMU-Fyn. Respondenterne blev
preesenteret for en liste med forskellige forhold (se forrige
side). | denne sammenhaeng har 10% af medarbejderne
0og 9% af lederne/menighedsradsmedlemmerne desuden
angivet svarmuligheden "andet”, hvor de har beskrevet
yderligere forhold, som de vurderer kan have negativ
betydning for deltagelsen.

De to grafer til hgjre viser en tematisering af de abne
besvarelser. Blandt medarbejdernes "andet’-besvarelser
vedrgrer 15% manglende relevans og indhold, 14%
geografisk afstand og transport, 12%
ledelsens/menighedsradets manglende opbakning samt
12% manglende tid og travlhed i hverdagen.

Blandt lederne og menighedsradsmedlemmerne
omhandler hver femte besvarelse (20%) henholdsvis
vanskeligheder ved at undvaere medarbejderen samt
transport og geografisk afstand. Hertil beskriver 17%
forhold vedrgrende gkonomi og finansiering. Endelig
vedrgrer 12% af ledernes "andet’-besvarelser forhold
omkring privatliv og familie, som kan vanskeliggere
deltagelse i AMU-kurserne.
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Hvilke forhold kan afholde dig fra at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn? - Andet /
Hvilke forhold oplever du kan afholde dine medarbejdere fra at deltage i supplerende AMU-kurser

gennem AMU-Fyn? - Andet

N(Medarbejdere, der har angivet "andet’)=191, N(Ledere/menighedsrad, der har angivet "andet’)=41

Medarbejdere

Manglende relevans og indhold

Geografisk afstand og transport

Ledelsens/menighedsradets manglende
opbakning

Manglende tid
@Jkonomi

Manglende behov

Manglende kendskab og utilstraekkelig
information

@nske om online-undervisning
Helbred eller seerlige arbejdsforhold
Kursets varighed

Kurser aflyses eller udbydes ikke

Manglende aflgsning

I 15%
I 4%
I 12%
I 2%
I 1%
I 10%
N 6%

N 6%

Il 5%

Bl 4%

B 4%

M 3%

Ledere/menighedsradsmedlemmer

Vanskeligheder ved at
undvaere medarbejderen

Geografisk afstand og
transport

Jkonomi

Privatliv og familie

Problemer med eksamen,
pragver og skolegang

Manglende
information/overblik
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Barriere for deltagelse i AMU-kurser
Lavt kendskab til supplerende AMU-kurser blandt medarbejdere - hgjere kendskab
blandt ledere og menighedsrad

Blandt medarbejdere er der kun 28%, der er meget enige Jeg har et godt kendskab til de supplerende AMU-kurser / Jeg har et godt kendskab til mulighederne
eller enige i, at de har et godt kendskab til de for supplerende AMU-kurser pa Folkekirkens omrade til mine medarbejdere

supplerende AMU-kurser. Omvendt oplever 41%, at de
ikke har et godt kendskab, idet de er uenige eller meget
uenige i udsagnet. Dette manster gar igen pa tveers af de

N(Medarbejdere total)=1.983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

mede_lrbejdere,. Qer arbejder.inde i kirken, uder? for kirken Medarbejdere total 220 17% _ 10%
eller i andre stillingskategorier. Der ses heller ikke

vaesentllg? forskelle |.me<?arb'ejderne.s kendskab, nar man Medarbejdere inde i kirken B T56R D 5%
opdeler pa deres anciennitet i Folkekirken.

Gruppen af musikere - herunder organister, Medarbejdere uden for kirken 26% 18% T 9%
kirkemusikere og kirkesangere - skiller sig dog markant

ud. Her er kun 7% enige eller meget enige i, at de har et Musikere B3N 12% 17% " & 17%
godt kendskab til de supplerende AMU-kurser, mens hele

47% er meget uenige og yderligere 17% er uenige, Andre stillingsbetegnelser 21% 14% R 13%

hvilket vidner om et meget lavt kendskab i denne gruppe.

Blandt ledere og menighedsradsmedlemmer er
kendskabet til mulighederne for supplerende AMU-kurser

betydeligt hajere, idet 65% angiver, at de har godt Leder og menighedsrad total 21% 7% (4% 3%
kendskab til kurserne for deres medarbejdere. Kun 7% er

uenige, og 4% er meget uenige i udsagnet. Leder 16% 5% [8%
Det er iszer lederne, der skiller sig ud med et hgjt Menighedsrad 569 1o [N 7%

kendskab, hvor hele 74% er enige eller meget enige i, at

de har et godt kendskab til de supplerende AMU-kurser. _ _ . . _
m Meget enig = Enig Hverken eller Uenig mMeget uenig Ved ikke

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn

[ ] L
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Barriere for deltagelse i AMU-kurser

Halvdelen af medarbejderne ved, hvor de kan finde viden om supplerende AMU-
kurser - musikere har dog markant lavere kendskab

Halvdelen af medarbejderne generelt er enige eller
meget enige i, at de ved, hvor de kan finde viden om
supplerende AMU-kurser (50%), mens 28% er uenige
eller meget uenige i udsagnet.

Blandt medarbejdere, der arbejder inde i kirken, er
andelen hgjere, idet knap to ud af tre (63%) angiver, at
de ved, hvor de kan finde viden om de supplerende
AMU-kurser.

Ligesom ved det generelle kendskab til AMU-kurser er
det gruppen af musikere, der skiller sig negativt ud. Her
er kun 16% enige eller meget enige i, at de ved, hvor de
kan finde viden om kurserne, mens godt halvdelen er
uenige eller meget uenige (53%).

Blandt ledere og menighedsradsmedlemmer oplever to
ud af tre (65%), at deres medarbejdere ved, hvor de
kan finde information om supplerende AMU-kurser pa
Folkekirkens omrade. Kun 11% er uenige i udsagnet,
og der ses ingen vaesentlige forskelle mellem ledere og
menighedsradsmedlemmer.

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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Jeg ved, hvor jeg kan finde viden om supplerende AMU-kurser / Jeg oplever, at mine medarbejdere
ved, hvor de kan finde viden om supplerende AMU-kurser pa Folkekirkens omrade

N(Medarbejdere total)=1983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

Ve wo e S o
Medarbejdere inde i kirken 13% 10% [T 4%
Medarbejdere uden for kirken 16% 10% TN 6%
Musikere 14% 18% DO 1T

Andre stillingsbetegnelser 12% 1% eI 10%
Leder og menighedsrad total 18% 8% B% 6%
Leder - -

Menighedsrad 17% 5% [ 10%

m Meget enig  ® Enig Hverken eller Uenig m Meget uenig Ved ikke
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Barriere for deltagelse i AMU-kurser

Manglende relevans for arbejdsopgaver, tid og geografisk tilgaengelighed er centrale
barrierer, der begraanser medarbejdernes deltagelse i AMU-kurser

Selvom medarbejderne overvejende forteeller, at de er tilfredse med de AMU-kurser, de har
deltaget i, hersker der samtidig en opfattelse af, at kurserne kan veere spild af tid. Dette naevnes i
sammenheaeng med, at der ofte er store erfaringsforskelle blandt kursisterne, og at kursisterne kan
have meget forskellige faglige baggrunde. Som fglge heraf kan medarbejdere frygte, at udbyttet af
kurserne ikke er tilstraekkeligt, og at det derfor ikke er attraktivt at tage afsted.

| forleengelse heraf ses en anden vaesentlig barriere, der handler om, at flere medarbejdere

oplever, at udbuddet af AMU-kurser ikke er relevant for de arbejdsopgaver, de varetager til dagligt.

De oplever desuden, at kurserne ikke imgdekommer den udvikling, som Folkekirken er i gang
med, eller de konkrete udfordringer, som de mader i Ilgbet af deres arbejdsdag - bade indendars i
kirken og pa udendgrs arealerne fx ‘denne grenne kirkegard’ eller opsaetning af hjemmesider.

Afstanden til AMU-Fyn naevnes ligeledes som en barriere, omend det er forskelligt, hvor stor
betydning den har. For medarbejdere med bern er det en stor logistisk udfordring, at kurserne ikke
afholdes i deres naeromrade. Nogle kurser har tilmed en varighed pa flere dage, hvilket kan gare
det vanskeligt at deltage i. Flere medarbejdere naevner, at det ville veere en fordel, hvis kurserne
blev afholdt taettere pa en togstation, for eksempel i Odense eller Middelfart, da det ville reducere
transporttiden og ggre rejsen mere overskuelig. For andre medarbejdere er turen til AMU-Fyn
omvendt ikke et problem, men bliver tveertimod betragtet som et tiltraengt afbreek fra hverdagen.
Lederne genkender, at afstanden til AMU-Fyn kan vaere en udfordring - men primaert for
medarbejdere med sma barn eller andre private forhold.

Manglende tid til at Iase egne arbejdsopgaver fremhaeves ogsa som en barriere for at afsaette tid
af til et kursus. | de sma sogne kan det vaere en udfordring at tage pa kursus, fordi der ikke
ngdvendigvis er en intern aflgser. | de stgrre sogne kan en hgj arbejdsbelastning betyde, at
medarbejderne ikke oplever, at det er muligt at prioritere tid til at tage pa kursus. Fra et
ledelsesperspektiv forsteerkes denne barriere yderligere, hvis man gnsker at sende flere
medarbejdere afsted pad samme kursus.
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Der er ikke rigtigt nogle AMU-
kurser, jeg har brug for, eller som
jeg oplever ville flytte noget i mit

arbejde. Jeg savner noget mere nyt
0g moderne, fx noget med kirkens
kommunikation, reklamer,
hjemmesider osv.

- Medarbejder

Jeg synes, det er meget
problematisk, at de ligger pa Fyn.
Sa leenge jeg har sma barn, er det
Jo bare den situation, jeg er i, og

det ved jeg, at der er flere andre,
der ogsa er.

- Medarbejder

Menighedsradene har en
grundlaeggende opfattelse af, at
det er meget dyrt at sende folk pa
kurser, og sa skal de samtidig
undveaere dem, hvilket er bavilet.
Jeg tror, det haenger sammen med,
at medlemmer er frivillige, som ikke
har viden om HR. Hvis vi skal have
dem til virkelig at benytte
efteruddannelse, skal kurserne
preesenteres pa et sglvfad.

- Medarbejder

Epinion

Det er en barriere, at der ikke er
tid. Jeg arbejder i et sogn, hvor vi
har 130 biseettelser om aret, og
omkring 40 dab og 20 bryllupper.
Sé det er sveert at fa pakket et
kursus ind.

- Medarbejder



Barriere for deltagelse i AMU-kurser

Lederne er positive omkring at sende deres medarbejdere pa AMU-kurser, men
manglende tid, menighedsradets prioritering og medarbejdernes egen lyst spiller ind

Selvom lederne som udgangspunkt gnsker, at deres medarbejdere kommer pa AMU-kurser, kan det
samtidig veere en udfordring at undvaere dem i den daglige drift. Dette geelder seerligt, hvis flere
medarbejdere skal afsted pa samme kursus, hvis kurset varer over leengere tid, eller hvis kurset ikke
er afstemt med kirkens arshjul, men ligger pa et tidspunkt, hvor medarbejdergruppen har seerligt
travlt.

Fra et ledelsesperspektiv spiller gkonomi ogsa en central rolle ift. at sende medarbejdere pa AMU-
kurser. Lederne naevner dels, at det kan veere dyrt i Isntimer, men ogsa at sognene har meget
forskellige tilgange til og prioritering af efteruddannelse, hvilket afspejler sig i budgetprioriteringerne.
Desuden oplever nogle ledere, at de obligatoriske AMU-kurser tager en stor del af budgettet, og
efterlader begraensede midler til supplerende kurser.

Bade ledere og medarbejdere oplever, at menighedsradene, som skal godkende at medarbejderne
kommer pa kursus, har meget forskellige forudsaetninger for at varetage ledelsesopgaven i relation til
dette. Medlemmerne har varierende erfaring med personaleledelse og gskonomihandtering, og det
betyder, at ledelsens syn pa og prioritering af AMU-kurser ogsa varierer. Dermed bliver det sveerere
for nogle medarbejdere at komme péa kursus pga. manglende prioritering fra menighedsradene.
Underviserne fra AMU-Fyn peger desuden p4, at kursusinformation fra AMU-Fyn - herunder om
eksisterende og nye kursustilbud - distribueres til menighedsradene, som efterfglgende skal dele det
med deres medarbejdere, og at der i den proces er risiko for, at medarbejderne ikke praesenteres for
kursusmulighederne, hvis menighedsradene/ledelsen ikke er opmaerksomme pa at dele
informationen.

Lederne beskriver desuden, at der er stor forskel pa medarbejdernes engagement omkring
efteruddannelse, og at nogle medarbejdere ikke selv er opsggende eller har lyst til at komme pa
kursus. Derudover peger lederne pa, at kurserne pa nogle omrader minder om et skolemiljg med
forberedelse, tavleundervisning, lektier og prever, hvilket kan vaere en barriere for nogle
medarbejdere, som ikke trives i de rammer.
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Vi har haft store besparelser pa
det grenne omrade, og det betyder,
at vi i perioder er fa pa arbejde.
Seerligt i hgjseesonen er der
ganske enkelt ikke ressourcer til at
sende medarbejdere af sted,
selvom de forsager at deekke ind
for hinanden. Der er en graense for,
hvor meget de kan undveere
hinanden.

- Leder

Jeg tror ikke, at alle menighedsrad
er lige sé abne for at sende deres
ansatte pa kursus, som vi er. Vi ma
nogle gange “hive medarbejderne i
halen” for at f& dem af sted. Mange
i folkekirken er ogsa lidt fagnarder;
hvis man interesserer sig for
kirkegarden, sa interesserer man
sig faktisk kun for den. Leering i,
hvad andre laver vil de
overhovedet ikke deltage i.

- Leder/menighedsrad

En barriere er at,

menighedsradene som er reelt

deres arbejdsgiver, de teenker

selvfglgelig meget pa besparelse.

- Underviser

AMU-kurser kan vaere en

udfordring, hvis man har dérlige

oplevelser med at gé i skole.

- Leder/menighedsrad
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Muligheder for at gge
deltagelsen i AMU-kurser

Afsnittet afdeekker medarbejderes og lederes vurderinger af
muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser.

Epinion



Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Relevans og praktiske rammer driver medarbejderes deltagelse i supplerende AMU-

kurser

Forrige afsnit viste, at der er relativt store forskelle mellem,
hvad ledere/menighedsradsmedlemmer og medarbejdere
vurderer som barrierer for deltagelse i supplerende AMU-
kurser via AMU-Fyn. Til gengaeld er der relativ stor lighed
mellem grupperne, nar det geelder faktorer, der kan gge
deltagelsen.

Bade blandt medarbejdere og
ledere/menighedsradsmedlemmer angiver ca. to ud af tre
(hhv. 62% og 65%), at medarbejdere i hgjere grad vil
deltage, hvis kurserne er relevante for deres nuveerende
arbejdsopgaver.

Dernaest peger begge grupper pa at sikkerhed om, at kurset
betales af arbejdspladsen, kan understatte deltagelsen
(48% af medarbejdere og 46% af
ledere/menighedsradsmedlemmer).

Godt hver tredje fremhaever, at muligheden for fysisk
deltagelse ogsa kan motivere til at deltage (36% af
medarbejdere og 34% af
ledere/menighedsradsmedlemmer).

Den starste forskel mellem grupperne findes ved
spergsmalet om, hvorvidt det motiverer medarbejdere at
deltage sammen med kollegaer, hvilket tillzegges hgjere
veerdi af lederne (35%) end af medarbejderne (17%)
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Hvad kan i hgjere grad fa dig til at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn? / Hvad
taenker du, kan fa dine medarbejdere til at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn?

N(Medarbejdere)=1.983, N(Ledere/menighedsrad)=463

Hvis kurset er relevant for mine nuvaerende arbejdsopgaver
Hvis jeg ved, at min deltagelse bliver betalt af arbejdspladsen

At man kan deltage i kurserne fysisk

Hvis kurset giver officielt dokumentation/certifikat pA mine kompetencer
Hvis jeg kender mere til udvalget af kurser

Hvis min leder i hgjere grad opfordrer mig til at deltage

Hvis jeg kan deltage sammen med mine kollegaer

Hvis underviseren kom ud til min arbejdsplads eller et sted i naerheden
At man kan deltage i kurserne online

At kurserne ikke foregar over flere dage

Andet

Jeg er ikke interesseret i at deltage i AMU-kurser 7o/,

Ved ikke4%

65%

24%

19%

—e— Medarbejder
35%

—e—Leder/menighedsrad
11%
11%

7%

9%

Epinion



Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Pa tvaers af medarbejdergrupper er relevans vigtigst for deltagelse i AMU-kurser, og
der ses kun mindre forskelle mellem grupperne

Som vist pa forrige side peger flest medarbejdere pa, at
kursets relevans for deres nuvaerende arbejdsopgaver er
den vigtigste faktor for, at de i hgjere grad vil deltage i
AMU-kurser gennem AMU-Fyn (62%). Dette geelder seerligt
medarbejdere, der arbejder inde i kirken, samt
medarbejdere i andre stillingsbetegnelser, hvor henholdsvis
68% og 65% angiver, at relevans kan motivere dem til at
deltage i supplerende AMU-kurser.

Det er ligeledes isser medarbejdere, der arbejder inde i
kirken, som fremhaever, at sikkerhed for, at deltagelsen
betales af arbejdspladsen, kan gge deres deltagelse i
AMU-kurser (54%). Muligheden for fysisk deltagelse
vurderes ogsa som en vaesentlig motivationsfaktor blandt
medarbejdere, der arbejder inde i kirken (39%) og
medarbejdere, der arbejder ude foran kirken (37%).

Blandt medarbejdere, der arbejder ude foran kirken, ses
desuden en relativt starre andel, som motiveres af
muligheden for at deltage sammen med kollegaer (28%).
Denne gruppe eftersperger ogsa i hgjere grad, at
undervisningen afholdes pa deres arbejdsplads eller et
neerliggende sted, idet 22% angiver, at dette kan gge deres
deltagelse i AMU-kurser.

Den fulde oversigt over muligheder for at @ge deltagelsen
opdelt pa medarbejdergrupper fremgar i bilag.
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Hvad kan i hgjere grad fa dig til at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn?

—Top 10

N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre stillingsbetegnelser)=198

Hvis kurset er relevant for mine nuvaerende arbejdsopgaver

Hvis jeg ved, at min deltagelse bliver betalt af arbejdspladsen

At man kan deltage i kurserne fysisk

Hvis kurset giver officielt dokumentation/certifikat pa mine
kompetencer

Hvis jeg kender mere til udvalget af kurser

Hvis min leder i hgjere grad opfordrer mig til at deltage

Hvis jeg kan deltage sammen med mine kollegaer

Hvis underviseren kom ud til min arbejdsplads eller et sted i
neerheden

At man kan deltage i kurserne online

At kurserne ikke foregar over flere dage

ﬂ .
()
65%

54%
0
I 36% 457%

Wﬁﬁ%
05,

3%

27%
_24%/2;/2/ m Medarbejdere inde i
I 017 ° kirken
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—
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

| de abne besvarelser fremhaever medarbejdere og ledere geografisk placering og
skonomisk prioritering som afgerende for deltagelse i AMU-kurser

Medarbejdere og ledere/menighedsradsmedlemmer er blevet

spurgt om, hvilke forhold der kan fa dem selv eller deres
medarbejdere til i hgjere grad at deltage i supplerende AMU-

kurser udbudt af AMU-Fyn. Respondenterne blev praesenteret

for en liste med forskellige forhold (se forrige side). | denne
sammenhaeng har 9% af medarbejderne og 7% af
lederne/menighedsradsmedlemmerne desuden angivet
svarmuligheden "andet”, hvor de har beskrevet yderligere

forhold, som de vurderer kan have betydning for deltagelsen.

De to grafer til hgjre viser en tematisering af de abne
besvarelser. Blandt medarbejdernes "andet’-besvarelser
omhandler 22% forhold vedrgrende geografisk placering og
afstand til kursusstedet som en faktor, der kan gge deres
deltagelse i supplerende AMU-kurser. Derudover vedrgrer
14% af besvarelserne forhold omkring gkonomi, pris og
lan/betaling. Endvidere peger 11% pa
ledelsens/menighedsradets statte og prioritering, mens
yderligere 11% fremhaever kursernes faglige niveau og
kvalitet.

Blandt lederne og menighedsradsmedlemmerne omhandler
31% af "andet’-besvarelserne ligeledes geografisk placering
og afstand. Hver fjerde besvarelse (25%) vedrgrer
menighedsradets stotte og skonomiske prioritering, mens
16% af besvarelserne handler om kursustype og -
tilretteleeggelse.
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Hvad kan i hgjere grad fa dig til at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn? — Andet / Hvad taenker
du, kan fa dine medarbejdere til at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn? - Andet

N(Medarbejdere, der har angivet "andet”)=166, N(Ledere/menighedsrad, der har angivet "andet”)=33

Medarbejdere
Geografisk placering og afstand til kursusstedet [N 2?2 %

Ledere/menighedsradsmedlemmer

Geografisk placering og afstand _ 319
til kursusstedet 0

@konomi NN 14%

Ledelsens/menighedsradets stotte og prioritering NN 11%
Kursets faglige niveau og kvalitet N 11% Led2@?:?;&2%2?;?;?ets _ 25%
Bedre tid, fleksibel tid og pres pa arbejdet I 8%
Relevans for arbejdet og personlig udvikling N 8% Kursustype - 16%

Kursernes organisering og leengde M 6%

Netveerk og faellesskab I 5%

Specifikke fagomrader og indhold (fx sang,
musik, kirkemusik)

Arbejdstilrettelaeggelse og - 13%
(o]

saeson

B 4%
Bedre fysiske rammer og faciliteter Il 4%
Relevans og - 9%

Mulighed for lgntilleeg og opkvalificering Il 3% kompetenceudvikling 0

Information og markedsfaring af kurser Wl 2%

Bedre administration og gennemfgrsel W 2% Alder og individuelle behov . 6%

Online eller fiernundervisning Wl 2%
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser
Relevansen af supplerende AMU-kurser opleves hgjest blandt medarbejdere inde i
kirken og lavest blandt musikere. Ledelsen mener oftere, at kurserne er relevante

Blandt medarbejderne generelt er 40% enige eller De supplerende AMU-kurser er relevante for mit arbejde / De supplerende AMU-kurser til de forskellige
meget enige i, at de supplerende AMU-kurser er stillinger i Folkekirken er relevante for mine medarbejdere

relevante for deres arbejde. Relevans fremstar ogsa
som en central faktor for deltagelse, bade blandt
medarbejdere og ledere/menighedsradsmedlemmer (se

N(Medarbejdere total)=1983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

side 27). Medarbejdere total 25% 2% [N 15%
Relevansen vurderes dog forskelligt mellem

medarbejdergrupper, hvor medarbejdere, der arbejder Medarbejdere inde i kirken 22% 14% 0% 9%
inde i kirken, i hgjere grad oplever, at kurserne er

relevantefor deres arbejde (59%), mens musikerne i Medarbejdere uden for kirken 25% 5% 8% 8%
markant lavere grad finder dem relevante (12%). For

sidstneevnte gruppe er der desuden en relativt stor Musikere 20% 19% - 3% 27%

andel, der svarer "ved ikke” (27%), hvilket afspejler det

generelt lavere kendskab til de supplerende AMU- Andre stillingsbetegnelser 23% 16% o 15% 17%

kurser blandt musikerne.

Blandt ledere og menighedsradsmedlemmer er en
stgrre andel enige eller meget enige i, at kurserne er

relevante for deres medarbejdere (63%), og her ses Leder og menighedsrad total 24% 4% [0 8%
ingen vaesentlige forskelle mellem stillingsgrupper.
Leder 24% 5% Il 5%
Menighedsrad 23% 2%

m Meget enig ® Enig Hverken eller Uenig m Meget uenig Ved ikke

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn

[ ] [ ]
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Nyere medarbejdere vurderer i hgjere grad, at AMU-kurserne er relevante for deres
arbejde

Nar medarbejdere opdeles efter anciennitet i deres De supplerende AMU-kurser er relevante for mit arbejde
nuveerende job i Folkekirken, ses der forskelle i - Opdelt pa anciennitet*

vurderingen af relevansen af de supplerende AMU-
kurser for deres arbejde. Overordnet vurderer
medarbejdere med kortere anciennitet kurserne som

N(Medarbejdere med op til 1 ars erfaring)=242, N(Medarbejdere med 1 til 2 ars erfaring)=211, N(Medarbejdere med 2 til 3 ars erfaring)=216, N(Medarbejdere med 3
til 5 ars erfaring)=312, N(Medarbejdere med 5 til 10 ars erfaring)=382, N(Medarbejdere med over 10 ars erfaring)=620

mere relevante for deres arbejde end medarbejdere 12% 9% 1% 9%

med laengere anciennitet i Folkekirken. 18% - Ui
Eksempelvis angiver 48% af medarbejdere med op til ét - - .

ars erfaring, at de er enige eller meget enige i, at de - . 13% 13% .
supplerende AMU-kurser er relevante for deres ) 13% .

arbejde. Blandt medarbejdere med mere end 10 ars o ’ 10%
anciennitet er andelen tilsvarende 35%. s 21% o

: 24%
Forskellene i vurderingerne peger pa et potentiale for at

24%

justere indhold og niveau i de supplerende AMU-kurser, 26%
sa de i hgjere grad ogsa matcher kompetencebehov
hos medarbejdere med laengere anciennitet.
16% . . .
10% 10% 10% 79 79

Op il 1 ar 1til2ar 2til 3ar 3til5ar 5til 10 ar 10 ar eller mere

® Meget enig = Enig Hverken eller Uenig = Meget uenig Ved ikke

Note: *Spargsmal om anciennitet: Hvor lang tid har du veeret i dit nuvaerende job i Folkekirken? (veelg den der kommer teettest pa)

[ ] L
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Kompetenceudvikling gennem kurser og efteruddannelse vurderes som vigtig — isaer
af ledere og menighedsradsmedlemmer

Langt starstedelen af bade medarbejdere og
ledere/menighedsrad vurderer, at det er vigtigt at
udvikle nye kompetencer til arbejdet i Folkekirken
gennem kurser eller efteruddannelse. Helt konkret
finder 68% af medarbejderne det vigtigt eller meget
vigtigt at udvikle nye kompetencer via kurser eller
efteruddannelse, mens hele 85% af lederne og
menighedsrad finder det vigtigt eller meget vigtigt, at
deres medarbejdere udvikler nye kompetencer i deres
arbejde i Folkekirken gennem kurser eller
efteruddannelse.

Musikerne adskiller sig dog fra de gvrige
medarbejdergrupper, idet kun 54% vurderer, at det er
vigtigt at udvikle nye kompetencer gennem kurser og
efteruddannelse. Samtidig er der blandt musikerne en
stgrre andel, der svarer "hverken eller” (23%), og 19%
synes i mindre grad eller slet ikke, at det er vigtigt med
kompetenceudvikling gennem kurser eller
efteruddannelse.

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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Hvor vigtigt er det for dig at udvikle nye kompetencer i dit arbejde i Folkekirken gennem kurser eller
efteruddannelse? / Hvor vigtigt er det for dig, at dine medarbejdere udvikler nye kompetencer i deres arbejde i
Folkekirken gennem kurser eller efteruddannelse?

N(Medarbejdere total)=1.983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

Ve W on B
Medarbejdere inde i kirken 17% 6% [
Medarbejdere uden for kirken 17% 1%  [E58
Musikere 23% 14%  [B%13%
Andre stillingsbetegnelser 10% 6% B%3%
Leder og menighedsrad total % 4%
Loder o s

Menighedsrad 9%

m Meget vigtigt = Vigtigt = Hverken/eller = Mindre vigtigt = Slet ikke vigtigt = Ved ikke
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Kompetenceudvikling gennem kurser eller efteruddannelse vurderes som vigtigere
blandt medarbejdere med kortere anciennitet

Nar medarbejdere opdeles efter anciennitet i
Folkekirken, fremgar det, at medarbejdere med kortere
anciennitet i hgjere grad vurderer det som vigtigt eller
meget vigtigt at udvikle nye kompetencer gennem
kurser eller efteruddannelse. Blandt medarbejdere med
op til ét ars anciennitet gaelder dette 76%, mens
andelen ligger pa 73% blandt medarbejdere med 1-2
ars anciennitet og 74% blandt medarbejdere med 2-3
ars anciennitet.

Blandt medarbejdere med lzengere anciennitet ses et
mindre fald i andelen, der vurderer
kompetenceudvikling som vigtigt. For medarbejdere
med 5-10 ars anciennitet angiver 69%, at
kompetenceudvikling er vigtigt eller meget vigtigt, mens
andelen blandt medarbejdere med 10 ars anciennitet
eller mere er 64%.

Forskellen skyldes dog ikke, at medarbejdere med hgj
anciennitet i stgrre omfang vurderer
kompetenceudvikling som mindre vigtig eller slet ikke
vigtig. | stedet ses en starre andel af svarene "hverken
eller” blandt de mere erfarne medarbejdere.

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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Hvor vigtigt er det for dig at udvikle nye kompetencer i dit arbejde i Folkekirken gennem kurser eller
efteruddannelse?

N(Medarbejdere med op til 1 ars erfaring)=242, N(Medarbejdere med 1 til 2 ars erfaring)=211, N(Medarbejdere med 2 til 3 ars erfaring)=216, N(Medarbejdere med 3
til 5 ars erfaring)=312, N(Medarbejdere med 5 til 10 ars erfaring)=382, N(Medarbejdere med over 10 ars erfaring)=620

Optil 1 ar

1l 2 ar

2til 3 &r

3til5ar

5til 10 ar

10 ar eller mere

31%

29%

29%

29%

20%

15%

m Meget vigtigt

= Vigtigt

Hverken eller

Mindre vigtigt

12%

13%

12%

16%

18%

24%

m Slet ikke vigtigt

7% l3%
7% . 3%
10% .%
9% lZ%
9% .2%
11% .2%

Ved ikke
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Medarbejderne eftersporger storre synlighed omkring AMU-kurserne, opbakning fra

ledelsen samt muligheder for lokale kurser og online-elementer

Bade medarbejdere og ledere ser flere muligheder, der kan gore det mere attraktivt at deltage i AMU-kurser.
Medarbejderne peger pa, at en stgrre synlighed og mere kommunikation om de AMU-kurser, der udbydes,
kursernes relevans samt hvilke konkrete kompetencer, man kan opna, kunne gere det mere tilgeengeligt og
attraktivt at komme pa kursus. | forlzengelse heraf er der et forslag om at udarbejde et katalog med et
overskueligt overblik over kurserne - bade generelt, men ogsa hvilke kurser, der tilbydes til de forskellige
arbejdsomrader i kirken og de tilhgrende udgifter for arbejdsgiverne.

For medarbejdere, der kommer langvejs fra, er der et gnske om at ggre kursusdagene laengere, fx kl. 9-17, da
arbejdsdagen alligevel er brugt. Med lzengere kursusdage kunne den samlede kursuslaengde kortes ned, hvilket
for nogle medarbejdere kan gare praktikken omkring deltagelse lettere. Medarbejderne foreslar desuden, at
mindre omfattende kurser, fx dagskurser eller opfglgninger, enten kunne afholdes i naeromradet eller online for
at gare det nemmere at passe ind i en travl hverdag. For gravere kunne det f.eks. afholdes pa lokale
jordbrugsskoler.

Som neevnt i afsnittet om barrierer oplever ansatte, at kirken er under udvikling i retning mod at blive anvendt
mere som et moderne kulturhus. Samfundet er ligeledes under konstant udvikling, og begge dele medfarer, at
der opstar nye typer af arbejdsopgaver i Folkekirken, bl.a. madlavning, kommunikation til nye malgrupper,
sociale aktiviteter, fokus pa baeredygtighed og digitalisering. Medarbejderne ser en mulighed for at ggre AMU-
kurserne mere relevante, hvis de i hgjere grad afspejler kirkens og samfundets udvikling.

Sterre opbakning fra menighedsradet naevnes ogsa som en mulighed for at ggre det nemmere for
medarbejderne at deltage i AMU-kurser. Dertil kommer, at menighedsradene ofte udskiftes hvert fierde ar,
hvilket betyder, at medarbejderne pa ny skal forklare menighedsradene om deres arbejdsopgaver og behov for
kompetenceudvikling. Der er derfor et potentiale i at skabe en starre og mere ensartet opbakning fra
menighedsradene i hele landet samt en struktur, der er mere robust over for udskiftning blandt naglepersoner.

Diplomer pa opnaede kompetencer fra AMU-kurser er ogsa et greb, som flere medarbejdere finder attraktivt.

Medarbejderne forteeller, at det har betydning, fordi diplomerne kan anvendes til Ienforhandlinger og pa deres
CV’er som et konkret bevis pa deres kompetencer, hvis de en dag skal sgge et andet job.
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Jeg tror bare, det kunne vaere
rigtig godt, hvis man modtog en
pjece fra AMU, s& man kunne se,
hvad de tilbyder udover de
obligatoriske kurser. Det ville vaere
nemmere at fa overblikket over,
hvad der er af supplerende kurser
til den stilling, man varetager.

- Medarbejder

Der er ikke noget reklame for de
her AMU-kurser. Det ville vaere
godt, hvis man skabte noget mere
synlighed omkring dem og hvad
man far ud af de her kurser. Hvad
er relevansen lige preecis for mig?
At de kurser, der bliver udbudit,
faktisk ogsa handler om de
kompetencer, jeg gerne vil udvikle
og blive dygtigere indenfor.

- Medarbejder

Hvis man skruede ned for antallet
af dage, men sé havde lange
dage, sa erviderfrakl 9til 17,
fordi dagen er brugt og gaet, og
den kan vi ikke fa noget ud af
alligevel, nar vi kommer hjem igen.

- Medarbejder

Se pa Folkekirken som et
moderne kulturhus. Jeg vil
fastholde min kritik af, at jeg ikke
synes, at AMU er tidssvarende i
deres udbud af kurser. Der skal
laves nogle kurser, der er
relevante. Folkekirken er en
organisme, der er i konstant
udvikling.

- Medarbejder
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Lederne peger pa muligheder for mere relevante, tilgaengelige og

kompetencegivende AMU-kurser

For ledelsen er det, ligesom for medarbejderne, afgerende, at kurserne afspejler medarbejdernes
virkelighed. | den forbindelse peges der pa, at medarbejderne i hgjere grad kan inddrages i
udviklingen af kurserne. Dette kan samtidig fungere som et effektivt markedsfgringsgreb, da kurser
udviklet i samarbejde med kirkens ansatte, kan opleves som mere relevante og praksisnaere.

Afstanden til Fyn udger en barriere for mange medarbejdere, og lederne fremhaever derfor lokale
kurser som en mulighed. Kurser i lokalomradet vil ifalge lederne have flere fordele: Det bliver muligt
at sende flere medarbejdere pa kursus samtidig, hvilket skaber falles laering og forstaelse for emnet.
Kurserne bliver mere virkelighedsnaere, da de kan afholdes i et kirkemilj@, og det bliver nemmere for
medarbejdere med bgrn at deltage.

En anden mulighed, som ledere fremheever, er korte 'brush-up’-kurser. Kortere kurser ggar det lettere
at undveere medarbejderne, men endnu vigtigere er, at de sikrer, at medarbejderne - uanset
anciennitet - far opdateret viden og genopfrisket centrale arbejdsgange. Dette skaber ensartet viden i
medarbejdergruppen, hvilket antages at have en positiv betydning pa arbejdsmiljget. Lederne
papeger desuden, at AMU-kurserne generelt vil blive mere attraktive, hvis de ogsa giver
medarbejderne konkrete redskaber til at integrere ny viden i hverdagen og vidensdele med kollegaer.

Lederne understreger, at medarbejderne skal vaere stolte af at deltage pa AMU-kurser. Det handler
om at skabe stgrre serigsitet og lafte kursernes niveau, sa de bliver mere kompetencegivende og
eftertragtede - bade i forhold til CV, lensamtaler og generel kompetenceudvikling.

Ligesom medarbejderne er lederne bevidste om, at menighedsradenes syn pa efteruddannelse og
prioritering af skonomi varierer. Lederne peger pa, at menighedsradene skal klsedes bedre p4, sa de
forstar kirkens gkonomi og veerdien af efteruddannelse, hvilket samtidig kan bidrage til fastholdelse af
medarbejdere.

Endelig understreger lederne, at AMU-kurserne bar tilpasses kirkens arshjul, da der er perioder med
travlhed, hvor det ikke er muligt at sende medarbejdere afsted pa kursus.
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Det kunne vaere mere afttraktivi,
hvis kurserne flyttede ud pa rigtige
kirkegarde — og vaek fra skolerne.
Det giver lidt mere mening at veere
pa et rigtigt gravsted ift. at bygge

noget op i en hal og rive det ned

igen bagefter.

- Leder

AMU-kurserne er ikke serigse nok
— de skal kunne bruges som en
Igftestang til lanssamtaler eller

kunne sta pa CV’et. Man skal fa et
certifikat, man kan haenge op pa

vaeggen og veere stolt af. Lige nu
er kurserne ikke
kompetencegivende i den
forstand.

- Leder/menighedsrad

Jeg har ogsa selv veeret aktiv i
dialogen med de tekniske skoler
for at fa kurserne bedre tilpasset

vores drifts- og hgjseeson. Det har
veeret rigtig givende i forhold til,
om mine medarbejdere rent faktisk
kan deltage, fordi det betyder, at
kurserne ligger pa tidspunkter,
hvor de har mulighed for at tage af
sted.

- Leder
)
e

Nar medarbejderne kommer
tilbage, kan man tydeligt meerke,
at de har faet ny viden med sig.
Samtidig kan vi nogle gange godt
mangle nogle opfalgende eller
sakaldte ‘brush up’-kurser, som
kan vaere med til at sikre, at
kompetencerne bliver fastholdt og
brugt over tid. Den mulighed synes
Jegq ikke rigtigt, der er i dag.
- Leder
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Bade medarbejdere og ledere foretreekker kurser malrettet Folkekirken som primaer
metode til kompetenceudyvikling

Nar medarbejdere samt ledere og menighedsrad bliver
spurgt om, hvordan de helst vil styrke eller udvikle nye
kompetencer til deres eget eller deres medarbejderes
arbejde i Folkekirken, peger flest i begge grupper pa
kurser, der er malrettet arbejdet i Folkekirken. 69% af
medarbejderne og 82% af
lederne/menighedsradsmedlemmer foretraekker denne
form for kompetenceudvikling.

Herefter foretreekker ledere/menighedsradsmedlemmer
i neesthgjeste grad, at deres medarbejdere styrker og
udvikler kompetencer gennem intern oplaering pa
arbejdspladsen (50%) og gennem sidemandsopleaering
(46%).

Blandt medarbejderne er naeste foretrukne form for
kompetenceudvikling kurser, der ikke er malrettet
arbejdet i Folkekirken, men hvor der deltager personer
fra andre brancher (42%).

Dertil ansker 28% af medarbejderne at udvikle
kompetencer gennem intern oplaering og
sidemandsoplaering, hvilket er markant lavere end
blandt lederne/menighedsradsmedlemmer.
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Hvis du gerne vil styrke eller udvikle nye kompetencer til dit arbejde i Folkekirken, hvordan vil du

helst gore det?

N(Medarbejdere)=1983, N(Ledere/menighedsrad)=463
Gennem kurser, som er malrettet arbejdet i Folkekirken

(udelukkende deltagere fra Folkekirken)

Gennem kurser, som ikke er malrettet arbejdet i Folkekirken
(sammen med deltagere fra andre brancher)

Gennem intern oplaering pa arbejdspladsen

Gennem sidemandsopleering/videndeling

Gennem selvstudie eller online leering

Andet — noter venligst

Jeg gnsker ikke at udvikle nye kompetencer

. 69%

I 2%

43%

I 23%

82%

50%

I 253%

B 7%
5%

Bl 6%
3%

12%

46%

22%

m Medarbejdere

Ledere/menighedsrad
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Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser
Medarbejdere inde i kirken foretraekker malrettede kurser, mens medarbejdere uden
for kirken er den gruppe, der i hgjest grad vardsaetter intern oplaering

Grafen til hgjre viser, at preeferencerne for, hvordan Hvis du gerne vil styrke eller udvikle nye kompetencer til dit arbejde i Folkekirken, hvordan vil du
medarbejdere gnsker at styrke eller udvikle deres helst gore det?

kompetencer, varierer efter arbejdsomrade. Saerligt
medarbejdere, der arbejder inde i kirken, foretraekker
kurser malrettet arbejdet i Folkekirken med deltagere

udelukkende fra Folkekirken (79%). Blandt musikerne Gennem kurser, som er malrettet arbejdet i - 79%
er det kun halvdelen (54%), der foretraekker denne Folkekirken (udelukkende deltagere fra %!g °
Folkekirken) 67%

lgsning.
0,
I ' 1

N(Medarbejdere total)=1983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198

Gennem kurser, som ikke er malrettet

Medarbejdere, der arbejder uden for kirken, viser arbejdet i Folkekirken (sammen med

0,

derimod stgrre interesse for intern oplaering pa deltagere fra andre brancher) 49%
arbejdspladsen (38%) og sidemandsoplaering (35%) .
end de gvrige medarbejdergrupper. Det. tyder pa, at Gennem intern opleering pa arbejdspladsen m 38%
denne gruppe - fx gravgre, gravermedhjeelpere og ﬂ 26% m Medarbejdere inde i kirken
gartnere - har gode muligheder for at laere af kolleger o
pa arbejdspladsen. Musikergruppen adskiller sig her, Gennem sidemandsopleering/videndeling ﬁ 35% m Medarbejdere uden for kirken
idet de enten ikke har samme mulighed for intern 32% _
opleering, eller ikke foretrackker det pa samme made. 25% Husere
0
Gennem selvstudie eller online lzering —16% 0 m Andre stillingsbetegnelser
ﬂ 31%
40
Andet — noter venligst 44’) 13%
N 7%

. 3%
Jeg @nsker ikke at udvikle nye kompetencer 5% 13%

[ ] L
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Kompetencebehov og match med
eksisterende udbud af AMU-kurser

Afsnittet undersgger medarbejderes og lederes
kompetencebehov samt i hvilken grad disse matcher det
eksisterende udbud af AMU-kurser.
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser
Jdgede kompetencekrav opleves isaer af medarbejdere, der arbejder inde i kirken -
mens musikere i hgjest grad oplever uaendrede krav

Mange medarbejdere oplever, at der i de seneste ar er
kommet starre krav til deres kompetencer i deres arbejde,
mens en betydelig del vurderer, at kravene i det store hele er
uaendrede. Kun ganske fa oplever, at kravene er blevet
mindre. Det understgtter, at kompetenceudvikling gennem
kurser og efteruddannelse samtidig vurderes som vigtigt
(side 32).

Oplevelsen af ggede krav varierer dog pa tveers af
medarbejdergrupper. Medarbejdere, der arbejder inde i

kirken, oplever i seerlig grad stigende kompetencekrav i deres

arbejde, idet 55% angiver, at kravene er blevet stgrre.
Medarbejdere, der arbejder inde i kirken, er samtidig en af de
medarbejdergrupper, som i hgjest grad oplever, at kursernes
indhold i lavest grad daekker de kompetencer, de har behov
for (naeste side), hvilket kan veere udtryk for udviklingen mod
stgrre kompetencekrav i arbejdet (se uddybende pa side 46
fra kvalitative interviews).

Musikerne adskiller sig fra de gvrige grupper, idet blot 26%
oplever ggede krav. Blandt ledere og
menighedsradsmedlemmer vurderer 46%, at der i Igbet af de
seneste to ar er blevet stillet starre eller meget starre krav til
medarbejdernes kompetencer, mens godt halvdelen (53%)
oplever, at kravene er uegendrede. Der ses ingen vaesentlige
forskelle mellem ledere og menighedsradsmedlemmer.

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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Er deri lobet af de seneste 2 ar blevet stillet storre eller mindre krav til dine kompetencer i arbejdet? / Er der i Igbet
af de seneste 2 ar generelt blevet stillet sterre eller mindre krav til dine medarbejderes kompetencer i deres arbejde i
Folkekirken?

Medarbejdere total

Medarbejdere inde i kirken

Medarbejdere uden for kirken

Musikere

Andre stillingsbetegnelser

Leder og menighedsrad total

Leder

Menighedsrad

5%

6%

(=]
(¢)] o)) S~ (2}
E X < % X
X X

56%

44%

60%

71%

49%

53%
55%
49%
Mindre

m Meget starre  m Stgrre Hverken stgrre eller mindre

N(Medarbejdere total)=1.983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

= Meget mindre
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser

Medarbejdergrupper vurderer forskelligt, om AMU-kurser daekker deres
kompetencebehov, mens ledere oplever, at kurserne matcher medarbejdernes behov

Holdningerne til, om de supplerende AMU-kurser
deekker de kompetencer, man har brug for i arbejdet,
varierer mellem de fire medarbejdergrupper.

Flest medarbejdere, der arbejder uden for kirken, er
enige eller meget enige i, at kurserne deekker de
kompetencer, de har brug for i deres arbejde (55%).
Herefter falger medarbejdere, der arbejder inde i kirken,
hvor 39% deler denne holdning. Lavest er andelen
blandt medarbejdere med andre stillingsbetegnelser,
hvor 23% er enige eller meget enige, samt blandt
musikerne (11%). Blandt disse to medarbejdergrupper
er der samtidig flest, der er uenige i udsagnet (hhv.
36% og 39%) eller svarer "ved ikke” (hhv. 22% og
30%).

Generelt er der flere ledere og
menighedsradsmedlemmer, der vurderer, at udbuddet
af AMU-kurser til Folkekirken daekker de kompetencer,
som deres medarbejdere har behov for at udvikle
(55%).

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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De supplerende AMU-kurser daekker de kompetencer, jeg har brug for i mit arbejde / Udbuddet af
AMU-kurser til Folkekirken daekker de kompetencer, som mine medarbejdere har behov for at udvikle

N(Medarbejdere total)=1983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

Medarbejdere total 22% 12% SR 17%
Medarbejdere inde i kirken 22% 16% % 12%
Medarbejdere uden for kirken 23% 6% A% 1%
Musikere [JJINS7N 20% 1% G 30%
Andre stillingsbetegnelser 20% 17% 1% 22%
Leder og menighedsrad total 24% 8% [B% 1%
Loder 2a v B o
Menighedsrad 25% 5% 3% 18%

m Meget enig ® Enig Hverken eller Uenig m Meget uenig Ved ikke
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser

Blandt medarbejdere, der ikke finder AMU-udbuddet daekkende, eftersparges kurser i
sang, musik og formidling, mens ledere eftersporger baeredygtighed og teknisk drift

Medarbejdere samt ledere og menighedsradsmedlemmer,
der har angivet, at de er uenige eller meget uenige i, at de
supplerende AMU-kurser deekker de kompetencer, som de
selv eller deres medarbejdere har behov for at udvikle (se
forrige side), er efterfglgende blevet spurgt ind til, hvilke
kompetenceomrader de i stedet efterspgrger.

Blandt medarbejderne, der vurderer, at det nuveerende
udbud af AMU-kurser ikke er tilstreekkeligt, eftersparges i
seerlig grad kurser inden for sang og musik (39%),
undervisning, vejledning eller formidling til bgrn, unge og
voksne (22%) samt formidling og kommunikation (20%).
Derudover angiver knap hver fjerde (24%), at de
efterspgrger kompetenceudvikling inden for andre omrader
end de angivne, hvor de abne beskrivelser primaert peger pa
behov for kurser med fokus péa gren drift og
kirkegardsudvikling, administration, jura og
personregistrering samt kommunikation og digitale
kompetencer.

Blandt ledere og menighedsradsmedlemmer, der ligeledes
vurderer, at AMU-udbuddet ikke er tilstreekkeligt, peger flest
pa et behov for kurser inden for baeredygtighed og gran
omstilling (44%), handvaerksmaessige faerdigheder (40%)
samt teknisk drift og vedligeholdelse (38%).

Se bilag med opdeling pa medarbejdergrupper.

Indenfor hvilke(t) omrade(r) vil du gerne udvikle dine kompetencer? / Inden for hvilke(t) omrade(r) ser
du behov for, at dine medarbejderes kompetencer styrkes eller udvikles?

N(Medarbejdere, der ikke finder AMU-udbuddet deekkende)=502, N(Ledere/menighedsrad, der ikke finder AMU-udbuddet deekkende)=48

Sang og musik

Undervisning, vejledning eller formidling til barn, unge eller
Formidling og kommunikation

Konflikthandtering

IT og digitalisering

Samarbejde og arbejdsmiljg

Arbejdsgange og procesoptimering

Socialfaglighed eller psykologi

Jkonomi og administration

Planlaegning og organisering af aktiviteter og arrangementer
Ledelse

Baeredygtighed og grgn omstilling

Teknisk drift og vedligehold

Handvaerksmaessige feerdigheder

Andet

Ved ikke

e 39%
(o}

e —— 22%
(o]

q}/(go%

|
18% 33%

|
17% 27%
31%

27%

I 7%
I 59,
——

14% 199 |
m Medarbejdere

E——

19%
23%

e 2% Ledere/menighedsrad

IEEss——— 12%,

I 09, 44%

I 39,

38%

T— 8% 40%

24389,

—4(%%

Note: Den fulde spergeformulering: Du har angivet, at udbuddet af supplerende AMU-kurser ikke deekker de kompetencer, du har brug for i dit arbejde. Indenfor hvilke(t) omrade(r) vil du gerne udvikle dine kompetencer? / Du har angivet, at

udbuddet af AMU-kurser ikke deekker de kompetencer, dine medarbejdere har brug for at udvikle. Inden for hvilke(t) omrade(r) ser du behov for, at dine medarbejderes kompetencer styrkes eller udvikles?
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser
Medarbejdere gnsker at styrke kompetencer inden for IT, digitalisering, sang og
musik, mens ledere i hgj grad prioriterer baeredygtighed og teknisk drift

Alle medarbejdere samt ledere og
menighedsradsmedlemmer er blevet spurgt til, hvilke
omrader de gnsker at styrke eller udvikle deres egne
eller deres medarbejderes kompetencer over de neeste
to ar.

Blandt medarbejdere generelt peger knap hver fjerde
pa kompetenceudvikling inden for IT og digitalisering
(24%), sang og musik (23%) samt formidling og
kommunikation (23%). Hver femte gnsker at styrke
kompetencer inden for samarbejde og arbejdsmilja
(20%), konflikthandtering (20%) samt baeredygtighed og
gren omstilling (19%).

Billedet ser anderledes ud blandt ledere og
menighedsradsmedlemmer. Her er det primeert gnsket,
at medarbejderne styrker deres kompetencer inden for
baeredygtighed og gran omstilling (45%), efterfulgt af
teknisk drift og vedligehold (37%) samt
handvaerksmaessige faerdigheder (34%).

Omradet sang og musik, der er prioriteret af mange
medarbejdere, prioriteres kun af fa ledere og
menighedsradsmedlemmer, hvor blot 6% @nsker, at
medarbejderne styrker kompetencer pa dette omrade.

Se bilag med opdeling pa medarbejdergrupper.
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Inden for hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller udvikle dine kompetencer over de naeste 2 ar? / Inden for
hvilke(t) omrade(r) ensker du, at dine medarbejdere styrker eller udvikler deres kompetencer over de nzeste 2
ar?

N(Medarbejdere)=1.983, N(Ledere/menighedsrad)=463

24%

IT og digitalisering 32%
Sang og musik 23%
Formidling og kommunikation 2%%%/0
Samarbejde og arbejdsmiljg 20% 29%
Konflikthandtering 20% 560,
Baeredygtighed og gran omstilling 45%
Arbejdsgange og procesoptimering 29%

Handveaerksmaessige feerdigheder 34% m Medarbejdere
Socialfaglighed eller psykologi

Teknisk drift og vedligehold 37% Ledere og

Undervisning, vejledning eller formidling til barn, unge.. menighedsrad

@konomi og administration

Planleegning og organisering af aktiviteter og arrangementer
Ledelse

Andet

Ved ikke
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser
”Andet-besvarelser” viser, at bade medarbejdere og ledere gnsker at styrke og
udvikle grenne og praktiske kompetencer

Medarbejdere samt ledere og menighedsradsmedlemmer
er blevet spurgt om, inden for hvilke omrader de gnsker at
styrke eller udvikle deres egne eller deres medarbejderes
kompetencer over de naeste 2 ar (se forrige side). | denne
sammenhang har 9% af medarbejderne og 5% af
lederne/menighedsradsmedlemmerne angivet
svarmuligheden "andet”, hvor de har kunnet beskrive
yderligere kompetenceomrader, som de @nsker styrket.

De abne besvarelser er efterfglgende tematiseret, hvilket
fremgar af de to grafer til hgjre. Blandt medarbejdernes
"andet’-besvarelser omhandler 22% kompetencestyrkelse
inden for kirkegardsarbejde, gren pleje og gartnerfaglige
omrader. Derudover omhandler 12% personregistrering og
administration, mens 10% vedragrer blomsterbinding,
kirkepynt og alterdekoration.

Blandt lederne og menighedsradsmedlemmerne omhandler
42% af "andet’-besvarelserne styrkelse af medarbejdernes
kompetencer inden for kirkegardspleje, granne fag og
plantekendskab. Herudover vedrgrer 16% kommunikation
og sociale medier, sorgarbejde og mgdet med mennesker i
krise samt kompetencer inden for renggring.
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Inden for hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller udvikle dine kompetencer over de naeste 2 ar? — Andet /
Inden for hvilke(t) omrade(r) ensker du, at dine medarbejdere styrker eller udvikler deres kompetencer over de
naeste 2 ar? - Andet

N(Medarbejdere)=125, N(Ledere/menighedsrad)=19
Medarbejdere
Kirkegardsarbejde, gren pleje og I 02
(o]

gartnerfaglige omrader

Ledere/menighedsradsmedlemmer

Kirkegardsarbejde, gren
pleje og gartnerfaglige _ 42%
omrader

Personregistrering og administration | NENINININIGN 12%

Blomsterbinding, kirkepynt og alterdekoration | 10%

Sorgarbejde og mgdet med mennesker i o
Krise - 0%

Kommunikation og o
sociale medier - 16%
Jobfunktion-specifikke kurser [ 8%
Kommunikation og sociale medier [ 8%
Sorgarbejde og medet 16%
Jura T 6% med mennesker i krise 0
0
Administration, gkonomiog IT [l 6%

Rengaring og o
Teologi og kirkelig praksis Il 6% specialrengaring 16%
Musikalske og sangfaglige kompetencer Il 5%
Ledelse, samarbejde og frivilligindsats [l 4% Farstehjeelp og 11%
sikkerhed °

Renggring og specialrengering [l 3%
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser
Medarbejdere eftersparger primaert et styrket udbud af fagfaglige kurser, mens ledere
efterspoarger kurser inden for drift, skonomi og ledelse

Medarbejdere og ledere/menighedsradsmedlemmer er blevet  Hvilke supplerende AMU-kurser kunne du tanke dig at fa udbudt, som ikke allerede findes? / Hvilke
spurgt om, hvilke supplerende AMU-kurser de kunne teenke supplerende AMU-kurser kunne du tenke dig, at dine medarbejdere kunne fa udbudt, som ikke allerede findes?

sig at fa udbudt, og som ikke allerede indgar i det
eksisterende udbud. Respondenterne havde mulighed for at

N(Medarbejdere)=317, N(Ledere/menighedsrad)=50

beskrive deres gnsker i et abent tekstfelt. Medarbejdere Ledere/menighedsradsmedlemmer
De abne besvarelser er efterfalgende tematiseret i en reekke Sangundervisning I 14% Udvidede gartnerikurser [ I 18%
kategorier, som fremgar af de to grafer til hgjre. Det fremgar Blomsterbinding og udsmykning pa kirkegarde HEEEE 10%

heraf, at 14% af medarbejdernes beskrivelser vedrgrer

@Jkonomi, regnskab og _ 16%
efterspargsel pa sangundervisning, sangteknik og °

Kommunikation og sociale medier Il 9% begfering

stemmetraening. Denne efterspargsel ses seerligt blandt @konomi, regnskab og bogfering HEE 8% ool o r—

. . edelse, organisation og
medarbejdergruppen af musikere. IT, Office og kirkens egne systemer I 8% °
Derudover omhandler 10% af medarbejdernes beskrivelser Udvidede gartnerikurser Il 7%

IT, Office og kirkens egne - 14%,

kurser i blomsterbinding og udsmykning, som primaert systemer

eftersparges af medarbejdere, der arbejder uden for kirken.
Endvidere vedrarer 9% af medarbejdernes beskrivelser Samarbejde og koordinering med frivilige HEll 6%
kurser om kommunikation og sociale medier, som isaer Sorg og omsorgsarbejde Wl 6%
eftersparges af medarbejdere, der arbejder inden for kirken.

Ledelse, arbejdsmiljg og supervision Il 7%

Grgn omstilling og o
baeredygtighed - 10%

Konflikthandteri
onftlikthandtering og - 10%

Videregaende personregistrering Bl 5% relationsarbejde

Blandt lederne/menighedsradsmedlemmerne eftersparger
18% kurser inden for kirkegardsdrift og gartneri. Herudover
vedrarer 16% af besvarelserne kurser om regnskab,
bogholderi og skonomi. Endelig omhandler hhv. 14% af Konflikthandtering og relationsarbejde Wl 5%
besvarelserne kurser om ledelse, organisation og HR samt IT-
kurser, herunder Office-pakken og digitalisering.

Undervisning, peedagogik og formidling 1l 5% Basal religionsforstaelse og - 6%
(

folkekirkens organiserin
Specifikke grupper eller nye medarbejdere Il 5% 9 9
Kommunikation og sociale o
medier - 6%

Kreative og musiske kurser (udover sang) Il 4%

i 0
Bygningsvedligeholdelse og byggesager M 3% Sorg og omsorgsarbejde - 6%

[ ] L
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Bilag: Kompetencebehov og match med kursusudbud
Medarbejderne eftersparger kurser inden for IT og digitalisering samt sang og musik,
hvilket er kompetenceomrader, som de nuvaerende AMU-kurser ikke daekker

De aktuelle AMU-kurser, bade supplerende og obligatoriske, der
i dag udbydes til medarbejdere inden for Folkekirken, er blevet
kategoriseret efter de kompetenceomrader, der vises i grafen til
hgjre (se bilag for oversigt over kategorisering og tilsvarende
analyse pa medarbejdergrupperne). Grafen illustrerer bade
andelen af medarbejdere generelt, der har deltaget i et eller flere
AMU-kurser inden for det pageeldende omrade, og andelen af
medarbejdere, der gnsker at udvikle eller styrke deres
kompetencer inden for de forskellige omrader.

Pa den made kan man sammenholde, hvilke omrader AMU-
kurserne i dag bidrager til, og hvilke omrader der efterspgrges
kompetenceudvikling pa fremadrettet.

Hver fijerde medarbejder har deltaget i et eller flere AMU-kurser
inden for handveerksmaessige feerdigheder, mens 22% har
deltaget i kurser om teknisk drift og vedligehold. Dette er samtidig
omrader som hhv. 16% og 15% af medarbejderne gnsker at
styrke deres kompetencer inden for.

Det ses 0gsa, at omrader som IT og digitalisering samt sang og
musik, som knap hver fierde medarbejder gnsker at styrke
kompetencer inden for, er omrader, hvor medarbejderne ikke har
deltaget i AMU-kurser. Dette skyldes, at ingen af de aktuelle
udbudte AMU-kurser i dag deekker disse to omrader (se bilag for
oversigt over AMU-kurser).

Hver tredje medarbejder har deltaget i kurser, der ikke passer ind
under de listede omrader, fx kurser som ’Sekreteer for
menighedsradet’ og 'Personregistrering’.
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Indenfor hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller udvikler dine kompetencer over de naste to ar? /
Medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser inden for omradet

N(Medarbejdere)=1.983

IT og digitalisering

Sang og musik

Formidling og kommunikation

Samarbejde og arbejdsmiljg

Konflikthandtering

Beeredygtighed og gron omstilling

Arbejdsgange og procesoptimering

Handveerksmaessige feerdigheder

Socialfaglighed eller psykologi

Teknisk drift og vedligehold

Undervisning, vejledning eller formidling til b@rn, unge eller voksne
@Jkonomi og administration

Planleegning og organisering af aktiviteter og arrangementer
Ledelse

Andet

Ved ikke

® Medarbejdere, der gnsker at styrke eller udvikle deres kompetencer inden for omradet over de naeste to ar

®m Medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser inden for omradet
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser
Blandt medarbejdergruppen af musikere er deltagelse i kurser og efteruddannelse uden for
AMU-systemet isaer koncentreret inden for sang og musik

Som tidligere vist (side 11) har 39% af medarbejderne
samlet set angivet, at de har deltaget i et eller flere
kurser eller efteruddannelsesforlgb uden for AMU-
systemet. Disse medarbejdere er efterfglgende blevet
spurgt ind til, hvilke fagomrader deres @vrige kursus- og
efteruddannelsesdeltagelse har omfattet.

Det fremgar, at 24% af de medarbejdere, der har
deltaget i andre kurser, har gennemfgrt kurser eller
efteruddannelse inden for sang og musik. Deltagelsen
inden for dette omrade er dog saerligt koncentreret
blandt medarbejdergruppen musikere, idet 87% af de
musikere, der har deltaget i andre kurser, har gjort dette
inden for sang og musik. Det er samtidig den gruppe,
som i hgjest grad oplever, at der begraensede
muligheder i AMU-systemet.

16% har deltaget i andre kurser om samarbejde og
arbejdsmiljg, som samtidig er blandt de omrader, hvor
der ogsa eftersparges flere AMU-kurser.

Kategorien "andet” daekker primaert over kurser og
efteruddannelse inden for grgn drift og
kirkegardsarbejde, arbejdsmiljg og sikkerhed samt
kirke- og kulturformidling/diakoni.

Se bilag med opdeling pa medarbejdergrupper.

46 © Copyright Epinion

Indenfor hvilke(t) omrade(r) har du deltaget i andre kurser eller efteruddannelse (dvs. ikke AMU-

kurser)?

N(Medarbejdere, der har deltaget i andre kurser)=764

Sang og musik

Samarbejde og arbejdsmiljg

Konflikthandtering

Undervisning, vejledning eller formidling til barn, unge eller voksne
Formidling og kommunikation

IT og digitalisering

@Jkonomi og administration

Handveerksmaessige feerdigheder

Ledelse

Teknisk drift og vedligehold

Socialfaglighed eller psykologi

Baeredygtighed og gren omstilling

Arbejdsgange og procesoptimering

Planlaegning og organisering af aktiviteter og arrangementer

Andet

I 24%
I 16%
I 14%
I 1%

I 11%

I 10%

I 3%

I 8%

I 7%

I 7%

I 5%

I 5%

3%

2%
I 40%
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser

Medarbejderne eftersparger AMU-kurser, der afspejler kirkens udvikling i retning
mod et ‘moderne kulturhus’. Dertil et snske om kurser indenfor psykisk arbejdsmiljo

Nar medarbejderne beskriver de kompetencer, de gnsker at udvikle, sammenholdt med
udbuddet af AMU-kurser i dag, er der szerligt to omrader, hvor der mangler kurser.

Dels handler det om, at de supplerende AMU-kurser bgr vaere mere ajour med
medarbejdernes aktuelle arbejdsopgaver. Ikke alle medarbejderne oplever, at udbuddet af
supplerende AMU-kurser er relevant for de arbejdsopgaver, de varetager, og forklarer, at
dette bl.a. handler om, at kirkerne pa flere omrader begynder at minde mere om et moderne
kulturhus, for eksempel med madarrangementer, familiearrangementer og seerlige
gudstjenester. Hertil mangler der bl.a. kurser i handtering af madvarer, madspild, opsaetning
af hjemmesider, kommunikation til forskellige malgrupper samt brug af sociale medier.

Medarbejdere, der arbejder uden for kirken peger pa, at kirkegarden ligeledes er under stor
udvikling ift. baeredygtighed, biodiversitet, sanseoplevelser og pasning af grenne omrader. |
bund og grund ser medarbejderne det som en feelles opgave at sikre, at der ikke er tomme
baenke i kirken om 20-30 ar - og for at sikre dette, er det ngdvendigt at kunne fa
opkvalificering, der afspejler den aktuelle situation Folkekirken star i.

Det andet omrade handler om det psykiske arbejdsmiljg i Folkekirken. Bade medarbejdere
og ledere efterspgrger kurser, der har fokus pa samarbejde, teambuilding og
konflikthandtering. Det uddybes, at Folkekirken er kendt for et darligt arbejdsmiljg og stor
personaleudskiftning, og derfor synes det oplagt, at flere AMU-kurser har fokus pa dette
omrade. AMU-udbuddet i dag indebeerer kurser med fokus pa det fysiske arbejdsmiljg, men
der er altsa et gnske om kurser, der ogsa handler om det psykiske arbejdsmilja.

Medarbejderne naevner ogsa, at den nye menighedslov er et omrade, de gnsker at fa mere
viden om. Begrundelsen er, at de gerne vil vaere klzedt pa til at kunne understotte
menighedsradene bedst muligt i deres arbejde.
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Kirken er i gang med en stor
omveeltning i forbindelse med at
veere en gron kirke, og jeg har et
gnske om, at man kunne oprette

nogle AMU-kurser om det. Det tror
Jeg, kunne veere brugbart.

- Medarbejder

Man kan leese om det darlige
arbejdsmiljo i Folkekirken alle
steder. Hvorfor har man sa ikke et
AMU-kursus tilpasset Folkekirken,
hvor man kunne sende hele sit
personale afsted? Der skulle vaere
noget om kommunikation,
feedback og samarbejdsgvelser.

- Medarbejder

Vi er gaet fra det tunge bibelske til
et kulturhus. Jeg savner ekstremt

meget nogle kurser, der afspejler

min hverdag. Vi har fx meget mere

madlavningen, servering af mad,
madspild osv.
- Medarbejder

Der er ikke rigtigt nogle
nuveerende kurser, jeg har brug
for, eller som jeg oplever vil flytte
noget i mit arbejde. Men jeg
savner noget mere nyt og
moderne, fx kurser om kirkens
kommunikation, reklamer,
hjemmesider osv.

- Medarbejder
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Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser

Lederne eftersporger ligeledes kurser, der har fokus pa at styrke det psykiske
arbejdsmilje - og at udbuddet i hgjere grad afspejler medarbejdernes praksis

Ledernes syn pa matchet mellem udbuddet af AMU-kurser i dag og kompetencebehov
flugter generelt medarbejdernes. Lederne peger ogsa pa, at AMU-kurserne med fordel
kunne fokusere mere pa det psykiske arbejdsmiljg, herunder samarbejde og
konflikthandtering, og begrunder denne efterspargsel med, at der mange steder er et darligt
arbejdsmilja i Folkekirken.

Lederne er desuden ogsa enige med medarbejderne i, at det er afgarende, at AMU-
kurserne fglger med tidens udvikling og afspejler medarbejdernes dagligdag, fx hvad er de
nyeste trends inden for gravsteder, den grgnne kirkegard, digitale krav og nye typer af
arrangementer.

Derudover peger lederne pa, at IT-kurser - bl.a. bade ift. Office-pakken, journalisering og IT-
sikkerhed, herunder hvordan fx man spotter en hackermail - ville vaere gavnlige kurser for
mange af deres ansatte.

Undervisere fra AMU-Fyn anerkender, at kurserne skal afspejle medarbejdernes aktuelle
situation og samfundstendenser, men peger samtidig pa, at godkendelsesprocessen for nye
kurser er lang, hvilket kan ggre det sveert at veere up-to-date med medarbejdernes situation
og behov. Desuden oplever underviserne, at manglende kendskab til udbuddet af
eksisterende kurser kan betyde aflysninger pa grund af for fa tilmeldte - og at dette ogsa
kan geelde nye kurser.

48 © Copyright Epinion

Det er nemt at finde kurser om det
fysiske arbejdsmiljg, mens det er
sveert at finde relevante tilbud om
det psykiske arbejdsmilja, seerligt i
AMU-regi. Det er private
udbydere, men man kunne med
fordel kunne tage det i oplabet ved
at arbejde mere lavpraktisk og
hyppigt med det psykiske
arbejdsmiljg — ogsa gennem AMU.
- Leder

Vi leeser naermest ugentlig om
mobning, chikane eller darligt
arbejdsmiljo i Kristeligt Dagblad.
Jeg synes, man burde lave et
obligatorisk tredageskursus i
samarbejde og konflikt. Der er
nogen, der skal have stolen for
doren og tage det serigst.

- Leder/Menighedsrad

Kurser om IT, office-pakken og
andre ting, men ellers "laerer sig
selv". Jeg savner kurser om IT-
sikkerhed. Det ville veere oplagt, at
medarbejderne leerer at spotte
farer ved hacking og lignende. Det
kunne ogséa handle om brugen af
Office-pakken og andre digitale
systemer, som vi i dag leerer selv —
for eksempel tidsregistrering.

- Leder

Kurserne skal afspejle den
virkelighed, som de ansatte lever
og arbejder i. Man skal opdatere

kurserne lgbende, sa de passer til
virkeligheden, fx med digitalisering
og beredskab. Samfundsudvikling,
der ogsé bergrer én som person,
sa tror jeg, at flere ville vaere
interesserede i supplerende
kurser.

- Underviser

Epinion



Kultur for kursusdeltagelse pa
arbejdspladsen

Afsnittet belyser medarbejderes og lederes oplevelse af
statte og opbakning til kursusdeltagelse fra kollegaer og
ledelsen.
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Kultur for kursusdeltagelse pa arbejdspladsen

Generelt opleves nem dialog med ledere om kursusbehov - isar ledere vurderer, at
medarbejderne nemt kan drgfte behov og muligheder for at deltage i kurser

Lederne og menighedsradsmedlemmerne oplever i
hgjere grad end medarbejderne, at der er en nem
adgang til dialog om kursusbehov og muligheder.

Stort set alle ledere og menighedsradsmedlemmer
(95%) er enige eller meget enige i, at deres
medarbejdere nemt kan tale med dem om deres behov
og muligheder for kurser.

Blandt medarbejderne er der ogsa en klar overveegt,
der mener, at de nemt kan tale med deres leder om
behov og muligheder for kursusdeltagelse (73%).

Blandt medarbejderne er 4% uenige, og yderligere 4%
er meget uenige i udsagnet.

Seerligt musikere udviser starre usikkerhed angaende
spargsmalet, hvor 15% svarer "ved ikke”.

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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Jeg kan nemt tale med min leder om mine behov og muligheder for at deltage i kurser / Jeg oplever, at
mine medarbejdere nemt kan tale med mig om deres behov og muligheder for kurser

N(Medarbejdere total)=1983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

Medarbejdere tota 6 oo B 6%
Medarbejdere inde i kirken 1% 4% 343%
Medarbejdere uden for kirken 13% 5% 6% 3%
Musikere 13% 4% 3% 15%
Andre stillingsbetegnelser 14% 4% @8 10%
Leder og menighedsrad total 47% 3% |
Leder | ™ e e |

Menighedsrad

m Meget enig = Enig

Hverken eller

Uenig mMeget uenig

Ved ikke
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Kultur for kursusdeltagelse pa arbejdspladsen

Medarbejdere oplever generelt, at de nemt kan tale med kolleger om kursusbehov —
ledere oplever denne vidensdeling mellem deres medarbejdere i endnu hgjere grad

Blandt medarbejderne er 71% enige eller meget enige i,
at de nemt kan tale med kolleger om erfaringer, gnsker
og behov i forbindelse med kurser. Derudover svarer
16% "hverken eller”, og blot 6% er uenige i udsagnet.

Medarbejdere, der arbejder inde i kirken, er i lidt hgjere
grad enige (74%), men forskellene mellem
medarbejdergrupperne er generelt minimale.

Blandt ledere og menighedsradsmedlemmer er 85%
enige eller meget enige i, at de oplever, at deres
medarbejdere nemt kan drafte erfaringer, gnsker og
behov med hinanden i forbindelse med kurser. Dette er
en hgjere andel end blandt medarbejderne, hvilket iseer
skyldes, at stort set ingen ledere eller
menighedsradsmedlemmer er uenige i udsagnet.

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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Jeg kan nemt snakke med kolleger om erfaringer, gnsker og behov ifm. kurser / Jeg oplever, at mine
medarbejdere nemt kan snakke med hinanden om erfaringer, ensker og behov i forbindelse med kurser

N(Medarbejdere total)=1.983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

Medarbejders total o ool
Medarbejdere inde i kirken ol
Medarbejdere uden for kirken o o Bl e

Musikere e el 1%
Andre stillingsbetegnelser 20% Skl 9%

Leder og menighedsrd total e %
Leder ERE
Menighedsrad o 4%

m Meget enig ® Enig Hverken eller Uenig m Meget uenig Ved ikke

Epinion



Kultur for kursusdeltagelse pa arbejdspladsen

Stort set alle ledere og menighedsradsmedlemmer mener, at de bakker op om deres
medarbejderes deltagelse i kurser

Stort set alle ledere og menighedsradsmedlemmer er
meget enige eller enige i, at de som leder generelt
bakker op om deres medarbejderes deltagelse i kurser
(96%). Der ses ingen forskelle mellem ledere og
menighedsradsmedlemmer her.

Ift. medarbejderne er det 64%, der er meget enige eller
enige i, at deres leder generelt bakker op pa deltagelse
i kurser. Blandt medarbejdere, der arbejder inde i
kirken, er denne andel hgjest (74%), hvor den er lavest
blandt musikerne (48%). Det er dog veerd at bemaerke,
at meget fa musikere er uenige i udsagnet, men
derimod er det hver tredje (31%), der angiver "ved
ikke”. Generelt er det meget fa medarbejdere i alle fire
medarbejdergrupper, der er uenige i udsagnet om, at
deres leder generelt bakker op om deltagelse i kurser.

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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Min leder bakker generelt op om deltagelse i kurser / Jeg bakker som leder generelt op om mine
medarbejderes deltagelse i kurser

N(Medarbejdere total)=1983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

Medarbejdere tota o ol
Medarbejdere inde i kirken 13% 4% 8%W 7%
Medarbejdere uden for kirken 19% 6% 6N 7%
Musikere 16% 3% 31%
Andre stillingsbetegnelser 17% 36  12%
Leder og menighedsrad total 55% 3%
Leder .7 s s%

Menighedsrad

m Meget enig ® Enig Hverken eller Uenig m Meget uenig Ved ikke
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Kultur for kursusdeltagelse pa arbejdspladsen

Medarbejdere oplever i varierende grad en kultur, der understotter kursusdeltagelse,
mens ledere generelt vurderer, at en sadan kultur eksisterer

Halvdelen af medarbejderne (51%) er enige eller meget
enige i, at der er en kultur pa deres arbejdsplads, der
understotter deltagelse i kurser. 21% svarer "hverken
eller’, og 13% er uenige i udsagnet.

Medarbejdere, der arbejder inde i kirken, er i hgjere
grad enige (62%), mens fzerrest blandt musikerne
(41%) og medarbejdere, der arbejder uden for kirken
(46%), mener det samme.

Blandt musikerne svarer en tredjedel "ved ikke”, og
trods den lavere andel, der er enige, er der kun fa, der
er uenige (8%).

Blandt ledere og menighedsradsmedlemmer er 79%
enige eller meget enige i, at de oplever en kultur pa
arbejdspladsen, der understatter medarbejdernes
deltagelse i kurser. Der ses ingen vaesentlige forskelle
mellem ledere og menighedsradsmedlemmer, 15%
svarer "hverken eller”, og kun 4% er uenige i udsagnet.

Note: Alle veerdier under 3 pct. er fjernet af grafiske hensyn
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Der er en kultur pa min arbejdsplads, der understotter deltagelse i kurser / Jeg oplever, at der er en
kultur pa arbejdspladsen, der understotter medarbejdernes deltagelse i kurser

N(Medarbejdere total)=1983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre
stillingsbetegnelser)=198, N(Ledere og menighedsrad total)=463, N(Ledere)=294, N(Menighedsrad)=169

Medarbejdere total 21% 8% %Y 14%
Medarbejdere inde i kirken 19% 6% (4% 8%

Medarbejdere uden for kirken 26% 10% ISR 9%

Musikere 18% 5% 8% 32%

Andre stillingsbetegnelser 21% 9% BR  13%
Leder og menighedsréd total 15% i
Loder e
Menighedsrad 4% 3%

m Meget enig ® Enig Hverken eller Uenig m Meget uenig Ved ikke
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Kultur for kursusdeltagelse pa arbejdspladsen

Medarbejderne tager typisk selv initiativ til kursusdeltagelse, og sarligt musikerne
oplever manglende initiativ til at deltage i kurser

Medarbejderne oplever i hgj grad, at det er dem selv,
der tager initiativ til kurser, mens lederne og
menighedsradsmedlemmerne er mere delte i
vurderingen af, om initiativet ligger hos medarbejderen
eller ledelsen.

57% medarbejderne angiver, at de typisk selv tager
initiativ til at deltage i kurser, fx supplerende AMU-
kurser, pa deres arbejdsplads. 11% angiver, at det som
regel er deres leder, der tager initiativet, mens 14%
oplever, at ingen tager initiativ. Andelen, der svarer
“ingen”, er seerligt hgj blandt musikerne, hvor hele 23%
oplever, at der ikke er nogen, der tager initiativ. For de
avrige tre medarbejdergrupper ligger denne andel
mellem 8 og 16% (tal ikke vist).

Blandt lederne og menighedsradsmedlemmerne mener
41%, at medarbejderen typisk selv tager initiativ til at
deltage i kurser, mens 37% angiver, at det typisk er
dem som ledere, der tager initiativ for, at
medarbejderne deltager.

10% af lederne og menighedsradsmedlemmerne svarer
"anden”, og her naevnes blandt andet kontaktperson fra
menighedsradet, daglig leder, feelles opgave og
drgftelser, der finder sted ved den arlige MUS.
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Hvem tager typisk initiativ til, at du deltager i kurser (fx supplerende AMU-kurser) pa din arbejdsplads? / Hvem
tager typisk initiativ til, at dine medarbejdere deltager i kurser (fx supplerende AMU-kurser) pa arbejdspladsen?

N(Medarbejdere)=1983, N(Ledere/menighedsrad)=463
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Analyse af registerdata



Analyse af registerdata

Markant stigning i udbuddet af AMU-kurser i 2025

Ser man pa det arlige antal udbudte AMU-kurser i
perioden 2021-2025, fremgar en markant veekst i
udbuddet af uddannelsesmuligheder gennem AMU-
Fyn. 1 2021 er der registreret 61 udbudte AMU-kurser.
Det skal dog bemeerkes, at resultatet i 2021
udelukkende omfatter kurser fra midten af marts,
hvorfor der reelt er udbudt flere kurser.

| 2022 steg antallet af udbudte AMU-kurser til 103,
hvorefter der i de efterfglgende ar ses et mindre fald til
henholdsvis 91 kurser i 2023 og 85 kurser i 2024.

Denne udvikling eendrer sig markant i 2025, hvor
antallet af udbudte AMU-kurser steg kraftigt til 164.
Dette svarer til naesten en fordobling sammenlignet
med aret forinden og indikerer en betydelig udvidelse af
AMU-Fyns kursusudbud malrettet relevante
medarbejdergrupper i Folkekirken.

Note: | 2021 er der kun medregnet kurser fra efter 15. marts.
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Antal arligt udbudte kurser gennem AMU-Fyn
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Analyse af registerdata

Udvidelsen af kursusudbuddet mades af hgj tilmelding

Udviklingen i antallet af tilmeldte kursister og
udnyttelsen af de udbudte pladser pa AMU-kurserne
viser et mgnster, som i hgj grad understgtter
udviklingen i antallet af udbudte AMU-kurser.

|1 2021 var der i alt 748 tilmeldte kursister, svarende til at
82% af de udbudte pladser blev besat. | 2022 steg
antallet af tilmeldte kursister markant til 1.316, samtidig
med at andelen af besatte pladser voksede til 90%. | de
efterfelgende ar, 2023 og 2024, ses et mindre fald i det
samlede antal tiimeldte kursister, mens
kapacitetsudnyttelsen fortsat var hgj og 1a omkring
90%.

| 2025 sker igen en markant udvikling. Antallet af
tilmeldte kursister steg til 1.888, og samtidig var 94% af
de udbudte pladser besat. Den betydelige udvidelse af
kursusudbuddet i 2025 blev saledes i vidt omfang
imgdekommet af en tilsvarende hgj efterspergsel og
deltagelse.

Det bemeerkes, at alle kurser som i perioden er blevet
aflyst, ikke er inkluderet i analysen.

Antal af tilmeldte og resterende pladser pa AMU-kurser i Folkekirken

94%
2018
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1000
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2021 2022 2023 2024 2025

m Resterende pladser ®Tilmeldte

Note: Procenterne angiver antal tilmeldte relativt til det samlede antal af udbudte pladser. | 2021 er der kun medregnet kurser fra efter 15. marts. " e
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Analyse af registerdata

Hgj tilmeldingsgrad pa de forskellige AMU-kurser

Pa tveers af de fleste udbudte AMU-kurser ses en hgj
tilmeldingsgrad i forhold til de udbudte pladser, med en
gennemsnitlig deltagelse pa 91%.

Kurser inden for kirketjeneste rettet mod kirketjenere og
gravere ligger i toppen med 97% tilimeldte.

Ogsa kurser inden for personregistrering,
regnskabsfaring for de kirkelige kasser, vedligeholdelse
af bygninger og inventar samt sekreteerfunktioner i
menighedsrad har en hgj tiimeldingsgrad pa over 90%.

Samtidig findes kursustyper med lavere
tilmeldingsprocenter. Disse kurser er dog udbudt fa
gange i den afgraensede periode, hvilket kan skeevvride
tallene.

Samlet viser figuren, at AMU-kurser rettet mod
medarbejdere i Folkekirken generelt har en hgj
deltagelse.

Andel af tilmeldte relativt til udbudte pladser pa tveers af kurser (antal gange kursus er blevet udbudt i

perioden 15. marts 2021 til 24. november 2025 i parentes)

Kirketjeneste for kirketjener/graver (86)
Personregistrering (46)

Regnskabsfarer for de kirkelige kasser (12)
Vedligeholdelse af kirkens interigr og inventar (125)
Sekreteer for menighedsradet (23)

God forvaltningsskik og administrativ praksis (25)
Kirkefunktionaerens mg@de med mennesker i sorg/krise (17)
Kirketjeneste for Kordegne (84)

Procedurer og praktiske forhold ved dadsfald (29)
Prisfastsaettelse og moms af kirkens ydelser (10)
Preeventiv konservering af kirkens udstyr (30)
Sekreteer for menighedsradet 2 (3)

Det professionelle mgde med kirkens brugere (7)
Mgdet med andre begravelsesskikke (3)

Pasning af kirkens udendgrsarealer (1)

Kirkefunktioneerens rolle i byggeprocessen (1)

38%
33%

60%
58%

Note: Oversigten omfatter ikke alle kurser udbudt af AMU-Fyn. Kurser, der er aflyst eller ikke har veeret udbudt i den afgreensede periode, er ekskluderet. Den stiplede linje viser det vaegtede gennemsnit.
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Metode og datagrundlag

Kursusudbud, efterspgrgsel pa kompetenceudvikling samt barrierer og muligheder
for deltagelsen i AMU-kurser analyseres pba. register- og spgrgeskemadata

For at skabe et samlet overblik over udbuddet af og deltagelse i AMU-kurser malrettet
medarbejdergrupper i Folkekirken har vi i denne rapport anvendt registerdata, som er
stillet til radighed af AMU-Fyn via Kompetencesekretariatet. Registerdata omfatter
samtlige udbudte AMU-kurser i perioden 2020-2027. Da registreringspraksis frem til 15.
marts 2021 har veeret behaeftet med fejl, indgar kun AMU-kurser registreret efter denne
dato i analyserne. Endvidere har vi fravalgt at inddrage det fremtidige AMU-
kursusudbud, hvorfor analyserne alene omfatter AMU-kurser udbudt til og med 2025.
Analyserne af registerdata er baseret pa simple opteellinger af AMU-kurser fordelt pa ar
og kursustyper samt pa opgerelser af antallet af deltagere i forhold til antallet af
udbudte pladser.

Rapportens primeere kvantitative datakilde er imidlertid en
sporgeskemaundersggelse. Undersggelsen har haft saerligt fokus pa anvendelsen af
kurserne, barrierer for deltagelse samt forhold, der kan bidrage til at gge deltagelsen.
Spergeskemadata er indsamlet i perioden fra 8. december 2025 til 1. januar 2026. Pa
baggrund af en samlet liste med 12.923 medarbejdere og menighedsradsmedlemmer
har By-, Land- og Kirkeministeriet udsendt undersggelsen via Digital Post. Epinion har
staet for opsaetning og udvikling af spargeskema i samarbejde med
Kompetencesekretariatet.

| alt har 2.446 besvaret undersggelsen, svarende til en samlet svarprocent pa 19%.

Respondenterne fordeler sig pa 1.983 medarbejdere, 294 ledere med personaleansvar
og 169 medlemmer af menighedsrad. For sidstnaevnte gruppe svarer dette til en
svarprocent pa 10%.
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Metode og datagrundlag

Vi har opnaet dybdegaende viden om barrierer og muligheder samt eftersporgsel pa

AMU-kurser gennem kvalitative dybdeinterviews

Formalet med den kvalitative del af undersggelsen har veeret at nuancere og uddybe de
kvantitative indsigter vedrgrende barrierer, muligheder og kompetencematch mellem
AMU-kursusudbuddet og medarbejdernes kompetencebehov.

Den kvalitative undersggelse bygger pa i alt 10 dybdeinterviews fordelt pa fire A
medarbejdere, fire ledere og/eller medlemmer af menighedsrad samt to ansatte fra
AMU-Fyn. Interviewene er gennemfart i perioden fra den 14. januar til den 26. januar
2026 og havde en gennemsnitlig varighed pa 30-40 minutter.

Udveelgelsen af medarbejdere og ledere til interviewene er sket pa baggrund af
folgende kriterier: kendskab til AMU-kurser, oplevelse af barrierer i forhold til
kursusdeltagelse samt spredning i stillingsbetegnelser inden for Folkekirken. For
lederne var det endvidere et kriterium, at de havde personaleansvar for mindst tre
medarbejdere.

Datameetning

Interviewguiden er udarbejdet med afsaet i resultaterne fra undersagelsens kvantitative
del og har haft fokus pa temaer som erfaringer og tilfredshed med AMU-kurser,

e

oplevede barrierer og muligheder i relation til kursusdeltagelse samt oplevelsen af
sammenhangen mellem AMU-kursusudbuddet og manglende eller gnskede

kompetencer i arbejdslivet. REGISTERDATA
Den kvalitative metode har bidraget til en dybere forstaelse af medarbejderes og Analyse af registerdata
lederes erfaringer, praksisser og perspektiver i relation til AMU-kurser. Herved har det for samtlige fraflyttere i
vaeret muligt bade systematisk at sammenligne udsagn pa tveers af interviewpersoner perioden 2014-2023
og at nuancere og perspektivere de kvantitative resultater.
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Bilag: Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser
Deltagelse i obligatoriske og supplerende AMU-kurser

Hvilke kurser har du deltaget i, mens du har vaeret ansat i Folkekirken?

(obligatoriske AMU kurser)

N(Medarbejdere, der kan deltage i obligatoriske kurser)=194-587

Personregistrering (n=194)

Betjening af kirkens tekniske installationer (n=393)

Vedligeholdelse af kirkens interigr og inventar
(n=393)

Tilsyn med kirkebygninger og inventar (n=393)

God forvaltningsskik og administrativ praksis
(n=194)

Medvirken ved gudstjeneste/kirkelige handlinger
(n=587)

Klargering til gudstjeneste/kirkelige handlinger
(n=587)

Sekretaer for menighedsradet (n=194)

Praeventiv konservering af kirkens udstyr (n=393)

Tilrettelaeggelse af arbejdet i kirken (n=587)

Procedurer og praktiske forhold ved dgdsfald
(n=408)
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Hvilke kurser har du deltaget i, mens du har vaeret ansat i Folkekirken?

(supplerede AMU kurser)

N(Medarbejdere, der kan deltage i de supplerende kurser)=178-1371

Medvirken ved gudstjeneste/kirkelige handlinger (n=784)
Pasning af kirkens udendgrsarealer (n=1371)
Klargering til gudstjeneste/kirkelige handlinger (n=784)
Kirkefunktionserens magde med mennesker i sorg/krise
Betjening af kirkens tekniske installationer (n=978)
Vedligeholdelse af kirkens interigr og inventar (n=978)
Tilsyn med kirkebygninger og inventar (n=978)

Det professionelle mgde med kirkens brugere (n=1371)
Personregistrering (n=1177)

Regnskabsfgrer for de kirkelige kasser (n=1371)
Tilretteleeggelse af arbejdet i kirken (n=784)

Praeventiv konservering af kirkens udstyr (n=978)
Procedurer og praktiske forhold ved dadsfald (n=963)
God forvaltningsskik og administrativ praksis (n=1177)
Sekretaer for menighedsradet 2 (n=1371)

Sekreteer for menighedsradet (n=1177)
Prisfastseettelse og moms af kirkens ydelser (n=1371)

Etiske krav i forbindelse med begravelseshandling..!
Kirkefunktionserens mgde m. mennesker i sorg/krise 2..

Bedre anvendelse af kirkens tekniske anlaeg (n=1371)

Kirkegardsforvaltning i samspil med menighedsradet.. |

Rundvisning i kirke og pa kirkegard (n=1371)
Mgdet med andre begravelsesskikke (n=1371)
Kirkefunktionzerens rolle i byggeprocessen (n=1371)
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Bilag: Deltagelse i og erfaringer med AMU-kurser

Deltagelse i obligatoriske og supplerende AMU-kurser, andre kurser/efteruddannelse
og ingen kurser/efteruddannelse - opdelt pa primeer stillinger

Andele, der har deltaget i obligatoriske AMU-kurser, supplerende AMU-kurser og andre kurser — fordelt pa stillingskategorier
- Opdelt pa primeer stilling

N(Medarbejdere)=1983
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Bilag: Barriere for deltagelse i AMU-kurser

Barrierer for deltagelse i AMU-kurser - opdelt pa medarbejdergrupper

Hvad kan afholde dig fra at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn?

N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre stillingsbetegnelser)=198

AMU-kurserme foregar for langt vaek P — 235 30%
Jeg har ikke faet det tilbudt af min leder o & = 24%
Jeg har ikke kendskab til de AMU-kurser, som findes e — ) 5" 28%
Kursernes indhold er ikke tilpasset til mit arbejde i Folkekirken  ——— 7 2 o 540
Jeg har ikke tid il at deltage I ————T7 - 770] /%
Det kan veere sveert at fa fri til at deltage  ————T7, 107
Der findes ikke AMU-kurser, som jeg har behov for E—v 15% 19%,
Jeg har ikke behov for nye kompetencer lige nu —M-W/qk%%
Jeg far darlig samvittighed over at veere veek fra arbejdet, da andre skal.. E—————— 39,147 m Medarbejdere inde i kirken
Jeg er teet pa pensionsalderen og finder det ikke relevant o f, 1%
Kvaliteten af AMU-kurserne er ikke god nok T o, 13% ® Medarbejdere uden for kirken
Jeg foretraekker oplaering internt pa arbejdspladsen 8 m— 9% Musikere
AMU-kurserne er for lange r‘m-ﬁ‘l/ﬁ%
AMU-kurserne udbydes ikke ofte nok T ———— m Andre stillingsbetegnelser
Ingen af ovenstiende T————4% 5%
Jeg er usikker pa, om jeg kan folge med pa et kursus = 1%0 n 6%

Jeg har ikke lyst til at deltage i kurser TE—Zb 34,
AMU-kurserne er for korte /02%

Andet TR 15%
Jeg har slet ikke teenkt pa muligheden 5%, % 14%
. I i Lo (0
Ved ikke 6%% 8%

[ ] [ ]
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Bilag: Muligheder for at gge deltagelsen i AMU-kurser

Muligheder for at age deltagelsen i AMU-kurser - opdelt pa medarbejdergrupper

Hvad kan i hgjere grad fa dig til at deltage i supplerende AMU-kurser gennem AMU-Fyn?

N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre stillingsbetegnelser)=198

Hvis kurset er relevant for mine nuveerende arbejdsopgaver

Hvis jeg ved, at min deltagelse bliver betalt af arbejdspladsen

At man kan deltage i kurserne fysisk

Hvis kurset giver officielt dokumentation/certifikat pa mine kompetencer
Hvis jeg kender mere til udvalget af kurser

Hvis min leder i hgjere grad opfordrer mig til at deltage

Hvis jeg kan deltage sammen med mine kollegaer

Hvis underviseren kom ud til min arbejdsplads eller et sted i naerheden
At man kan deltage i kurserne online

At kurserne ikke foregar over flere dage

Andet

Jeg er ikke interesseret i at deltage i AMU-kurser

Ved ikke
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Bilag: Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser

Medarbejdere, der ikke synes, at udbuddet af supplerende AMU-kurser daekker de
kompetencer, de har brug for i deres arbejde — opdelt pa medarbejdergrupper

Du har angivet, at udbuddet af supplerende AMU-kurser ikke daekker de kompetencer, du har brug for i dit arbejde. Indenfor hvilke(t) omrade(r) vil du gerne udvikle dine kompetencer?

N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=196, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=61, N(Musikere)=175, N(Andre stillingsbetegnelser)=70
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Bilag: Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser

Omrader, hvor medarbejdere gnsker at styrke eller udvikle kompetencer — opdelt pa

medarbejdergrupper

Inden for hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller udvikle dine kompetencer over de naste 2 ar?

N(Medarbejdere total)=1983, N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=623, N(Musikere)=445, N(Andre stillingsbetegnelser)=198
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41%
34% 35%
T 8% 32% 28% 30% 30%
19% 0% 20% @22 20% 22%  22% 22% o 20%
17 6% o 15% 140 16% 15% 16% 18%
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Bilag: Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser

Deltagelse i andre kurser eller efteruddannelse — opdelt pa
medarbejdergrupper

Indenfor hvilke(t) omrade(r) har du deltaget i andre kurser eller efteruddannelse (dvs. ikke AMU-kurser)?

Medarbejdere, der har deltaget i andre kurser/efteruddannelse: N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=275, N(Medarbejdere, der arbejder uden for kirken)=253, N(Musikere)=157, N(Andre stillingsbetegnelser)=79
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Bilag: Kompetencebehov og match med eksisterende udbud af AMU-kurser
Oversigt over nuvaerende AMU-kurser (obligatoriske og supplerende) fordelt pa
kompetenceomrader

I L L L

Teknisk drift og
vedligehold

Handvaerksmaessige
faerdigheder

IT og digitalisering
Ledelse

@konomi og
administration

Sang og musik

Formidling og
kommunikation

Undervisning,
vejledning eller
formidling til barn,
unge eller voksne
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Praeventiv konservering af kirkens udstyr (obligatorisk AMU-kursus)
Betjening af kirkens tekniske installationer (obligatorisk AMU- kursus)
Tilsyn med kirkebygninger og inventar (obligatorisk AMU-kursus)
Praeventiv konservering af kirkens udstyr (supplerende AMU-kursus)
Betjening af kirkens tekniske installationer (supplerende AMU-kursus)
Tilsyn med kirkebygninger og inventar (supplerende AMU-kursus)
Bedre anvendelse af kirkens tekniske anleeg (supplerende AMU-kursus)

Vedligeholdelse af kirkens interigr og inventar (obligatorisk/supplerende AMU-kursus)
Tilsyn med kirkebygninger og inventar (obligatorisk/supplerende AMU-kursus)
Pasning af kirkens udendgrsarealer (supplerende AMU-kursus)

Regnskabsfgrer for de kirkelige kasser (supplerende AMU-kursus)
Prisfastsaettelse og moms af kirkens ydelser (supplerende AMU-kursus)

Rundvisning i kirke og pa kirkegard (supplerende AMU-kursus)
Kirkefunktionzerens mgde med mennesker i sorg/krise (supplerende AMU-kursus)
Kirkefunktionzerens mgde m. mennesker i sorg/krise 2 (supplerende AMU-kursus)
Mgdet med andre begravelsesskikke (supplerende AMU-kursus)

Konflikthandtering

Samarbejde og
arbejdsmiljo

Baeredygtighed og gren

omstilling

Planlagning og
organisering af
aktiviteter og
arrangementer

Socialfaglighed eller
psykologi

Arbejdsgange og
procesoptimering

Ingen af
omraderne/temaerne

Det professionelle mgde med kirkens brugere (supplerende AMU-kursus)

Kirkefunktionaerens magde med mennesker i sorg/krise (supplerende AMU-kursus)
Kirkefunktionzerens mgde m. mennesker i sorg/krise 2 (supplerende AMU-kursus)
Det professionelle mgde med kirkens brugere (supplerende AMU-kursus)

Tilretteleeggelse af arbejdet i kirken (obligatorisk/supplerende AMU-kursus)

Sekreteer for menighedsradet (obligatorisk/supplerende AMU-kursus)
Personregistrering (obligatorisk/supplerende AMU-kursus)

Medvirken ved gudstjeneste/kirkelige handlinger (obligatorisk/supplerende AMU-kursus)
Klargering til gudstjeneste/kirkelige handlinger (obligatorisk/supplerende AMU-kursus)
Procedurer og praktiske forhold ved dgdsfald (obligatorisk/supplerende AMU-kursus)
Kirkegardsforvaltning i samspil med menighedsradet (supplerende AMU-kursus)
Kirkefunktionaerens rolle i byggeprocessen (supplerende AMU-kursus)

Sekreteer for menighedsradet 2 (supplerende AMU-kursus)

Etiske krav i forbindelse med begravelseshandling (supplerende AMU-kursus)
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Bilag: Kompetencebehov og match med kursusudbud
Medarbejdere, der arbejder inde i kirken, eftersparger kompetenceudyvikling inden for IT,
digitalisering og formidling - flest har deltaget i AMU-kurser om teknisk drift og handveerk

Grafen til hgjre zoomer ind pa medarbejdere, der arbejder
inde i kirken (hvilket indebaerer kirketjener, kordegn, kirke-
og kulturmedarbejder, provst- og stiftssekreteer,
sognemedhjeelper samt krematoriemedarbejder). Blandt
denne gruppe gnsker flest at styrke deres kompetencer
inden for IT og digitalisering (34%), efterfulgt af formidling
og kommunikation (32%) samt samarbejde og
arbejdsmiljg (28%). Ingen af medarbejderne i denne
gruppe har deltaget i AMU-kurser inden for IT og
digitalisering samt samarbejde og arbejdsmiljg, da ingen
af de aktuelle AMU-kurser deekker disse omrader (se
oversigt over AMU-kurser i bilag). 11% har deltaget i et
eller flere AMU-kurser inden for formidling og
kommunikation.

De omrader, hvor faerrest medarbejdere, der arbejder inde
i kirken, gnsker at styrke kompetencer, er sang og musik
(12%) og handvaerksmaessige faerdigheder (8%).

Flest medarbejdere i denne gruppe har deltaget i AMU-
kurser inden for teknisk drift og vedligehold (36%) samt
handvaerksmeaessige feerdigheder (35%). Derudover har
over halvdelen (58%) deltaget i kurser, der ikke passer ind
under de listede omrader, eksempelvis kurser som
‘Sekretaer for menighedsradet’, ‘Personregistrering’,
‘Medvirken ved gudstjeneste eller kirkelige handlinger’

samt ‘Klargaring til gudstjeneste eller kirkelige handlinger’.
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Indenfor hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller udvikler dine kompetencer over de naste to ar? /
Medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser inden for omradet

N(Medarbejdere, der arbejder inde i kirken)=717

IT og digitalisering

Formidling og kommunikation

Samarbejde og arbejdsmiljg

Konflikthandtering

Arbejdsgange og procesoptimering

Socialfaglighed eller psykologi

Planlaegning og organisering af aktiviteter og arrangementer
Baeredygtighed og gren omstilling

@Jkonomi og administration

Undervisning, vejledning eller formidling til b@rn, unge eller voksne
Teknisk drift og vedligehold

Ledelse

Sang og musik

Handveerksmaessige feerdigheder

Andet

Ved ikke
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I 25%

(o]

0,
L2,
E—, 22

(o]

I 18%

m Kompetenceomrade, man
gnsker at udvikle eller

styrke inden for de naeste
——— 17% 2 ar

1%

m Har deltaget i et eller flere

E—— 16% .
AMU-kurser inden for
[ WP 36% omradet
(o]
— 13%
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pE——Es 35%
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b 58%
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Bilag: Kompetencebehov og match med kursusudbud
Medarbejdere uden for kirken gnsker isaer at styrke handvaerksmassige fardigheder og
baredygtighed, men AMU-udbuddet mangler kurser inden for baeredygtighed og IT

Blandt medarbejdere, der arbejder uden for kirken (dvs.
gravermedhjeelpere, gravere med eller uden
kirketjeneste samt gartnere og gartneriarbejdere)
gnsker flest at styrke deres kompetencer inden for
handveerksmaessige feerdigheder (41%). Det er
samtidig det omrade, hvor flest allerede har deltaget i et
eller flere AMU-kurser (34%), hvilket tyder pa, at det
nuvaerende kursusudbud nogenlunde matcher
efterspargslen inden for dette omrade.

Samtidig ensker 35% af medarbejderne i denne gruppe
at styrke kompetencer inden for beaeredygtighed og gren
omstilling, men ingen har deltaget i AMU-kurser pa
dette omrade, da det nuvaerende kursusudbud ikke
deekker dette omrade (se bilag for oversigt over AMU-
kurser).

Hver tredje medarbejder gnsker ogsa at styrke
kompetencer inden for teknisk drift og vedligehold
(30%), hvilket nogenlunde svarer til andelen, der
allerede har deltaget i AMU-kurser inden for dette
omrade.

Endelig eftersparger 23% af medarbejderne inden for
denne gruppe at styrke kompetencer inden for IT og
digitalisering, hvilket ogsa er et omrade, hvor der i dag
ikke findes AMU-kurser.
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Indenfor hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller udvikler dine kompetencer over de naste to ar? /
Medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser inden for omradet

N(Medarbejdere, der arbejder ude for i kirken)=623

Handveerksmaessige feerdigheder [, 417

Baeredygtighed og gren omstilling

Teknisk drift og vedligehold

IT og digitalisering

Konflikthandtering

Formidling og kommunikation

Samarbejde og arbejdsmiljg

Arbejdsgange og procesoptimering

Socialfaglighed eller psykologi

Ledelse

@Jkonomi og administration

Planlaegning og organisering af aktiviteter og arrangementer
Undervisning, vejledning eller formidling til b@rn, unge eller voksne
Sang og musik

Andet

Ved ikke

I 35%

;0%
I 23%
I y— 22
T 22%
I 20%
| R
3
— Y%

- 6%

- 5%

- 4%

| 2%

0
e 250

I 18%

m Kompetenceomrade, man
gnsker at udvikle eller
styrke inden for de naeste
2ar

m Har deltaget i et eller flere
AMU-kurser inden for
omradet
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Bilag: Kompetencebehov og match med kursusudbud
Musikerne gnsker overvejende kompetenceudvikling inden for sang og musik, hvilket er et
omrade som AMU-udbuddet i dag ikke dakker

Grafen til hgjre indebeerer pa medarbejdere med
stillingsbetegnelserne kirkemusiker, organist og
kirkesanger. For denne gruppe af musikere gnsker hele
80% at styrke deres kompetencer inden for sang og
musik, fx gennem sang- og stemmetraening eller
musikundervisning. Ingen af medarbejderne fra denne
gruppe har dog deltaget i AMU-kurser inden for dette
omrade, da ingen af de nuveerende AMU-kurser
deekker sang og musik (se oversigt over AMU-kurser i
bilag).

Det er seerligt for denne medarbejdergruppe, at
efterspgrgslen efter kurser inden for sang og musik
dominerer, mens andelen, der gnsker
kompetenceudvikling inden for andre omrader, er
markant lavere.

Det omrade, hvor naestflest ansker
kompetenceudvikling, er undervisning, vejledning og
formidling, hvilket 15% eftersparger.

Generelt ses det, at meget fa musikere allerede har
deltaget i AMU-kurser.
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Indenfor hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller udvikler dine kompetencer over de naste to ar? /
Medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser inden for omradet

N(Musikere)=445

Sang og musik 80%
Undervisning, vejledning eller formidling til barn, unge eller voksne =8 15%
Formidling og kommunikation [ 12%
Samarbejde og arbejdsmiljg — 9%

Konflikthandtering [m4Wm 8%

i iseri Vi 7 .
Planleegning og organisering af aktiviteter og arrangementer o m Kompetenceomrade, man

IT og digitalisering . 7% onsker at udvikle eller
styrke inden for de naeste
Socialfaglighed eller psykologi ™%, 6% 2 ar

Ledelse ™ 5%

m Har deltaget i et eller flere
Arbejdsgange og procesoptimering [, 070 AMU-kurser inden for

Bzeredygtighed og gren omstilling ™ 3% omradet

@konomi og administration ™ 3%
Handveerksmaessige faerdigheder | ]%

Teknisk drift og vedligehold | 1%
Andet [k %56,

Ved ikke T 14%
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Bilag: Kompetencebehov og match med kursusudbud
Medarbejdere med ”"andre stillingsbetegnelser” gnsker kompetenceudviklingen inden for
gkonomi, administration og IT, mens efterspargslen pa teknisk drift og handvaerk er lav

Grafen til hgjre indebzerer medarbejdere, der har angivet
"anden stillingsbetegnelse” end de listede
stillingsbetegnelser i undersggelsen. Her er der fx
beskrevet stillinger inden for HR, lgn, konsulentfunktioner
og kommunikation.

Blandt denne gruppe @gnsker hver tredje medarbejder
(30%) at styrke kompetencer inden for gkonomi og
administration - et omrade, der er markant lavere prioriteret
blandt de gvrige medarbejdergrupper. Samtidig har 11% af
medarbejderne i denne gruppe allerede deltaget i et eller
flere AMU-kurser inden for gkonomi og administration.

Derudover gnsker 28% at styrke kompetencer inden for IT
og digitalisering, hvilket er et omrade, hvor ingen af
medarbejderne har deltaget i AMU-kurser, da de
nuveerende kurser ikke daekker dette omrade.

Godt hver femte (22%) ensker kompetenceudvikling inden
for arbejdsgange og procesoptimering, hvor 8% allerede
har deltaget i et eller flere AMU-kurser.

Omrader som teknisk drift og vedligehold (3%) samt
handvaerksmaessige feerdigheder (2%) er de omrader, hvor
faerrest i denne medarbejdergruppe gnsker
kompetenceudvikling. Der udbydes i dag relativt mange
AMU-kurser inden for netop disse omrader (se oversigt
over AMU-kurser i bilag).
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Indenfor hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller udvikler dine kompetencer over de naste to ar? /
Medarbejdere, der har deltaget i AMU-kurser inden for omradet

N(Andre stillingsbetegnelser)=198

@Jkonomi og administration

IT og digitalisering

Arbejdsgange og procesoptimering

Ledelse

Konflikthandtering

Samarbejde og arbejdsmiljg

Formidling og kommunikation

Socialfaglighed eller psykologi

Planlaegning og organisering af aktiviteter og arrangementer
Undervisning, vejledning eller formidling til b@rn, unge eller voksne
Beeredygtighed og gron omstilling

Sang og musik

Teknisk drift og vedligehold

Handveerksmaessige feerdigheder

Andet

Ved ikke

BT 30%
(o)

I 28%

Er—22%
o

e 20%

w 20%
s 20%
A 19%
W 15%

—— 13%
1%

m 3%

. 6%

Wi o,

Bl 119,
L oo,

I 16%

m Kompetenceomrade, man
gnsker at udvikle eller
styrke inden for de naeste
2ar

m Har deltaget i et eller flere
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Medarbejdergrupper



Bilag: Medarbejdergrupper

Medarbejdere, der arbejder inde i kirken (N=717)

o mener, at kursets relevans for arbejdsopgaver,
68 /0 er vaesentlige for i hgjere grad at deltage i AMU-

kurser

De supplerende AMU-kurser er relevante for mit arbejde

Meget enig Enig

35%

Hverken eller

Meget uenig Ved ikke

Inden for hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller
udvikle dine kompetencer over de nzeste 2 ar? (top 8)

IT og digitalisering

Formidling og kommunikation

Samarbejde og arbejdsmiljg

Konflikthandtering

B 34%
B 32%
B 2s%
B 25%

Hvad kan afholde dig fra at deltage i kurser
gennem AMU-Fyn? (top 8)

AMU-kurserne foregar for
langt veek

Kursernes indhold er ikke
tilpasset til mit arbejde i
Folkekirken

Jeg har ikke faet det tilbudt af
min leder

B 23%
B 2%
B 20%

22%

10% . 14% 10% 9%
. H = =

De supplerende AMU-kurser daekker kompetencebehov

Arbejdsgange og procesoptimering - 22%
Jeg har ikke tid til at deltage . 17%

Socialfaglighed eller psykologi - 22%

Det kan veere sveert at fa fri til . 16%

Planleegning og organisering af - 18% at deltage

aktiviteter og arrangementer

Jeg har ikke kendskab til de . 16%

Baeredygtighed og gragn omstilling - 17% AMU-kurser, som findes

Meget enig Enig Hverken eller  Uenig Meget uenig Ved ikke

Der findes ikke AMU-kurser, . 15%

. A)

22% stillet starre krav til kompetencer i arbejdet

16% 12% 12%
. H m =

Demografi

Jeg far darlig samvittighed
over at veere veek fra arbejdet

7%

Deltagelse i kurser og efteruddannelse

Har deltaget i et eller flere obligatoriske
AMU kurser 74%

Har deltaget i et eller flere supplerende
AMU kurser

Primaer stillingskategori
0-19 timer pr. uge 22%
20-36 timer pr. uge  36%
Fuldtid eller derover 419,

Kirketjener 46%
Kordegn 29%
Kirke- og kulturmedarbejder 15%

Kvinde
Mand

18-35 Nordjylland 10%

36-55 Midtjylland 27% Sognemedhjeelper | 2%
55 0g Syddanmark 21% 9 jeelp o Har ikke deltaget i AMU-kurser eller

derover Sjeelland 17% Krematoriemedarbejder | 1% andre kurser/anden efteruddannelse..!
Hovedstaden 25%

Provst- og stiftelsessekretaer 6% Har deltaget i andre kurser
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Bilag: Medarbejdergrupper

Medarbejdere, der arbejder uden for kirken (N=623)

o mener, at kursets relevans for arbejdsopgaver, Inden for hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller Hvad kan afholde dig fra at deltage i kurser
58 /0 er veesentlige for i hgjere grad at deltage i AMU- udvikle dine kompetencer over de naste 2 ar? (top 8) gennem AMU-Fyn? (top 8)
kurser
Handvaerksmeessige feerdigheder _ 9
g 9 41% AMU-kurserne foregar for - 30%
i . . langt vaek °
De supplerende AMU-kurser er relevante for mit arbejde Baeredygtighed og gren omstilling _ 35%
Meget enig Enig Hverken eller ~ Uenig  Meget uenig Ved ikke Jeg har ikke faet det tilbudt af - 249,
469 Teknisk drift og vediigenoid [l 30% min leder ¢
(1)
IT og digitaliseri 0 Jeg har ikke kendskab til de .
25%, cg digtalisering - 23% AMU-kurser, som findes 15%
I ) o
13% 8% Konflikthandtering - 22% Det kan vaere sveert at fa fri til . 149
J 5% 39, ° at deltage 7
I —— -_ Formidling og kommunikation - 22%
Jeg far darlig samvittighed
' . - over at veere veek fra arbejdet, . 13%
De supplerende AMU-kurser dakker kompetencebehov Samarbejde og arbejosmilio [ 20% da andre skal overtage...
Arbejdsgange og procesoptimering - 16% Jeg har ikke tid til at deltage . 12%
Meget enig Enig Hverken eller  Uenig Meget uenig Ved ikke
0,
44% Jeg er teet pa pensionsalderen . 11%
. o og finder det ikke relevant °
239 370/ mener, at der i lgbet af de seneste to ar er blevet
° 0 stillet starre krav til kompetencer i arbejdet Jea har ikke behov f
11% 11% eg har ikke behov for nye . 11%
6% 4% kompetencer lige nu

Demografi Primaer stillingskategori Deltagelse i kurser og efteruddannelse

0-19 timer pr. uge Har deltaget i et eller flere obligatoriske
pr- ug Gravermedhjzelper < AMU Kurser < 69%

Kvinde
Mand

20-36 timer pr. uge
: Graver med kirketjeneste Har deltaget i et eller flere supplerende
Fuldtid eller derover AMU kurser

18- . Gartner
8-35 Nordjylland Har deltaget i andre kurser

36-55 Midtjylland Gartneriarbejder

55 og Syddanmark

derover Sjeelland
Hovedstaden

Har ikke deltaget i AMU-kurser eller . e
Graver uden kirketjeneste andre kurser/anden efteruddannelse..! E pl n |o n




Bilag: Medarbejdergrupper

Musikere (N=445)

mener, at kursets relevans for arbejdsopgaver, Inden for hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller Hvad kan afholde dig fra at deltage i kurser
57 0/0 er veesentlige for i hgjere grad at deltage i AMU- udvikle dine kompetencer over de naste 2 ar? (top 8) gennem AMU-Fyn? (top 8)
kurser

sang og musik [ 80°%
999 ° Jeg har ikke kendskab til de - 8%
. . ] (o]
De supplerende AMU-kurser er relevante for mit arbejde Undervising, vejledning eller 4 5o/ AMU-kurser, som findes
formidling til bern, unge eller voksne °

Meget enig Enig Hverken eller ~ Uenig  Meget uenig Ved ikke Jeg har ikke faet det tilbudt af o
27% Formidling og kommunikation - 12% min leder - 22%

. 23%
20% 19% Kursernes indhold er ikke
Samarbejde og arbejdsmiljg . 9% tilpasset til mit arbejde i - 22%
Folkekirken
9% G )
% Konfiikthandtering [l 8% Der findes ikke AMU-kurser, - 19%
%o _ o som jeg har behov for °
N Planleegning og organisering af . 7%

aktiviteter og arrangementer
Jeg har ikke tid til at deltage . 17%

De supplerende AMU-kurser dakker kompetencebehov IT og digitatisering [l 7%

. . . AMU-kurserne foregar for
Socialfaglighed eller psykologi l 6% langt veek 9 . 15%

Meget enig Enig Hverken eller  Uenig Meget uenig Ved ikke

Jeg har slet ikke teenkt pa . 14%

ligh
25% 30% 260/0 mener, at der i Iobet af de seneste to ar er blevet muligheden
B 2%

0 . . . .

) 20% 14% stillet stgrre krav til kompetencer i arbejdet Jeg har ikke behov for nye

2% 9% . - . kompetencer lige nu
(1]

Demografi Primaer stillingskategori Deltagelse i kurser og efteruddannelse

Kvind 0-19 timer pr. uge 89% _ _ Har deltaget i et eller flere supplerende 6%
vinde 20-36 timer pr. uge 6% Kirkemusiker AMU Kurser °

Mand

Fuldtid eller derover 49,
Har deltaget i andre kurser 35%

18-35 Nordjylland 14% Kirkesanger

36-55 Midtjylland 27% Har ikke deltaget i AMU-kurser eller
55 og Syddanmark 27% Organist andre kurser/anden efteruddannelse 62%

derover Sjeelland 18% CEREE D) Epl nion

Hovedstaden 14%




Bilag: Medarbejdergrupper

Andre stillingsbetegnelser (N=198)

o mener, at kursets relevans for arbejdsopgaver, Inden for hvilke(t) omrade(r) ensker du at styrke eller Hvad kan afholde dig fra at deltage i kurser
65 /0 er vaesentlige for i hgjere grad at deltage i AMU- udvikle dine kompetencer over de naste 2 ar? (top 8) gennem AMU-Fyn? (top 8)

kurser

Dk i og administrati 9
onomt og administration - 30% Kursernes indhold er ikke
- : : tilpasset til mit arbejde i 24%
De supplerende AMU-kurser er relevante for mit arbejde IT og digitalisering - 28% Folkekirken -
Meget enig Enig Hverken eller  Uenig Meget uenig Ved ikke . o Der findes ikke AMU-kurser. \
o, 23, Arbejdsgange og procesoptimering - 22% som jeg har behov for - 19%
22% °

16% 15% 17% Ledelse - 20% AMU-kurserne foregar for o
o 19%
langt veek
7% Konflikthandterin - 20%
° g ° Jeg har ikke faet det tilbudt af . 179,
J min leder °
Samarbejde og arbejdsmiljg - 20%

Jeg har ikke kendskab til de . 159
Formidling og kommunikation - 19% AMU-kurser, som findes °

De supplerende AMU-kurser daekker kompetencebehov

Andet - 16% Jeg har ikke tid til at deltage 15%
Meget enig Enig Hverken eller  Uenig Meget uenig Ved ikke ° ? d . °

. 480/ mener, at der i Igbet af de seneste to ar er blevet
22% 0 stillet starre krav til kompetencer i arbejdet .
Jeg har ikke behov for nye I

. . . l kompetencer lige nu

Demografi Primaer stillingskategori Deltagelse i kurser og efteruddannelse

18% 20% 17% 19%

5%

0-19 timer pr. uge 33% Har deltaget i et eller flere supplerende

. . . 0
206 merpruge g19, MO Adnitton (0 1%

Fuldtid eller derover 459, kommunikation)

Kvinde

Mand
Har deltaget i andre kurser 40%

18-35 Nordjylland 11%
36-55 Midtjylland 27% Anden stillingsbetegnelse i Har ikke deltaget i AMU-kurser eller

55 og Syddanmark 23% Folkekirken andre kurser/anden efteruddannelse 40%

derover Sjeelland 18% CEREE D) Epl nion

Hovedstaden 21%
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