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Den arbejdsmarkedspolitiske redegorelse 2024

Baggrund

HAKL har siden 2020 arbejdet strategisk med at sikre, at vi har de kurser, som virksomheder og
medarbejdere skal bruge for at kunne realisere en gran og baeredygtighed omstilling pa det merkan-
tile omrade.

Pa de seneste UUL-puljer har HAKL faet udarbejdet analyseprojekterne Bzeredygtighed inden for
HAKLs uddannelsesomrade, af BDO og Center for Cirkuleer @konomi (rapport, 2022)

og igangsat Afdeekning af digitaliseringen i forbindelse med implementering af den granne omstil-
ling, samt faet udviklet og revideret en lang reekke kurser.

HAKL i dag har saledes mere end 50 kurser der indeholder beeredygtighedskompetencer, eller kan
tones med eksempler pa, hvordan man kan inddrage beeredygtighed i jobfunktionen.

Det er ogsa blevet til 15 helt nye kurser, hvoraf 4 er godkendt i foraret 2023. For eksempel kurser
som beeredygtigt indkab, cirkuleer forretningsforstaelse, introduktion til en baeredygtig omstilling,
kommunikation i en baeredygtig virksomhed, ESG-rapportering og klimaregnskaber, og flere er pa
vej.

Pa UUL 2022-2024 udvikles desuden kurser i baeredygtigt salg og virksomhedens veerdikeede og
produkters livscyklus i praksis. HAKL er ogsa ved at udvikle modeller for konkrete baeredygtigheds-
udbud, eksempelvis ESG-forlgb fra AMU til AU, gennem et projekt bevilget pa UUL 2021-2023.

Siden seneste ansggning har HAKL afholdt strategiseminar den 22. september 2022, hvor tema-
erne digitalisering samt baeredygtighed og gran omstilling er udpeget som de 2 prioriterede indsats-
omrader. Bl.a. har HAKL for egne midler besluttet at igangseette flere formidlings- og markedsfa-
ringsaktiviteter, der skal gge virksomhedernes kendskab til — i farste omgang — kurserne inden for
baeredygtighed og gren omstilling. Samtidig vil HAKL afholde webinarer med relevante opleeg og
praesentation af udbuddet for udbydernes virksomhedsopsggende konsulenter.

Aktiviteten for 2022 og 1. kvartal 2023, trukket fra Bgrne- og Undervisningsministeriets AMU-stati-
stik, viser, at der efter en langsom start, nu er god fremgang pa mange af de nye kurser.

Sammenfatning af ansggning om udviklingsopgaver og analyser

AMU har afggrende betydning for opkvalificering af fagleerte og ufagleerte til at imgdekomme ar-
bejdsmarkedets krav fx i forbindelse med den ggede digitalisering og den grgnne omstilling.
Udvikling og udbud af kurser og uddannelsesforlgb pd HAKLs omrade skal til stadighed matche det
behov for kompetencer, som virksomhederne eftersparger. Det sker gennem fokus pa undervis-
ningsmaterialer af hgj kvalitet og som er fremtidssikrede ift. den digitale udvikling og udviklingen in-
denfor viden ift. den faglige kvalificering.

De udmeldte prioriterede temaer for UUL-puljen fortsat fra sidste ar, falder godt i trdd med de ind-
satsomrader og det udviklings- og analysearbejde, som HAKL har sat i gang og fortsat fokuserer pa.
Overordnet set afspejler ansggningen at digitalisering samt baeredygtighed og gren omstilling pavir-
ker udviklingen i jobfunktioner og kompetenceudviklingsbehov pa de forskellige merkantile delar-
bejdsmarkeder. Det er derfor temaerne 1 og 3, som HAKL har fokus pa.

Grgn omstilling og baeredygtighed
En kortlaegning af fremtidige kompetencebehov i relation til den grgnne omstilling pa erhvervsud-
dannelserne inden for detailhandel, handel og kontor (Moos-Bjerre A/S og Teknologisk Institut,
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2022) har suppleret og verificeret det kompetencebehov, som HAKL afdeekkede i 2021-2022 i ana-
lysen Beeredygtighed inden for HAKLs uddannelsesomrade, af BDO og Center for Cirkuleer @ko-
nomi (rapport, 2022). | kortleegningen har 1900 virksomheder deltaget.

| dette ars ansggning er HAKL optaget af, hvordan virksomhedernes medarbejdere pa tveers af job-
funktioner og brancheomrader kan fa et grundlaeggende kompetencelgft inden for beeredygtighed
og gren omstilling, sa de har et faelles fundament for at medvirke til implementering af virksomhe-
dens baeredygtighedsstrategi. Derfor ansgger HAKL sammen med flere andre efteruddannelsesud-
valg om et projekt om afdaekning og udvikling af et generisk AMU-uddannelsesforlgb, et sakaldt kli-
makgrekort (forelgbig titel).

Samtidig fremgar det af HAKLs afdeekning af baeredygtighed pa efteruddannelsesomradet, at hver
branche og hver produktkategori mv. lgbende mgdes af nye krav, herunder ny lovgivning, og der-
med vil der ved siden af en bred, generel viden og omstilling til praksisnaer anvendelse, vaere behov
for kurser, der op- og udbygger kompetencer ift. virksomhedernes mere konkrete og specifikke job-
omrader. Kursusudbuddet skal derfor udvikles og justeres i takt med at der implementeres tiltag og
lovgivning i de konkrete brancher og jobomrader, mv.

Vigtigt for den grenne omstilling er det ogsa fortsat at sikre, at underviserne har kompetencer i gran
og bezeredygtig omstilling pa et kvalificeret niveau og specialiseret ift. det merkantile omrade. Derfor

vil HAKL fortsaette sit samarbejde om kompetencelgft af undervisere pa AMU gennem udvikling og

tilpasning af undervisningsmaterialer i samarbejde med videnscentrene Viden om Data og Viden om
Digital handel og underviserne i feellesskab til flere nye og reviderede kurser, der indeholder kompe-
tencer inden for beeredygtighed og gren omstilling. Materialer og kompetencelgft eftersparges bade
af udbyderne og underviserne selv, og samarbejdet med videnscentrene og HAKL vurderes positivt.

Fjernundervisning og digital lsering der styrker undervisningskvalitet og indleering

HAKL vil desuden gerne udvikle digitale undervisningsforlgb/-materialer til de "AMU til AU” baere-
dygtighedsforlgb og forlgb inden for it/digitalisering, der netop nu er ved at blive udviklet i projekter
inden for it/digitalisering og baeredygtighed pa UUL 2021 — 2023, samt evt. andre kurser inden for
disse emneomrader, hvor der er behov for det, i tilknytning til de digitale forlgbsmaterialer.

@vrige behov

Derforuden er der behov for at udvikle og revidere kurser med tilhgrende undervisningsmaterialer
for at falge med den teknologiske og faglige udvikling inden for Al pa det administrative jobomrade,
samt en mindre revision af kurser inden for HR-administration, samt endelig et behov for at revidere
FKB Praktisk kirketjeneste og afdeekke udviklingen i jobfunktioner og deraf afledte kompetence- og
kursusudviklingsbehov inden for jobomradet gennem en mindre analyse.

Analyser
Som neaevnt i sammenfatningen, ansgger HAKL om 3 analyse- og udviklingsprojekter:

1. Afdeekning og udvikling af et grundleeggende, tvaergaende klimakarekort i kompetencer in-
den for baeredygtighed og gren omstilling.

2. Udvikling af digitale undervisningsmaterialer der kan understgtte HAKLs nye kurser og forlgb
fra AMU til AU inden for baeredygtighed og digitalisering.

3. Analyse om muligheder og barrierer for brig af AMU-systemet pa folkekirkens omrade.
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Begrundelse og formal samt relation til tema beskrives i det fglgende. Projekterne med budgetter er
uddybet i projektansggningen med tilhgrende projektbudget.

Afdeekning og udvikling af et grundleeggende, tvaergdende klimakgrekort i kompetencer in-
den for beeredygtighed og grgn omstilling (Tema 1, prioritet 1 og 2)
Med dette projekt gnsker efteruddannelsesudvalgene TUR, SUS, SEVU og HAKL at afdeekke og

udvikle et efteruddannelsesforlgb, et "klimakarekort” (forelgbig titel). Uddannelsesforlgbet skal give
alle kursister pa tveers af jobomrader og jobfunktioner grundlaeggende, tvaergaende "generisk” viden
og kompetencer i, hvordan en virksomhed og dens medarbejdere aktivt forholder sig til og kan med-
virke til den grgnne og baeredygtige omstilling af virksomheden.

Projektet skal resultere i at AMU kan tilbyde en bred, tvaergaende opkvalificering af AMU-malgrup-
pen inden for gran omstilling og baeredygtighed i et kortere forlgb, som evt. kan udbygges og sam-
menseettes med AMU-kurser, der daekker mere specialiserede jobfunktioner og branchespecifikke
behov, og som er eller vil blive udviklet under UUL-puljerne af de forskellige efteruddannelsesudvalg
hver iseer.

Behovet for klimakarekortet er afdeekket i bl.a. analysen Beeredygtighed inden for HAKLs uddannel-
sesomrade, hvor det fremgar, at kompetenceniveauet indledningsvist forventes at have behov for et
generisk lgft pa tvaers af kompetenceprofiler, for alle led og niveauer i virksomheden, for at opbygge
en bred, generel viden om grgn omstilling, beeredygtighed og cirkuleer gkonomi (p.21). Af HAKLs
rapport fremgar det, at dette understgttes af tidligere analyser af IDA, Dansk Energi, FH, og Er-
hvervsfremmestyrelsen via Klimapartnerskaberne. Det underbygges ligeledes af en helt ny rapport
fra Teenketanken Mandag Morgen og CONCITO fra maj 2023. Her fremhaeves det, at tveerfaglighed
er en afggrende kompetence i den grgnne omstilling, og at den grgnne omstilling fordrer et starre
samarbejde og fleksibilitet pa tveers af uddannelser og uddannelsesniveauer.

Sekretariatet har ogsd madt det tveerfaglige behov udtalt af virksomhedsledere og udbydernes virk-
somhedskonsulenter.

Forlgbet skal ikke vaere langt, men sikre et bredt kompetencelgft pa tveers af jobfunktioner, og med
et indhold og tilretteleeggelse, der har opbakning i virksomhederne.

Forlgbet skal dermed kunne anvendes pa flere FKB-omrader. Kurserne i forlabet skal formentlig
placeres i Feelleskataloget og tilkobles de udvalg, der gnsker at udbyde forlgbet for deres malgrup-
per.

Inden for HAKLs omrade, har AMU-udbyderne Tietgen Kurser og Tradium foreslaet at lade sig in-
spirere af Den Grundleeggende Lederuddannelses struktur, som Igbende er blevet udviklet og kvali-
tetssikret via samspillet mellem udbydere, HAKL som ansvarligt udvalg for uddannelsen og HAKLs
organisationer, som ggr at den er anerkendt, og at den stadig holder.

Alle efteruddannelsesudvalg er blevet inviteret til at deltage. P& nuveerende tidspunkt har TUR, SUS
og SEVU tilkendegivet, at de gerne vil deltage, og IF har tilkendegivet, at man gerne vil fglge projek-
tet. HAKL vil gentage tilbuddet om deltagelse til de gvrige efteruddannelsesudvalg, nar analyse- og
udviklingsprojektet gar i gang.

Aktiviteter i de enkelte faser osv. er naermere beskrevet i ansggningsskemaet til projekter.

Udvikling af digitale undervisningsmaterialer der kan understgtte HAKLs nye kurser og for-
lgb fra AMU til AU inden for beeredygtighed og digitalisering (Tema 3, prioritet 1 og 2)

Med dette udviklingsprojekt gnsker HAKL at understgtte gennemfarelsen af forlgb fra AMU til AU i
beeredygtighed og digitalisering, som er ved at blive udviklet i projekter pA HAKLs UUL-bevilling
2021-2023. Ved at udvikle digitale materialer til kurser og forlgb kan de udbydes og afvikles helt el-
ler delvist digitalt. P& forlabene bygges materialerne op, sa de indholdsmaessigt haenger sammen



Efteruddannelsesudvalget for
Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse

med, at der kan gives merit for dele af AU-modulerne, som de pagaeldende AMU-kurser/forlgb leder
op til.

Fgrmélet med at udvikle digitale materialer til kurser og forlgb, der leder op til et AU-modul i en aka-
demiuddannelse, er en ambition om at understgtte livslang leeringsperspektivet ved at gare det let-
tere uafhaengig af tid, sted og kursistvolumen at gennemfgre de pageeldende AMU-kurser og forlgb.
Den teknologiske udvikling inden for digitale leeringsteknologier giver nye muligheder for at tilrette-
laegge leeringen fleksibelt og praksisnzert, og sa undervisningen understatter forskellige lzeringsstile.
Digitale leeringsmaterialer der kan tilgas uafhaengigt af tid og sted kan understgtte livslang leering og
bl.a. motivere til mere efter- og videreuddannelse.

Formalet er at vise vejen for udbyderne mht. hvordan kurser og forlgb kan gennemfares i praksis
som hybrid eller online undervisning og dermed at kursisterne oplever at det er muligt at kombinere
efter- og videreuddannelse. Det er derfor veesentligt, at de udviklede digitale forlgb/elementer/mate-
rialer understatter bade synkron og asynkron undervisning, og inddrager digitale leeringsformer der
fremmer interaktion med andre deltagere og leerere, samt rummer mulighed for tilpasning til forskel-
lige leeringsstile.

Behovet for at styrke anvendelsen af digitale lseringsteknologier understgttes af forskellige analyser
og surveys, som HAKL har gennemfgrt og er ved at fa gennemfart pa de seneste UUL-puljer.
Analyse af digitale leeringsformer og -metoder, udviklet for HAKL i 2022 af DAMVAD, viser, at
selvom digitale leeremidler anvendes bredt hos udbyderne, og pa trods af hyppig anvendelse, er det
mere ensformigt hvilke typer digitale lseremidler udbyderne anvender. Dette viser sig seerligt gen-
nem de gennemfgrte interviews, hvor de hyppigst naevnte digitale lseremidler er videoer, online
skriftligt undervisningsmateriale, smartphone apps og quizzer. De feerreste af de deltagende skoler
anvender mere avancerede teknologier i undervisningen.

Den samme analyse viser, at kursisterne oplever stort fagligt udbytte ved brug af digitale leeremid-
ler. Kursisterne oplever blandt andet, at de digitale laeeremidler giver underviseren mulighed for at
bygge flere elementer ind i undervisningen, saledes at denne kan omfavne en bredere malgruppe
end ved traditionel undervisning. Ligeledes oplever kursisterne, at digitale lseremidler bidrager til
indleeringen, seerligt nar det drejer sig om kursister, som ikke er bogligt staerke, eller som er vant til
en praktisk og aktiv arbejdsdag. Sidst kan digitale lseremidler bidrage til at gare

undervisningen mere praksisnzer, hvilket bade kursister og virksomheder finder veerdifuldt. Dog er
det ogsa vigtigt at have for gje, at der er en kompleks malgruppeproblemstilling, idet nogle malgrup-
per af underviserne opleves som havende svingende digitale kompetencer, som der skal tages
hgjde for.

Analyse af muligheder og barrierer for brug af AMU-systemet pa folkekirkens omrade (FKB
Praktisk kirketjeneste) (Uden for tema, prioritet 1 og 2)
Der er behov for gget viden om muligheder og barrierer for kompetenceudvikling for malgruppen pa

folkekirkens omrade inden for FKB Praktisk kirketjeneste. Folkekirkens brug af AMU — ud over de
obligatoriske forlgb — er faldende og der anvendes i mindre omfang supplerende kurser. Det viser
tal fra Barne- og Undervisningsministeriets AMU-statistik. Der sgges saledes midler til analyse af
muligheder og barrierer for kompetenceudvikling for malgruppen pa folkekirkens omrade med hen-
blik pa at kvalificere revision af eksisterende kurser og eventuel udvikling af nye kurser.
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Udviklingsopgaver inden for de enkelte FKB

FKB 2275 Administration

Nye kompetencebehov inden for Al i skriftlig kommunikation og opgavelgsning

HAKL fik udarbejdet en analyse af Teknologisk Institut i 2021-2022 om udviklingen i softwarerobot-
ter og Al pd HAKLs jobomrade. Heraf fremgar det, at der forventes en stigende grad af implemente-
ring af softwarerobotter i bdde den private og offentlige sektor, og at udviklingen vil ga i retning af
softwarerobotter, der treeffer beslutninger baseret pa Al. Automatiseringen af kontorrelaterede opga-
ver vil fortszette og @ges i de kommende ar.

Pa baggrund af rapporten fik HAKL sidste ar pa UUL 2022-2024 bevilget midler til udvikling af nye
kurser i digitalisering af arbejdsopgaver. Fokus er pa, hvordan den administrative medarbejder skal
kunne forsta og anvende nye digitale teknologier i arbejdsopgaverne, og samtidig kunne afdaekke
0g beskrive arbejdsprocesser og arbejdsopgaver, der egner sig til at blive automatiseret. Rapporten
viste, at medarbejderne i tilknytning til indfarelsen af ny teknologi far frigivet ressourcer til andre op-
gaver.

Inden for det seneste ar har vi set, hvordan Al-teknologier, som fx ChatGPT vinder indpas og kan
anvendes til fx optimering af skriftig kommunikation. Det er fx muligt optimere sggningen af informa-
tioner og fa forslag til udarbejdelse af tekster, herunder idégenerering og kreative input.

For de administrative medarbejdere, hvor skriftlig kommunikation og opgavelgsning med kunder og
kolleger er en central kompetence, betyder det, at de skal kunne anvende Al-teknologier i deres ar-
bejdsopgaver. De skal desuden kunne forholde sig etisk og kildekritisk til brug af Al som chatbots,
da teknologien har sine begreensninger og der er flere etiske overvejelser, der skal tages hensyn til,
nar den anvendes. Den administrative medarbejder skal desuden have kompetencer i at kunne
handtere de risici og muligheder, som den ggede brug af Al teknologier medfgrer i forhold til data-
handtering, herunder persondata og GDPR.

Der er derfor behov for en revision og udvikling af kurser i skriftlig kommunikation i administrative
funktioner, herunder hvordan medarbejderen kan kvalitetssikre indhold og sprogbrug i tekster mv.
samt opdatering i forhold til at handtere persondata.

Digitaliseringen i den grgnne omstilling

For at understgtte den grgnne omstilling i virksomhederne og opsamling af ikke-finansielle data bli-
ver det ofte fremhaevet at digitaliseringen er forudsaetningen for at kunne arbejde systematisk med
den grgnne omstilling. Dette understgttes af Det Digitale Kompetencebarometer 2022; en undersg-
gelse af virksomhedernes behov for digitale kompetencer af Digital Dogme og HBC Economics. Un-
dersggelsen viser bl.a. at virksomheder i dobbelt s& hgj grad eftersparger grenne kompetencer hos
medarbejdere, der anvender it, som hos medarbejdere i ikke-digitale job.

Derfor har HAKL igangsat en analyse bevilget pa sidste ars UUL-pulje, der skal undersgge hvordan
digitaliseringen kan styrke implementering af gren omstilling pa virksomhederne i forhold til det mer-
kantile jobomrade. Det kan veere fx dokumentationsopgaver og indsamling af ikke-finansielle data til
virksomhedens beeredygtighedsrapportering og klimaregnskab, og de kompetencer det kraever.

Pa baggrund af analyse af beeredygtighed pa HAKLs efteruddannelsesomrade og ovennaevnte ana-
lyses forelgbige teser, vurderes der at veere behov for medarbejdere, der kan medvirke til at fast-
lzegge de administrative processer ved at indhente og behandle baeredygtighedsdata. Dette geelder
iseer i forbindelse med digitale systemer, der kan understatte og optimere datahandteringen i forhold
til de krav og forventninger der er til baeredygtighedsdokumentation, som virksomhederne mgder i
deres arbejde med beeredygtighedsrapportering og klimaregnskaber, og kvalitetssikring af data.
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Kompetencerne skal falges op med undervisningsmateriale og fagleereruddannelse, da der er tale
om nye opgaver i virksomheden for de administrative medarbejdere. Underviserne og udbyderne
har brug for, at der bliver fulgt op med relevante materialer og vejledende undervisningsplaner, der
kan give et kompetencelgft af underviserne og sikre et bredt udbud.

Herudover fik HAKL i 2022 pa UUL 2021-2023 revideret 3 kurser inden for lean og administrative
funktioner i salg, indk@b og lager, hvor optimering af opgaver og processer ift. beeredygtighed og
spild nu indgar, og der er derfor brug for "ad on” undervisningsmaterialer, opgaver og cases til kur-
serne.

| alt er der behov for udvikling og revision af 9 kurser samt udvikling af 6 undervisningsmate-
rialer og 3 fagleereruddannelser/kompetencelgft under tema 1 og tema 3.

FKB 2735 Feelleskataloget

Som naevnt under FKB Administration, betyder den ggede anvendelse af Al i kommunikation, at der
er behov for revision og udvikling af flere kurser i skriftlig kommunikation og handtering af data, hvor
anvendelse af chatbots indgar. Et af disse kurser ligger i Feelleskataloget og omhandler at sgge og
anvende informationer fra internettet. Dette kursus vil ogsa efter en revision skulle rumme, hvordan
chatbots kan programmeres til at sgge efter relevante oplysninger om et bestemt emne og dermed
optimere sggningen af informationer, men ogsa at kunne forholde sig til anvendelsen og sorteringen
i oplysningerne.

| alt er der behov for revision af 1 kursus under tema 3.

FKB 2880 Viden- og forretningsservice

HAKL har pa baggrund af analyserapporten Bzeredygtighed i efteruddannelse pd HAKLs omrade,
faet udviklet 4 nye kurser — fra introducerende til mere virksomhedsrettet niveau om ESG og ESG-
rapportering (ESG - Environmental, Social og Governance, eller pa dansk miljg/klima, sociale for-
hold og god ledelsesskik) og klimaregnskaber til farst og fremmest gkonomimedarbejdere, hvis job-
funktioner er omfattet af FKB 2880 Viden- og forretningsservice.

| rapporten peges pa behovet for kompetencer inden for eksempelvis ESG og klimaregnskaber, her-
under medbvirken til at fremskaffe og falge op pa data og/eller bearbejde data yderligere ift. hvad
virksomhedens ESG-rapportering og klimaregnskab viser.

Ifglge rapporten vil kompetencebehovet veere stigende og vil fordre flere kurser med stigende speci-
aliseringsgrad. Anvendelsen af ikke-finansielle regnskaber er i hastig vaekst. Allerede fra 1. januar
2024 treeder ny EU-lovgivning implementeret i medlemslandene i kraft for starre bgrsnoterede virk-
somheder, og i arene efter vil flere virksomheder blive omfattet.

Ifglge revisionsvirksomheden Ernest & Young, i en artikel fra september 2022 i Dansk Erhvervs Ma-
gasin, vil direktivet stille store krav til - og vende op og ned pa virksomhedernes bzeredygtighedsar-
bejde, da det er et stort og komplekst arbejde virksomhederne skal i gang med. Det indebaerer
blandt meget andet, at virksomhederne skal rapportere om deres klimapavirkning, forurening, vand-
forbrug, spildevandshandtering, biodiversitet, arbejdsforhold blandt medarbejdere og i leverandgar-
keeden, diversitet, anti-korruption og meget mere. Og de skal bade offentliggare konkrete KPI'er
(Key Performance Indicators) og angive, hvordan de arbejder med at indfri dem ud fra bestemte
standarder for rapportering. Det er meget omfattende, og det er meget ofte helt nye tal og informati-
oner, som en virksomhed skal indhente.

Selvom der pa nuveerende tidspunkt ikke er krav til opgarelse af ESG-nggletal for mindre og mel-
lemstore virksomheder, forventer de fleste, at kravene til de store virksomheder vil f4 en afledt effekt
pa de virksomheder, der ikke er direkte omfattet, men som for eksempel er leverandgrer til de store
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virksomheder. "Nar de store virksomheder snart skal bruge disse data og informationer, s& kommer
de til at efterspgrge dem hos deres leverandgrer, og hvis du som underleverandgr ikke kan levere
dem, sa er der risiko for, at de vil begynde at lede efter nogle, der kan, sa det bliver helt klart ogsa
et konkurrenceparameter,” som det fremgar af artiklen.

Erhvervsstyrelsen har fx pa Virksomhedsguiden.dk udarbejdet flere vejledninger om fx brug af det
offentlige veerktgj Klimakompasset, til opggrelse af en virksomheds klimaregnskab, og har desuden
udviklet et idékatalog til malepunkter inden for ESG-rapportering (klima, sociale forhold og god le-
delsesskik), som mindre og mellemstore virksomheder, der ikke er direkte omfattet af lovgivningen,
kan lade sig inspirere af, og som ogsa indeholder beregningsmetoder. Uddannelsesnaevnet har i
forbindelse med udviklingen af kurser i ESG og klimaregnskab holdt mgde med Erhvervsstyrelsen
og er Igbende i dialog med dem fx i forbindelse med udvikling af undervisningsmaterialer.

Desuden vil gkonomimedarbejderen pa baggrund af baeredygtighedsdata kunne indga i vurderingen
af, hvilke data der vil vaere mest vaesentlige at arbejde med i virksomheden. Derfor er der brug for at
kunne fglge op pa de udviklede kurser, fx ifm. kendskab til en bredere vifte af mulige ESG-nggletal
og beregningsmetoder, samt yderligere kompetencer inden for indhentning af baeredygtighedsdata i
scope 3 (uden for virksomheden). Da jobomradet og kompetencerne er nye, vil det vaere ngdvendigt
at udvikle undervisningsmaterialer i tilknytning til kurserne.

Ligesom flere af de andre FKB-omrader, er der ogsa her revideret kurser pa UUL 2021-2023 i 2022,
hvor beeredygtighed indgar som en kompetence. Derfor er der brug for ad on” undervisningsmateri-
aler, gvelser og cases, der kan understgtte dette i undervisningen.

| alt er der behov for udvikling af 2 kurser samt udvikling af 4 undervisningsmaterialer og 2
leereruddannelser/kompetencelgft af undervisere inden for tema 1.

FKB 2285 Administrative funktioner i HR

Der er behov for revision af de 2 ferielovskurser, som HAKL har. Kurserne blev opdateret og udvik-
let i forbindelse med at den ny ferielov tradte i kraft den 1. september 2020. Der er nu behov for at
de to kurser bliver opdateret og lagt sammen til ét kursus i anvendelse af ferieloven, da ferieloven
ikke er ny leengere og en raekke overgangsbestemmelser dermed ikke lsengere har betydning for de
HR-administrative medarbejderes kendskab til- og arbejde med ferieloven.

| alt er der behov for revision af 2 kurser uden for tema.

FKB 2265 Detailhandel

HAKL vil gerne udvikle undervisningsmaterialer til et kursus, der blev revideret sidste ar, og hvor
beeredygtighed nu indgar som en kompetence, samt et nyt kursus i baeredygtigt salg (UUL 2022-
2024), der er under udvikling. Behovet for undervisningsmaterialer udspringer af et gnske om at un-
derstgtte et bredt udbud af- og kvalitet i kurserne inden for beeredygtighed og grgn omstilling og der-
med ogsa et kompetencelgft af undervisernes kompetencer.

| alt er der behov for udvikling af 2 undervisningsmaterialer inden for tema 1.

FKB 2287 Handel og logistik

Som supplement til HAKLs analyse Afdaekning af efteruddannelsesbehov inden for beeredygtighed
og gren omstilling p& HAKLs omrade (UUL 2020-2022), har det faglige Udvalg for Handelsuddan-
nelsen, det faglige Udvalg for Detailhandelsuddannelser, og det faglige Udvalg for Kontoruddannel-
ser faet kortlagt de kompetencer, der blev registreret i HAKLs analyse. Kortlaegningen blev udfart af
Teknologisk Institut og Moos-Bjerre i 2022. Kortleegningen blev gennemfart med deltagelse af 1900
virksomheder.
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Af kortleegningen fremgar det, at virksomhederne inden for handels- og detailomradet eftersparger
kompetencer inden for fglgende omrader inden for baeredygtighed og gren omstilling:

e Handtering af emballage som falge af ny lovgivning som udvidet producentansvar for embal-
lage, indfgrelsen af digitale produktpas, lovgivhing om baeredygtig due diligence/ansvarlig
virksomhedsadfaerd ift. samfund, mennesker og miljg, der skal styrke virksomhedens syste-
matik ift. arbejdet med ansvarlig beeredygtig virksomhedsadfeerd, bade internt og eksternt,
0g

e Baeredygtig logistik, herunder ved handel pa nettet og kunderadgivning

Kortleegningen underbygger de allerede registrerede kompetencebehov i HAKLs analyse.

Kompetencebehovene skal omsaettes til konkrete kurser, der udvikles, sa de kan anvendes inden
for bade handel og detail, sddan at de har moder-FKB i FKB Handel og logistik, og tilkobles FKB
Detailhandel.

| tilknytning hertil udvikles der undervisningsmaterialer til de nye kurser. Det tilstreebes at undervis-
ningsmaterialerne udvikles, sa de kan anvendes bade inden for handel og detail, evt. med udskift-
ning af enkelte moduler, case eksempler mv.

Derudover vil HAKL gerne udvikle undervisningsmaterialer til kurser, der blev revideret sidste ar, og
hvor baeredygtighed nu indgar som en kompetence, og til et enkelt nyt kursus, der er ved at blive
udviklet om den baeredygtige veerdikeede (UUL 2022-2024). Behovet udspringer af et gnske om at
understgtte et bredt udbud af- og kvalitet i kurserne og dermed et kompetencelgft af undervisernes
kompetencer.

| alt er der behov for udvikling af 2 ny kurser med tilhgrende undervisningsmaterialer samt
udvikling af 7 nye undervisningsmaterialer til kurser, der er blevet revideret og udviklet pa
UUL 2021-23 og 1 nyt undervisningsmateriale til et kursus, der udvikles pa UUL 2022-24. Alle
udviklingsopgaver er inden for tema 1.

FKB 2676 Praktisk kirketjeneste

Der er behov for revision af FKB Praktisk kirketjeneste ift. 22ndring i malgruppe, da bl.a. krematorie-
medarbejdere pa baggrund af en analyse af krematoriemedarbejderes uddannelsesbehov i 2017,
skal veere omfattet. STUK har tidligere godkendt 1 kursus til malgruppen med forventning om at
FKBen blev revideret snarest muligt.

Desuden er der sket en udvikling pa jobomradet savel som i malgruppernes kompetencer, siden
FKB’en blev godkendt i 2004. Analysen om afdaekning af malgruppens kompetence- og kursusbe-
hov vil i relevant omfang blive inddraget i revision af FKB en.

Derudover er der behov for udvikling af 1 nyt kursus pga. efterspargsel fra kursusdeltagerne pa
48064 Kirkefunktionaerens mgde med mennesker i sorg/krise. Det ny kursus der gnskes udviklet,
skal have gget fokus pa praksisnaere eksempler samt tiltag der for kirkefunktionaeren og dennes kol-
legaer kan mindske eventuelle fglelsesmaessige belastninger som falge af mgdet med mennesker i
sorg og krise. | tilknytning til det nye kursus, gnskes der udviklet undervisningsmateriale til det.

Malgruppen for FKB en er personer som primeert arbejder som kirkefunktionzerer med borger-/bru-
gerkontakt og vedligeholdelse af kirken. En af de centrale arbejdsmarkedsrelevante kompetencer
(TAK), er netop Professionel handtering af mgdet med kirkens brugere.

| alt er der behov for revision af FKB en og udvikling af 1 nyt kursus med tilhgrende under-
visningsmateriale uden for tema.
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Tidsplan for gennemfgrelse af udviklingsarbejdet

Udviklingsopgaverne pa rammebevillingen vil blive gennemfert saledes:

. Udvikling og revision af de 16 ansagte kurser (forelabig titler), gennemfares sa vidt
muligt i 2024 af hensyn til at imgdekomme de identificerede behov hurtigt. Det har HAKL gjort de
seneste 3 ar. Det betyder ogsa, at der alt andet lige bliver tid til evt. omdisponering af udviklingsop-
gaver, hvis behovet har aendret sig, eller det ikke viser sig muligt at fa udbydere/undervisere til at
udvikle det pageeldende. Dog besveerliggjorde Corona i 2020 og 2021 dette.

. Udvikling af undervisningsmaterialer og leereruddannelse, der er knyttet til kurser, der
skal udvikles eller revideres fgrst, gennemfgres i forlaengelse af kursusudviklingsarbejdet. Det vil
sige at undervisningsmaterialer og leereruddannelse forventes gennemfart bade i 2024 og 2025,
men iseaer i 2025.

. Udvikling af undervisningsmaterialer til allerede reviderede kurser pd UUL 2021-2023,
startes op og gennemfgres sa vidt muligt i 2024.
. FKB Praktisk kirketjeneste revideres senest i 2025, gerne i forlaengelse af resultaterne

fra analyse om afdeekning af kompetence- og kursusbehov inden for FKB Praktisk kirketjeneste.

Koordinering og samarbejde

HAKL koordinerer altid alle sine udviklingsopgaver med de gvrige efteruddannelsesudvalg, bade
igennem en startkoordinering og en afsluttende koordinering. Ved startkoordineringen er det fx mu-
ligt at angive, at man er interesseret i at deltage i udviklingen.

Det sker en gang i mellem, at et andet efteruddannelsesudvalg fx gerne vil fglge udviklingsarbejdet
undervejs, eller har forslag til udviklere, de gerne ser inddraget i udviklingen.

Nar det geelder udvikling og revision af kurser i Feelleskataloget, som HAKL er ansvarlig for, er vi
naturligvis ekstra opmaerksomme pa, at alle efteruddannelsesudvalg inddrages i arbejdet. Det geel-
der ogsa det ovennaevnte kursus, der nu ansgges om revision om i FKB Feelleskataloget i forbin-
delse med forbedring af sggning af informationer pa internettet, som Al teknologier som chatbots
kan bruges til.

Anvendelse af former for afprgvning af det udviklede og/eller involvering af relevante virk-
somheder og udbydere i udviklingsarbejdet

Pa baggrund af et af de nye vurderingskriterier om anvendelse af former for afprgvning af det udvik-
lede og/eller involvering af relevante virksomheder og udbydere i udviklingsarbejdet, vil sekretariatet
i forbindelse med denne ansggning danne et panel af virksomhedsopsggende konsulenter hos ud-
byderne og evt. virksomheder, der far til opgave at kommentere pé indhold, sprog, kursustitel, kur-
susvarighed osv., inden de nyudviklede kurser endeligt godkendes i sekretariatet efter afsluttende
koordinering blandt de gvrige, relevante efteruddannelsesudvalg og sendes til godkendelse i STUK.

Tidligere har HAKL brugt at fa vurderet udviklingen af nye arbejdsmarkedsuddannelser af relevante
virksomhedsudpegede HR- og uddannelsespersoner for at sikre sig at kursusbeskrivelsen (malfor-
muleringen) levede op til det afdaekkede behov og kunne forstas af virksomhederne og deres med-
arbejdere. Det var imidlertid sjaeldent, at vurderingen gav anledning til brugbare kommentarer, da
der bl.a. stilles ret praecise krav til udformningen af malbeskrivelser, titler mv. af STUK, som der ikke
kan afviges fra, herunder sproglige formuleringer. Det var til gengaeld forbundet med store ressour-
cer i Uddannelsesnzevnet og blandt vores parter at identificere og fa virksomhederne til at udpege
personer hertil. Derfor opharte vi med dette for flere ar tilbage.

Vi har i hgjere grad anvendt analyserne og de undervisere, der har udviklet kurser for os, til at vur-
dere relevans og brugbarhed ift. det udviklede kursus til malgruppen.

I nogle tilfeelde, som fx de nye kurser i ESG-rapportering og klimaregnskab, der blev godkendt i for-
aret 2023, har udkast veeret forelagt relevante parter i HAKL farst.

Vi harer i gvrigt fra kursusudbyderne, at de pa baggrund af dialogen med virksomhederne, omsaet-
ter denne til konkrete forslag til kurser, som de praesenterer for virksomhederne. Det sker sjaeldnere,
at virksomhederne selv peger pa specifikke kurser, de mener, at medarbejderne kan have brug for.
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Behovsredegorelsen for 2024

De generelle forventninger til arbejdsmarkedet i 2024

De seneste prognoser fra hhv. De @konomiske Rad og @konomiministeriet peger pa en begyn-
dende afmatning pa arbejdsmarkedet i 2024. Den seneste @konomisk Redeggrelse fra @konomimi-
nisteriet (august 2023) opjusterer forventningerne til dansk gkonomi i 2023 til en forventet vaekst pa
1,2 pct i 2023. Fra andet halvar af 2023 og ind i 2024 forventes imidlertid en begyndende afdeemp-
ning pa arbejdsmarkedet som fglge af faldende indenlandsk efterspgrgsel og en svaekket produktivi-
tetsveekst i flere brancher, ligesom man forventer at vi — seerligt i 2024 — vil se hgjere lgnninger, som
ligeledes bidrager til at deempe efterspgrgslen pa arbejdskraft.t

Mens beskaeftigelsen forventes at vokse med 32.000 personer i 2023, forventes den omvendt at
falde med 13.000 personer i 2024, og ledigheden forventes at stige med 9.000 fuldtidspersoner i
bade 2023 og 2024. Det bemzerkes dog samtidig, at man generelt ma forvente en mindre korrektion
pa det danske arbejdsmarked, da en fortsat fremgang i den samlede gkonomiske aktivitet ogsa vil
understatte arbejdsmarkedet.?

HAKLs forventninger til aktiviteten i 2024

| lyset af de generelle prognoser, sammenholdt med den seneste aktivitetsudvikling pa HAKLs om-
rade som helhed og pa de enkelte FKB er, skanner HAKL, at aktiviteten i 2024 vil veere uzendret el-
ler svagt stigende sammenholdt med aktiviteten i 2022.

Der forventes flere ledige blandt deltagerne som fglge af den generelle ledighedsudvikling frem mod
2024, hvor andelen af ledige pa HAKLs kurser ellers har vaeret faldende i en arreekke for langt de
fleste FKB’er (se tabel 3). Omvendt forventes ikke tilsvarende feerre beskaeftigede kursister, men
derimod en fastholdt trend ift. aktivitetsudviklingen fra 2021-2022, dvs. en uaendret eller svagt sti-
gende aktivitet for beskaeftigede kursister og for aktiviteten samlet set pa HAKLs kurser. HAKLs
samlede aktivitet fordelt pa kursisternes arbejdsmarkedsstatus fremgar for perioden 2019-2022 i ta-
bel 2 herunder.

Det er aktiviteten pa de 3 starste FKB’er, der forventes at drive en stigende aktivitet pa HAKLs om-
rade som helhed, og for lediges vedkommende isaer pa FKB Administration og FKB Detailhandel
forudses derfor en svag stigning i aktiviteten, da andelen af ledige forventes at stige uden at der for-
ventes tilsvarende feerre beskeeftigede kursister.

Stigningen pa FKB Ledelse i 2022 skyldes iseer de 6 kurser, der indgar i Den grundleeggende leder-
uddannelse, herunder iseer fgrste modul/kursus i forlgbet, nemlig Ledelse og det personlige leder-
skab. Flere pabegynder altsd Den grundlzeggende lederuddannelse, hvorfor aktiviteten forventes
uaendret eller stigende.

Den forventede stigning i aktiviteten pa FKB Viden- og forretningsservice skyldes at flere af de nye
kurser i "baeredygtig kommunikation”, og ESG-rapportering samt klimaregnskaber findes her i til-
knytning til de gvrige markedsfaringskurser og gkonomi- og regnskabskurser for specialiserede ad-
ministrative funktioner.

Forventningen til den stigende aktivitet skyldes altsa i hgj grad ogsa lovgivningskrav, samt politiske
malsaetninger, forventninger og eendret adfaerd i forhold til den grgnne og bzeredygtige omstilling af
virksomhederne, dokumenteret gennem ESG- og baeredygtighedsrapportering ifm. arsregnskabet,

1 @konomisk Redeggrelse, august 2023, @konomiministeriet.
2 |bid.
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fokus pa beeredygtigt salg, kommunikation og drift af detailhandlen, baeredygtige maerkningsordnin-
ger og certificeringer, beeredygtige indkab i handel og detail, digitalisering af og optimering af virk-
somhedernes veerdikeede og handtering af baeredygtighedsdata (ikke-finansielle data) i en cirkulaer
gkonomi, samt ledernes omsaetning af virksomhedens beaeredygtighedsstrategi i praksis for medar-
bejderne og i forhold til forretningsudviklingen. En udvikling der vil fortssette med at accelerere, og
som medfgrer et betydeligt behov for kompetencelgft af de merkantile medarbejdere og ledere, som
HAKL har afdeekket og fortsat overvager og imgdekommer med nye kurser og uddannelsesforlgb.

Tabel 1: Den faktiske og procentvise udvikling fra 2021 til 2022 og vurdering fordelt pa FKB er:

2021-2022

2021-2022

Vurdering af

FKB 2021 2022 (antal kursister) (procent) aktiviteten i
P 2024 ift. 2022
- . Ueendret/
Administration 31.582 29.483 -2.099 - 6,6% .
Stigende
Admini ion i h kto-
r(_:.dnmmlstratlon i sundhedssekto 105 130 425 +23.8% Usendret
Adm|n_|s.trat|on 0g assistance i 66 85 +19 +28.8% Uzendret
tandklinikken
Administrative funktioner i HR 1.107 998 - 109 -9,8% Ueendret
Praktisk myndighedsudgvelse 98 168 +70 +71,4% Ueendret
Detailhandel 17.148 18.930 +1.782 +10,4% Stigende
Handel og logistik 751 1.078 + 327 + 43,5% Ueendret
IKT-administration 843 771 -72 - 8,5% Ueendret
Instrgktmn og adm. funktioneer i 147 192 + 45 +30,6% Usendret
traening og sport
Ledelse 19.400 22.903 +3.503 +18,1% Ueendret
Stigende
Offentlig forvaltning og sagsbe- 5 ¢ 1.635 -1.413 - 46,4% Uzendret
handling
Praktisk kirketjeneste 1.565 2.240 + 675 +43,1% Ueendret
Produkt.|on af kommunikations- 574 200 +126 +22.0% Usendret
og medieprodukter
Turist og rejse 274 33 -241 - 88,0% Ueendret
Viden- og forretningsservice 4.496 1.868 -2.628 - 58,5% Stigende
Hovedtotal 81.204 81.214 -10 - 0,0% Stigende



Efteruddannelsesudvalget for
Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse

Tabel 2: Kursisternes arbejdsmarkedsstatus pd HAKLs FKB er samlet set, 2019-2022

. 2022
Arbejdsmar- :
codestati 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 ift.

(pct.) (pct.) (pct.) (pct.) 2021
Beskeeftigelse 68.017 634% 7.738 650% 55286 681% 61.650 759% +11,5%
Dagpenge 30.993 289% 22958 2509% 18.841 232% 11.849 14,6% -37,1%
Andet 8188  7.6% 8064 91% 7.076 87% 7715 95%  +9,0%
Samlede antal 107.202 100% 88.761 100% 81.204 100% 81.214 100% 0%

kursister i HAKL

Tabel 3: Kursisternes arbejdsmarkedsstatus fordelt pa de enkelte FKB’er, 2019-2022

FKB Arbejdsmarkeds- Kursisternes arbejdsmarkedsstatus | Kursisternes arbejdsmarkedsstatus
status (antal kursusdeltagelser i FKB'erne) (andele af FKB'ens aktivitet)
2019 2020 2021 2022 | 2019 2020 2021 2022
Administration Beskaeftigelse 23.389 18.413 18.334  19.400 53% 54% 58% 66%
Dagpenge 17.194 12.990 10.746 7.063 39% 38% 34% 24%
Andet 3.217 2.705 2.502 3.018 7% 8% 8% 10%
Administration i sund- Beskaeftigelse 113 78 19 64 23% 24% 20% 51%
hedssektoren Dagpenge 359 202 75 61 73% 62% 80% 49%
Andet 18 44 4% 14%
Administration og assi- Beskaeftigelse 132 79 60 83 68% 72% 94% 100%
stance i tandklinikken Dagpenge 30 18 4 15% 17% 6%
Andet 32 12 16% 11%
Administrative funkti-  Beskaeftigelse 1.576 1.064 644 815 69% 70% 59% 82%
oner i HR Dagpenge 589 303 398 101 26% 20% 36% 10%
Andet 109 146 56 74 5% 10% 5% 7%
Praktisk myndigheds- Beskaeftigelse 305 120 83 160 69% 52% 90% 97%
udgvelse Dagpenge 122 110 9 28% 48% 10%
Andet 13 5 3% 3%
Detailhandel Beskaeftigelse 10.127 11.768 13.376  15.317 68% 69% 78% 81%
Dagpenge 3.185 2.686 1.516 1.090 21% 16% 9% 6%
Andet 1.648 2.515 2.251 2.506 11% 15% 13% 13%
Handel og logistik Beskaeftigelse 860 342 440 601 80% 65% 59% 56%
Dagpenge 147 170 282 383 14% 32% 38% 36%
Andet 65 14 24 83 6% 3% 3% 8%
IKT-administration Beskaeftigelse 1.174 425 299 456 67% 35% 36% 59%
Dagpenge 506 499 348 221 29% 41% 42% 29%
Andet 79 290 174 93 4% 24% 21% 12%
Instruktion og adm. Beskaeftigelse 543 10 24 24 89% 100% 17% 13%
funktionzer i treening  Dagpenge 33 121 152 5% 83% 84%
og sport Andet 37 6 6% 3%
Ledelse Beskaeftigelse 21.423 17.970 17.114 20.855 90% 87% 88% 91%
Dagpenge 1.358 1.405 1.336 1.090 6% 7% 7% 5%
Andet 914 1.206 935 928 4% 6% 5% 4%
Beskaeftigelse 4.236 3.539 1.215 800 46% 56% 40% 49%
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Offentlig forvaltning Dagpenge 4111 2.442 1.488 706 45% 39% 49% 44%
og sagsbehandling Andet 877 323 337 115 10% 5% 11% 7%
Praktisk kirketjeneste = Beskaeftigelse 2.119 1.782 1.294 1.930 75% 80% 83% 87%
Dagpenge 345 244 126 108 12% 11% 8% 5%
Andet 352 210 135 175 13% 9% 9% 8%
Produktion af kommu- Beskaeftigelse 580 480 404 482 74% 68% 74% 73%
nikations- og medie-  Dagpenge 49 85 63 80 6% 12% 12% 12%
produkter Andet 151 142 79 100 19% 20% 14% 15%
Turist og rejse Beskaeftigelse 9 42 194 21 13% 82% 73% 68%
Dagpenge 39 9 60 10 58% 18% 23% 32%
Andet 19 10 28% 4%
Viden- og forretnings-  Beskaeftigelse 1.430 1.626 1.786 642 30% 44% 40% 35%
service Dagpenge 2.926 1.795 2.269 783 61% 48% 51% 42%
Andet 467 303 381 418 10% 8% 9% 23%




