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Indledning og laesevejledning

Baggrund

MBC har fra december 2023 - juni 2024 gennemfgrt en evaluering af Den
Grundlaeggende Lederuddannelse (GLU) for Efteruddannelses-udvalget for
Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL).

Den Grundlzeggende Lederuddannelse er senest blevet evalueret tilbage i
2016. Siden da er der bl.a. sket en udvikling ift. automatiseringen af
arbejdsopgaver, digitale transformationer og en generel udvikling i
ledelsesfeltet. Der er i forlaengelse af dette blevet foretaget en raekke
andringer ift. indholdet pa Den Grundlaeggende Lederuddannelse tilbage i
2020 med virkning fra starten af 2021, hvor bl.a. nye elementer om
baeredygtig ledelse og digitalisering blev implementeret. Den Grundlaeggende
Lederuddannelse bestar nu af fem moduler, som er sammensat af seks AMU-
kurser (se kapitel 1 for en videre beskrivelse af GLU’en og dens kursister).

Denne evaluering har i saerlig grad til formal at undersgge, om uddannelsens
nuveerende elementer i tilstraekkelig grad imgdekommer nye krav og
forventninger til ledere i dag, med saerligt fokus pa, i hvilken grad Den
Grundlaeggende Lederuddannelse ruster deltagerne til at udgve baeredygtig
ledelse, traeffe beslutninger pa basis af datadrevet ledelse og fgler sig rustet til
digitale transformationer.

Evalueringen har desuden til formal at afdaekke den enkelte kursists samlede

udbytte i deres nuveerende jobsammenhang og med hensyn til deres videre
karriere og efteruddannelse.
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Rapporten er struktureret i syv kapitler, et afsnit med hovedkonklusioner og
anbefalinger, et metodebilag samt et bilag med supplerende figurer.

Hovedkonklusioner og anbefalinger: Dette kapitel praesenterer de vigtigste resultater
fra evalueringen og de udarbejdede anbefalinger ift. det videre arbejde med uddannelsen.

Kapitel 1 - Den Grundlaeggende Lederuddannelse og dens kursister I dette kapitel
praesenteres Den Grundlaeggende Lederuddannelse i forhold til dens opbygning, nyeste
endringer, indhold og godkendte udbydere. Derudover praesenteres en raekke
baggrundsinformationer om kursisterne pa uddannelsen.

Kapitel 2 - Kursisternes drsager til at starte pd GLU’en: Hvad motiverede
kursisterne til at p8begynde GLU’en, og hvordan fik de kendskab til den? Dette kapitel
giver en indsigt i, hvorfor kursisterne p8begyndte uddannelsen.

Kapitel 3 - GLU’ens organisering: Dette kapitel omhandler tilfredsheden med GLU’ens
organisering - herunder sammenhaengen mellem modulerne, leengden pad uddannelsen
o.l.

Kapitel 4 - Indholdet af uddannelsen: 1 dette kapitel preesenteres tilfredsheden med
indholdet af uddannelsen og kursisternes opnaede kompetencer inden for de fem moduler.

Kapitel 5 - Digitale kompetencer og baeredygtig ledelse: 1 dette kapitel praesenteres
undersggelsens resultater ift. indholdet af og relevansen af digitale kompetencer og
baeredygtig ledelse pd uddannelsen.

Kapitel 6 — Kursisternes samlede udbytte af GLU’en: Dette kapitel omhandler
kursisternes samlede udbytte af GLU’en, herunder GLU’ens betydning for kursisternes
karriere og uddannelse fremover.

Kapitel 7 - GLU’ens betydning for kursisternes karriere og uddannelse fremover:
I dette kapital preesenteres GLU’ens betydning for kursisternes karriere og uddannelse
fremover.

Endelig afsluttes rapporten med et metodebilag, der gennemg8r evalueringens
datagrundlag, samt et bilag med supplerende figurer til kapitel 6 og 7.
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Evalueringens datagrundlag

Evalueringens datagrundlag

Evalueringen bygger pa et bredt kvantitativt og kvalitativt datagrundlag, som
inddrager desk research, kvalitative interviews og spgrgeskemaundersggelser. I alt
indgar der fem forskellige interessenttyper i evalueringen;

« Eksperter inden for ledelse (videnspersoner)

- Tidligere kursister fra GLU’en, som har gennemfgrt GLU’en (kursister fra
GLU’en)

« Tidligere kursister, der har taget et eller flere af kurserne pa GLU’en (kursister
fra kurserne pd GLU’en)

- Arbejdsgivere for tidligere kursister, der har gennemfgrt GLU’en (aftagere)

« Udbydere af GLU’en (udbydere)

Datagrundlaget for evalueringen er szerligt solidt ift. kursisterne fra GLU’en,
kursisterne fra kurserne pa GLU’en og for udbyderne for uddannelsen, imens det for
aftagerne er lidt svagere, da de deltagende aftagere i undersggelsen i mindre grad
er repraesentative for alle aftagerne. I figuren til hgjre ses det samlede
datagrundlag.

Visualiseringen af de forskellige datakilder i evalueringen

Evalueringen bygger, som naevnt ovenfor, pa en lang raekke forskellige datakilder,
og de forskellige datakilder, som indsigterne stammer fra vil undervejs i rapporten
veere tydelige.

I rapporten skelnes der mellem de forskellige datakilder, som er anvendt til at
indsamle indsigter om kursisternes oplevelse af GLU’en og dens kurser. I rapporten
nedenfor vil det sdledes veere angivet, hvorndr data stammer fra indsigter fra
kursisterne fra GLU’en (repraesenteret ved data fra Danmarks Statistik og
kursistsurveyen), samt hvornar indsigterne stammer fra kursister, der har taget et
eller flere kurser fra GLU’en (repraesenteret ved registerdata fra VisKvalitet.dk og
Styrelsen for IT og Laering (STIL).
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Datakilde Antal

Desk research af relaterede uddannelser 5 uddannelser

Interviews med videnspersoner indenfor ledelse 3 interviews

Survey blandt tidligere kursister 83 respondenter

Survey blandt udbydere 15 respondenter

Interviews med tidligere kursister 19 interviews

Interviews med udbydere 5 interviews

Undersggelse blandt aftagervirksomheder med survey og

. ; 16 virksomheder
interviews

Registerdata fra Danmarks Statistik pd kursister fra

GLU’en 6473 kursister
Registerdata fra STIL pa kursister fra kurserne pd GLU’en Kursister i 2023

Registerdata fra VisKvalitet.dk 28.070 kursister

3
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Hovedkonklusioner
og anbefalinger

P& de naeste sider praesenteres undersggelsens
hovedkonklusioner og anbefalinger. Hovedkonklusionerne
og anbefalingerne er opstillet pd baggrund af det samlede
datagrundlag fra Danmarks Statistik, STIL, desk research,
VisKvalitet.dk, survey blandt udbydere og kursister samt
kvalitative interviews med udbydere, kursister, aftagere og
videnspersoner.
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Hovedkonklusioner

01

6473 kursister har i perioden
2018-2023 gennemfgrt GLU’en.

Der er i alt 6473 kursister, der i
perioden fra 2018-2023 har
gennemfgrt GLU en.

Ca. 9 ud af 10 kursisterne er i
beskaeftigelse ved padbegyndelsen af
GLU’en og 57 pct. af kursisterne har
en erhvervsfaglig uddannelse som
den hgjest gennemfgrte uddannelse.

Stgrstedelen af kursisterne, der har
taget et eller flere af kurserne, der
indgar pa GLU’en er mellem 20 og 39
ar (60 pct.), og kommer iseer fra
brancherne ‘Handel’, ‘Rejsebureauer,
renggring og anden operationel
service’ eller *hoteller og
restauranter’.

9 ud af 10 af kursusdeltagerne pa
kurserne, der indgar pa GLU’en er
desuden af dansk herkomst.

02

Den generelle tilfredshed med
GLU’en og dens kurser er stor.

96 pct. af kursisterne er bl.a. helt
eller overvejende tilfredse med
uddannelsesforlgbet, hvilket er
samme niveau som i 2015.
Stgrstedelen af kursisterne vil
anbefale GLU’en til en relevant
kollega, og flere af aftagerne fortzeller
i interviews, at de allerede nu har haft
medarbejdere afsted pa GLU’en ad
flere omgange, og bestemt 0gsa ser
den som relevant fremover.

Overordnet set er der en opfattelse
af, at kursisterne opnar de forventede
kompetencer fra GLU’en.

Hovedkonklusioner og anbefalinger

03

Der er stor tilfredshed med
GLU’ens organisering.

Kursisterne, aftagerne og udbyderne
oplever, at det bidrager med
veerdifulde perspektiver og skaber en
god dynamik, nar kursisterne tager
GLU’en som en aben uddannelse med
kursister fra forskellige virksomheder
og brancher. Der er desuden stor
tilfredshed med modulopbygning,
hvor der opleves god sammenhang
mellem modulerne, som bygger
ovenpa hinanden. Det opleves
ydermere som positivt af bade
kursister, udbydere og aftagere, at
kursisterne gennem forlgbet har
mulighed for at tage hjem pa deres
arbejdsplads og afprgve det lzerte
mellem modulerne.

Afslutningsvist vurderes underviserne
som kompetente, og iseer deres
eksempler fra praksis ses som
veerdifulde.

04

GLU’ens laengde er passende.

Laengden pa uddannelsen vurderes af
bade udbydere, kursister og aftagere
som passende til at kunne na at laere
det ngdvendige, uden at kursisterne
er for laenge vaek fra arbejdspladsen.
Bade kursister, udbydere og aftagere
er dog enige om, at det fungerer
bedst, nar modulerne varer 2 og ikke
3 dage.
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Hovedkonklusioner — Arsager til at vaelge GLU’en

05

Flest kursister far kendskab til
GLU’en gennem deres leder.

Stgrstedelen af kursisterne har faet
kendskab til GLU’en gennem en leder
pa deres job eller gennem s@gninger
pa internettet. Flere af kursisterne og
aftagerne fortzller i interviews, at en
eller flere ledere i virksomheden har
taget GLU’en tidligere, og dermed
anbefalet den videre til kursisterne.

Data fra VisKvalitet.dk viser, at
initiativet til at tage kurserne pa
GLU’en for knap halvdelen af kursister
kommer fra deres nuvaerende eller
kommende chef, imens 40 pct. af
kursisterne selv fik ideen til at tage
kurserne pd GLU’en.

06

Kursisterne vaelger GLU’en, fordi
de vil have konkrete ledelses-
meaessige veerktgjer.

Det fremgar af bade surveydata og
kvalitative interviews med kursister,
udbydere og aftagere, at mange af
kursisterne pabegynder GLU’en, fordi
de har et gnske om at opna konkrete
ledelsesvaerktgjer til deres daglige
arbejde som leder.

Blandt andre vigtige arsager til, at
kursisterne har valgt GLU’en, er
muligheden for personlig udvikling, et
gnske om inspiration og sparring fra
andre ledere og generelt for at blive
en bedre leder, der har noget teori
bag sig.

Hovedkonklusioner og anbefalinger

07/

Nogle af kursisterne overvejede
ogsa private lederkurser eller en

diplom i ledelse i stedet for GLU’en.

Nogle af kursisterne (27 pct.) og
aftagerne havde overvejet en raekke
andre uddannelser end GLU’en.
Stgrstedelen havde overvejet en
diplomuddannelse i ledelse eller et
lederkursus i privat regi. 18 pct. af
kursisterne, der overvejede en anden
uddannelse end GLU’en havde
overvejet at pdbegynde en
akademiuddannelse i ledelse.

Flere af aftagerne og kursisterne
fortzeller i interviews, at valget i sidste
ende faldt p&@ GLU’en pa grund af den
praksisnaere undervisning, og
muligheden for at fa specifikke
ledelsesvaerktgjer uden al for tung
teori.
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Hovedkonklusioner - Kursisternes samlede udbytte (I)

08

Kursisterne anvender indholdet
fra GLU’en i deres daglige jobs
som ledere.

Ca. halvdelen af kursisterne anvender
i hgj grad indholdet af GLU’en i deres
nuvaerende eller seneste job, og flere
kursister fremhaever i interviews, at
GLU’en har gjort dem mere bevidste
om deres ledelsesrolle og generelt har
kleedt dem bedre pa til jobbet som
leder. 44 pct. af de adspurgte
kursister oplever i hgj grad, at de har
endret ledelsesstil som fglge af
GLU’en. Flere aftagere og kursister
fortzeller ydermere i interviews, at
kursisterne gennem uddannelsen har
faet nogle grundlaeggende
ledelsesvaerktgjer, som er meget
anvendelige i deres daglige job som
leder.

09

De vigtigste kompetencer fra
GLU’en er kommunikation og
konflikthandtering.

Kursisterne vurderer, at de vigtigste
kompetencer, de har faet med sig fra
GLU’en er kompetencerne fra modul 2
og 3 om kommunikation og
konflikthdndtering, da det er disse
kompetencer, de oplever at anvende
oftest i deres job som ledere.

Kursisterne oplever iszer at have faet
en bedre forstaelse for, hvordan man
bedst muligt kommunikerer med
forskellige typer medarbejdere, hvilke
arsager der kan vaere til, at konflikter
opstar, og hvordan de kan Igses.

Hovedkonklusioner og anbefalinger

10

Kompetencer inden for
mgdeledelse fremstar som en
mindre vigtig kompetence.

Generelt opleves stgrstedelen af
indholdet pa GLU’en som relevant.

Flere kursister og enkelte udbydere
naevnte dog indholdet om
mgdeledelse i modul 2 som det
mindst relevante indhold pa
uddannelsen. I interviewene forteeller
flere kursister og udbydere, at flere af
kursisterne kun i begreenset grad eller
slet ikke har ansvaret for formel
ledelse, hvorfor de finder dele af
indholdet om mg@deledelse mindre
relevant.

Flere udbydere fortaeller i forlaengelse
af dette, at man med fordel kan ggre
indholdet om mgdeledelse en smule
kortere, sa der bliver plads til at g8 i
dybden med andre emner.

11

Kursisterne bliver mere bevidste
om deres rolle som leder gennem
modul 1: “"Ledelse og det
personlige lederskab”.

Kursisterne er generelt tilfredse med
indholdet og undervisningen i
“Ledelse og det personlige lederskab”,
og bade kursisterne og udbyderne
oplever, at kursisterne i hgj grad
gennem uddannelsen far bevidsthed
om deres egen rolle som leder,
udvikler en bevidsthed om deres egen
adfzerd og udvikler deres rolle som
ledere.

Flere kursister fortzeller i de
kvalitative interviews, at de fgler sig
bedre klzedt pa til jobbet som leder
som fglge af GLU’en, og hviler mere i
jobbet som leder.

Kursisterne oplever ydermere at
udvikle deres kendskab til deres egen
lederstil og bliver bedre til at skabe et
rum til ledelse.
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Hovedkonklusioner - Kursisternes samlede udbytte (II)

12

Kursisterne bliver mere bevidste
om kommunikationens betydning
gennem modul 2: “Kommunikation
og mgdeledelse”.

Kursisterne er generelt tilfredse med
undervisningen i modul 2. Bade
kursisterne og udbyderne oplever, at
kursisterne i hgj grad gennem
uddannelsen bliver mere bevidste om
kommunikationens betydning i
lederrollen. Flere kursister fortzeller i
de kvalitative interviews, at de har
opnaet en markant stgrre bevidsthed
om, hvordan de kommunikerer med
deres medarbejdere, og at de har
udviklet deres evne til at formidle
budskaber og lede mgder effektivt.
Kursisterne oplever desuden, at
uddannelsen har styrket deres
faerdigheder i at planleegge, afholde
og lede mgder samt fastlaagge mal og
udarbejde mgdeplaner.

M.B.C. 9

13

Kursisterne oplever, at indholdet i
modul 3: "Konflikthandtering” er
relevant og spaendende, men
svaert at omsaette i praksis.

Kursisterne er tilfredse med GLU’ens
indhold om konflikthdndtering, men
vurderer i lavere grad end udbyderne,
at de er blevet bedre til at hdndtere
konflikter og vanskelige samtaler. 40
pct. af kursisterne og 87 pct. af
udbyderne mener, at uddannelsen i
h@j grad har forbedret kursisternes
evne til at hdndtere konflikter.

Flere kursister forteeller i interviews,
at de finder indholdet om konflikt-
héndtering spaendende og leererigt.
Nogle kursister oplever dog
udfordringer med at omsaette det i
praksis.

Kursisterne oplever ydermere at
udvikle deres evne til at afdeekke
relevante kerneproblemstillinger i
konflikter og til at gennemfgre
udfordrende samtaler med
konfliktpotentiale.

Hovedkonklusioner og anbefalinger

14

Kursisterne forventer ogsa
fremover at skulle tilegne sig flere
kompetencer i situationsbestemt
ledelse, som indgar i modul 4.

87 pct. af kursisterne forventer i hgj
eller nogen grad fremover at skulle
tilegne sig flere kompetencer inden
for situationsbestemt ledelse, da de
finder indholdet fra modul 4 meget
lererigt og relevant.

45 pct. af kursisterne og 73 pct. af
udbyderne vurderer, at uddannelsen i
hgj grad har gjort kursisterne bedre
til at lede situationsbestemt, hvilket
indebzerer at veelge de rigtige
ledelseshandlinger pa de rigtige
tidspunkter. Flere kursister fortaeller i
interviews, at de bl.a. har faet en
bedre forstdelse for, hvordan
medarbejdere samarbejder og
reagerer pa hinanden og har udviklet
deres evne til at anvende ledelses-
veerktgjer for at skabe samarbejde og
teamspirit blandt medarbejderne.

15

GLU’en ggr kursisterne mere
bevidste om motivationsfaktorer
og ledelsesrollen i forandrings- og
udviklingsprocesser via modul 5.

Kursisterne oplever, at uddannelsen har
gjort dem mere bevidste om deres egen
ledelsesrolle i forandrings- og
udviklingsprocesser. 49 pct. af
kursisterne vurderer i hgj grad, at
GLU’en har forbedret deres bevidsthed
om egen ledelsesrolle i sddanne
processer, imens 41 pct. af kursisterne i
nogen grad oplever det samme. Flere
kursister fortzeller i interviews, at de har
faet en gget forstdelse for faktorer, der
kan pavirke motivation, trivsel,
effektivitet og kompetenceudvikling hos
medarbejderne under forandringer.

Bade kursister og udbydere vurderer
dog, at uddannelsen kun i begraenset
grad giver kursisterne kompetencer til at
udgve baeredygtig omstillings-ledelse og
gennemfgre digitale organisatoriske
forandringer.
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Hovedkonklusioner — Digitalisering og datadrevet ledelse

16

Kursisterne opnar kun i
begraenset grad viden om
digitalisering og datadrevet
ledelse gennem GLU’en.

Kursisterne oplever kun i nogen grad,
at de gennem GLU’en bliver rustet til
at analysere og anvende data i deres
daglige ledelsespraksis, opnar
veerktgjer og metoder til at traeffe
beslutninger baseret pa data og bliver
rustet til at lede medarbejdere
gennem digitale transformationer.
Udbyderne vurderer ogsa kun i nogen
grad, at kursisterne opnar disse
kompetencer gennem GLU’en, og
datagrundlaget viser desuden, at der
hos nogle udbydere kun er begraenset
indhold om digitalisering pa GLU’en.
Det fremgar desuden af data-
grundlaget, at flere kursister er usikre
pa, hvordan digitalisering pavirker
deres rolle som leder, og hvad
digitalisering i det hele taget er.
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17

Digitalisering og datadrevet
ledelse fylder forskelligt i
kursisternes daglige arbejde.

Digitalisering og datadrevet ledelse
fylder forskelligt i kursisternes daglige
ledelse. Nogle af kursisterne oplever
deres arbejde som vaerende
digitaliseret i hgj grad, imens andre
kursister naesten ikke oplever, at
digitalisering har betydning for deres
rolle som leder. Bade kursister,
aftagere, udbydere og videnspersoner
er dog enige om, at digitalisering og
datadrevet ledelse fremover forventes
at fylde mere i ledernes hverdag pa
grund af de digitale udviklinger.

Hovedkonklusioner og anbefalinger

18

Indhold om digitalisering og
datadrevet ledelse er relevant pa
GLU’en.

I interviewene med videnspersonerne,
kursisterne, udbyderne og aftagerne
fremgar det, at kursisterne gennem
GLU’en bgr opna et overordnet
kendskab til digitalisering.

Videnspersonerne og udbyderne
vurderer, at det isaer er vigtigt for
ledere i dag at kunne vaere
omstillingsparate og have et digitalt
mindset. Dette bgr ledere i dag, ifglge
udbyderne og videnspersonerne,
besidde og lederne bgr ifglge
udbyderne og videnspersonerne have
et grundlaaggende ordforrad inden for
digitalisering, s lederne kan
kommunikere klart og tydeligt
omkring de digitale forandringer, der
eventuelt forekommer i
virksomheden.

19

Underviserne vurderes i mindre
grad at have kompetencer til at
undervise i digitalisering.

Ca. 1/3 af udbyderne oplever i mindre
grad, at underviserne pa flere af
modulerne pa GLU’en, besidder de
ngdvendige kompetencer til at
undervise i digitalisering og
datadrevet ledelse.

Dette gaelder bl.a. p& modulet om
forandringsledelse, hvor flere af
udbyderne forteeller, at indholdet om
digitalisering og datadrevet ledelse
ofte indgar.
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Hovedkonklusioner — Beeredygtig ledelse

20

Kursisterne opnar i nogen grad
kompetencer inden for
baeredygtig ledelse.

Kursisterne oplever i nogen grad at
opna kompetencer inden for
bzeredygtig ledelse igennem GLU’en.
Bade kursister og udbydere oplever,
at kursisterne bliver forberedt pa at
handtere udfordringer og muligheder
ved at lede forskellige typer af
medarbejdere, og kursisterne opnar
0gsa i nogen grad at udvikle en
forstaelse for forskellige kulturelle
perspektiver og far gget fokus pa
diversitet og inklusion.

Faerre kursister vurderes at opngl en
forstaelse af baeredygtighed og dets
betydning for ledelse og GLU’en
opleves heller ikke i hgj grad at ruste
kursisterne til at arbejde med
bzeredygtig ledelse.

21

Baeredygtig ledelse fylder
forskelligt for kursisterne i deres
daglige arbejde.

Baeredygtig ledelse fylder forskelligt i
kursisternes daglige arbejde som
ledere, og der er varierende
forstaelser for, hvad baeredygtig
ledelse er. Det fremgar af
evalueringen, at flere kursister og
aftagere primeert ser baeredygtighed
som vearende relateret til grgn
omstilling - imens enkelte ogsa er
opmeaerksomme pa den sociale og
gkonomiske dimension i
bzeredygtighedsbegrebet.

Bade udbydere, kursister, aftagere og
videnspersoner forventer dog, at
bzeredygtig ledelse er noget, der
kommer til at fylde meget for lederne
fremover, hvorfor det er relevant med
viden om det.

Hovedkonklusioner og anbefalinger

22

Det er relevant at have indhold om
bzaeredygtig ledelse pa GLU’en.

Videnspersonerne vurderer, at det vil
veere relevant for ledere at lzere sig
selv at kende, treene at tage andres
perspektiv og arbejde med
vaneadfeerd for, at man effektivt kan
bedrive baeredygtig ledelse.
Derudover fortzeller bade udbydere og
videnspersoner, at det vil veere
relevant for lederne at opbygge et
ordforrad og en grundleeggende
forstaelse for, hvad baeredygtighed er
- herunder de tre dimensioner af det,
have viden om diversitet,
medarbejdertrivsel osv.

23

Underviserne vurderes at have
kompetencer til at undervise i
bzeredygtig ledelse

Udbyderne vurderer i hgj grad, at
underviserne pa de forskellige
moduler pa GLU’en har de ngdvendige
kompetencer til at undervise i
bzeredygtig ledelse. Flere af
udbyderne fortzeller i de kvalitative
interviews, at det burde veere relativt
nemt at fa indhold om baeredygtig
ledelse til at fylde mere pa GLU’en, da
underviserne har de rette
kompetencer til det, men at man
endnu ikke har faet det integreret
eller systematiseret tilstreekkeligt til,
at det i hgj grad indgar.

Moos-Bjerre Consultants



Hovedkonklusioner — Kursisternes videre uddannelse og karriere

24

GLU’en ggr kursisterne i stand til
at overtage nye ledelsesopgaver,
men har kun mindre betydning for
deres lgn og arbejdssted.

Flere kursister forteeller i de
kvalitative interviews og surveyen, at
GLU’en har gjort dem i stand til at
overtage nye typer opgaver pa deres
arbejdsplads, da de har faet mere
viden om deres lederrolle. Nogle af
kursisterne fra surveyen oplever, at
de pa baggrund af GLU’en har oplevet
en stgrre eller mindre Ignstigning.

Data fra DST bakker op om dette, da
det viser moderate stigninger (11
pct.) i kursisternes medianlgn efter
gennemfgrslen af GLU’en.

Data fra DST viser desuden, at
kursisterne fra GLU’en kun har en
marginal tilbgjelighed til at skifte job
sammenlignet med det danske
arbejdsmarked generelt, da 73 pct. af
kursisterne fra GLU’en har samme
arbejdssted et ar efter de har
gennemfgrt GLU en.

M.B.C. 12
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GLU’en har positiv betydning for
kursisternes lyst til
videreuddannelse.

I surveyen med kursister og udbydere
og i de kvalitative interviews med
aftagere, udbydere og kursister
fremgar det, at GLU’en har haft en
positiv betydning for kursisternes lyst
til videreuddannelse - isaer inden for
ledelse, men ogsa inden for andre
emner.

Flere af kursisterne fortzeller i
interviews, at de tidligere var lidt
forbeholdne over for at skulle videre-
uddanne sig, men at GLU’en og dens
undervisningsformat har givet dem
blod pa tanden for at leere mere.

Nogle af kursisterne vil foretraekke at
laese videre pa samme niveau som
GLU’en, imens andre er klar til f.eks.
en master.

Hovedkonklusioner og anbefalinger

26

Kursisterne fra GLU’en videre-
uddanner sig isaer med interne
kurser eller andre AMU-kurser om
ledelse og administration.

Data fra DST viser, at 44 pct. af
kursisterne pa GLU’en pabegynder et
nyt kursus efter gennemfgrslen af
GLU’en moduler.

Der er mange af kursisterne, der
efterfglgende padbegynder et kursus,
der tager et AMU-kursus i enten
ledelse, administration eller detail-
handel.

Det fremgar ogsa af surveyen og de
kvalitative interviews blandt kursister,
at flere af kursisterne efterfglgende
har deltaget i kompetenceudviklings-
forlgb, interne kurser i virksomheden
eller i private kurser.

27

Der er umiddelbart interesse for
en overbygning til GLU’en blandt
bade kursister, aftagere og
udbydere.

Der er bred enighed om, at formatet
pa en eventuel overbygning bgr vaere
lig GLU’en, fortsat holdes praksisnaer
og give mulighed for at ga mere i
dybden med temaer fra GLU’en, men
der bgr ogsa vaere plads til at
introducere nye emner og temaer,
som kursisterne ikke przesenteres for
pa GLU’en, da der skal vaere et
tydeligt formal med overbygningen.

Kursisternes, udbydernes, aftagernes
og videnspersonernes forslag til
indholdet pa en eventuel overbygning
indebaerer bl.a. interkulturel ledelse,
relationel ledelse, personalejura,
teknologiforstdelse, rekruttering og
fastholdelse, coaching, baeredygtig
forretningsudvikling, handtering af
stress samt mere indhold om
konflikthandtering.
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Anbefalinger

A
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1. Bibehold den nuvaerende organisering og tilrettelaeggelse af GLU’en

« Der er stor tilfredshed med GLU’en i dens nuveerende form, og at man som kursist bliver sat sammen p& hold med kursister fra andre

organisationer. Der er derudover stor tilfredshed med modulopbygningen og laengden pa uddannelsen.

» MBC anbefaler derfor, at man fastholder organiseringen og tilrettelaeggelsen af GLU’en, som den er nu.

2. Baeredygtig ledelse bgr indgd som en integreret del af GLU’en, og man kan overveje, om man bgr opszette retningslinjer for,

hvordan det skal indga

+ Der bgr fortsat vaere fokus pa baeredygtighed p& GLU’en, da det er et emne, bade videnspersoner, udbydere og aftagere forventer bliver

relevant for ledere fremover at have kompetencer indenfor, og det samme ggr sig i nogen grad gaeldende for kursisterne. Der er desuden
gnsker om, at det integreres i de eksisterende elementer af uddannelsen, i stedet for at det f.eks. tilfgjes som et ekstra modul.

Det fremgér af evalueringens datakilder, at det iseer vil veere relevant, at der pa GLU’en indgér indhold, der sikrer kursisterne et
grundlaeggende ordforrad indenfor baeredygtighed, en grundforstdelse for de tre elementer i beeredygtig ledelse og forskellige eksempler
pa, hvordan man i forskellige typer virksomheder kan arbejde med baeredygtig ledelse. Det bgr, som de resterende elementer pa GLU’en,
holdes pa et relativt grundlaeggende niveau, hvor kursisterne dog far en raekke konkrete vaerktgjer, som kan bruges i deres daglige
ledelsesarbejde.

Der er blandt flere kursister og aftagere en begraenset forstaelse for, hvad baeredygtig ledelse er, og hvorfor det er relevant for ledere i dag
at arbejde med. Man kan derfor overveje at tydeligggre vigtigheden af baeredygtig ledelse bade undervejs pa uddannelsen, men o0gsa i
kursusbeskrivelser o.l.

> MBC anbefaler derfor, at man fortsat arbejder med beaeredygtighed pa GLU’en, og at der evt. opsaettes principper for, pa hvilke moduler det

indgadr, og hvad undervisningen skal indeholde. P& den made kan HAKL sikre, at indholdet om baeredygtighed indgar med den gnskede vaegt
hos alle udbyderne af GLU’en. Principperne kan desuden omhandle hvor meget indhold, der skal indga om baeredygtig ledelse pa
uddannelsen.
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Anbefalinger

3. Digitalisering og datadrevet ledelse bgr fortsat indga som en integreret del af GLU’en, og man kan overveje, om man bgr
opszette retningslinjer for, hvordan det skal indga

- Der bgr fortsat veere fokus pa digitalisering og datadrevet ledelse pa GLU’en, da det er et emne bade videnspersoner, udbydere, aftagere og
kursister bade i dag og fremover ser som relevant for ledere at have kompetencer indenfor. Der er desuden gnsker om, at det integreres i
de eksisterende elementer af uddannelsen i stedet for f.eks. at tilfgjes som et ekstra modul.

- Siden evalueringens gennemfgrsel er der i endnu hgjere grad kommet fokus pa Al, og man bgr derfor overveje, om der ogsa fremadrettet
bgr veere indhold pa GLU’en om, hvordan man som leder f.eks. kan hjselpe medarbejderne med brugen af Al samt hvad det generelt far af
betydning for ledelsesrollen fremadrettet. Dette kan eventuelt undersgges saerskilt.

- Evalueringen viser, at det iszer vil vaere relevant for alle kursisterne pa GLU’en at opna et grundlaeggende ordforrad og forstaelse inden for
digitalisering, s& de i deres virke som ledere kan agere som forlgber for medarbejderne, nar der f.eks. sker digitale forandringer, nar de skal
indsamle og kommunikere ud om indsamlet data pa medarbejdertrivsel osv. De bgr ifglge aktgrerne i undersggelsen ogsa opna en
grundlaeggende forstaelse for, hvordan man som leder kan anvende data i sin ledelse. Det vurderes desuden som vigtigt, at kursisterne
opnar en forstaelse for, at digitalisering ikke er skraemmende, da det ellers vil kunne smitte negativt af p& medarbejderne efterfalgende.
Indholdet om digitalisering bgr fortsat vaere pa et grundlaeggende niveau, hvor kursisterne dog far en raekke konkrete veerktgjer, som kan
bruges i deres daglige ledelsesarbejde.

- Der er blandt flere kursister og aftagere en begraenset forstaelse for, hvad digitalisering er, og hvorfor det er relevant for ledere i dag at
arbejde med. Man kan derfor overveje at tydeligggre vigtigheden af digitalisering b&de undervejs pa uddannelsen, men o0gsa i
kursusbeskrivelser o.l.

» MBC anbefaler derfor, at man fortsat arbejder med digitalisering pa GLU’en, og at der evt. opsaettes principper for, pa hvilke moduler det
indgadr, sa man sikrer, at indholdet om digitalisering indgdr med den gnskede vaegt pa GLU’en hos alle udbyderne. Principperne kan bl.a.
indeholde hvilket indhold, der skal indga pa uddannelsen om digitalisering og datadrevet ledelse samt hvor meget indhold, der skal vaere om
det pd GLU’en.
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4. HAKL kan overveje at forkorte indholdet om mgdeledelse for at ggre plads til mere indhold om baeredygtig ledelse og
digitalisering

« Eftersom der er stor tilfredshed med lsengden pa@ GLU’en vil MB ikke anbefale, at man ger uddannelsen meget leengere, end den er i forvejen,

hvis man i hgjere grad vil prioritere indhold om baeredygtig ledelse og digitalisering. I forleengelse af dette fortaeller flere udbydere og
kursister i interviews, at man med fordel kan overveje at forkorte indholdet om mgdeledelse, da det for nogle ledere opleves som mindre

relevant.

5. HAKL kan overveje at etablere en overbygning til GLU’en

« Der er umiddelbart efterspgrgsel efter en overbygning pa GLU’en, og man bgr derfor overveje at arbejde videre med en eventuel etablering

af en overbygning. Der er isaer interesse for yderligere specialisering og uddybning af det eksisterende indhold pd GLU’en. En del af
interessen vurderes at komme fra den store tilfredshed med GLU’en, og det er derfor vigtigt, at en eventuel overbygning opnar samme
store tilfredshed, s& det f.eks. ikke smitter negativt af p& GLU’ens omdgmme.

Kursister, udbydere og aftagere foresl|dr at en overbygning f.eks. kan indeholde muligheden for at g& mere i dybden med temaer fra GLU’en
som f.eks. konflikthandtering, teknologiforstaelse, og baeredygtig forretningsudvikling. Af andre temaer foreslas bl.a. interkulturel ledelse,
relationel ledelse, personalejura, coaching og udvikling af medarbejdere, personlig udvikling, rekruttering og fastholdelse og handtering af

stress.

Flere udbydere har allerede i dag etableret deres egen form for overbygning, og HAKL kan derfor med fordel sgge inspiration hos disse ift.
interessen for overbygningerne, indholdet pa overbygningerne osv. Overbygningen kan derudover med fordel indeholde indhold om bade
digitalisering og datadrevet ledelse samt indhold om baeredygtig ledelse.

MBC anbefaler derfor, at man overvejer at etablere en koordineret overbygning til GLU’en med et fastlagt indhold, der gar pa tvaers af de
forskellige udbydere. I udarbejdelsen af denne eventuelle overbygning, bgr man dog vaere opmaerksom pa de besleegtede uddannelser til
GLU’en som f.eks. akademi- og diplomuddannelserne inden for ledelse, sa der ikke bliver for meget overlap.
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Kapitel 1

Den Grundleeggende
Lederuddannelse og
dens kursister

I Kapitel 1 beskrives Den Grundlaeggende
Lederuddannelse, dens indhold og opbygning samt
kursisterne pa uddannelsen.

Kapitlet bygger pa data fra VisKvalitet.dk, spgrgeskema-
undersggelse blandt kursister og udbydere samt kvalitative
interviews med kursister, aftagere og udbydere.




Den Grundlaeggende Lederuddannelse (GLU)

Den Grundlaeggende Lederuddannelse er en lederuddannelse i regi af AMU, der
retter sig mod fagleerte og ufaglaerte medarbejdere, der arbejder med eller
gnsker at arbejde med ledelse.

Formalet med uddannelsen er bl.a. at ggre kursisterne bevidste om deres egen
ledelsesrolle i forandrings- og udviklingsprocesser, ggre dem bevidste om
faktorer, der kan pavirke medarbejdernes motivation, trivsel, effektivitet og
kompetenceudyvikling i forandringsprocesser samt at ggre kursisterne i stand til
at gennemfgre organisatoriske og teknologiske forandringer igennem
forandrings- og udviklingsprocesser.

Uddannelsens opbygning

Uddannelsen varer 13 kursusdage og straekker sig typisk over fire til seks
maneder. Den bestar af fem moduler pa én til tre dage hver, og de specifikke
moduler fremgar til hgjre. Selvom uddannelsen som udgangspunkt falger samme
struktur, kan antallet af kursusdage og den samlede lzengde variere lidt
afhaengigt af udbyderen. Nogle steder kan der eksempelvis vaere tilfgjet et ekstra
modul.

I alt er 19 erhvervsskoler godkendte udbydere af Den Grundlaeggende
Lederuddannelse, men de seks AMU-kurser, som indg%r i uddannelsen, kan ogs%
gennemfgres enkeltvis hos bade godkendte og ikke-godkendte udbydere.
Uddannelsen kan gennemfgres som en aben uddannelse med deltagere fra
forskellige virksomheder eller jobcentre, eller som et virksomhedsrettet forlgb,
hvor deltagerne udelukkende kommer fra samme virksomhed. Den kan desuden
tages som et fysisk eller online kursus.

M.B.C. 17

Kapitel 1: Den Grundleeggende Lederuddannelse og dens kursister

De seneste sndringer pa uddannelsen

GLU’en er senest blevet revideret i 2020, med virkning fra 1. januar 2021.
Andringen pa uddannelsen bestod bl.a. i, at man tilfgjede yderligere indhold om
forandringsledelse, digitalisering og baeredygtighed.

Nedenfor ses en oversigt over de nuvaerende og tidligere moduler pd GLU’en
samt de konkrete AMU-kurser, der indgar pa hvert modul. Som det kan ses af
oversigten, bestar indholdet p& modul 2 af to AMU-kurser, imens de resterende
moduler baserer sig pa enkelte AMU-kurser:

Nuvaerende indhold pad GLU’en (2021 - )

> Modul 1: Ledelse og det personlige lederskab (kursus nr. 49728)

\%

Modul 2: Kommunikation og mgdeledelse som ledelsesveerktgj (kursus nr. 49729 og
49730)

Modul 3: Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler (kursus nr. 49732)
Modul 4: Situationsbestemt ledelse (kursus nr. 49733)

\%

\%

Kilde: amukurs.dk

\%

Modul 5: Forandringsledelse (kursus nr. 49734)

Indhold pad GLU’en (2018 - 2020)

Ledelse og samarbejde (47753)
Kommunikation som ledelsesvaerktgj (47751)

>
>
> Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler (47752)
» Medarbejderinvolvering i ledelse (47750)

>

Mgdeledelse (47754). Kilde: amukurs.dk
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Antal kursister pa GLU’en i perioden

I alt 6473 kursister har gennemfgrt GLU’en i perioden 2018-2023

Data fra Danmarks Statistik viser, at i alt 6473 kursister har gennemfgrt GLU’en i
perioden fra 2018- 2023.

4079 har gennemfgrt uddannelsen i perioden fra 2018-2020, imens 2394 har
gennemfgrt uddannelsen i perioden 2021-2023, som bl.a. indeholder
endringerne ift. baeredygtighed, digitalisering og kurset om forandringsledelse.

De to nederste figurer til hgjre viser kursisternes start- og slutar for kurserne pa
GLU’en, hvor det bl.a. kan ses, at der var 10 pct. af kursisterne, der har
gennemfgrt GLU’en i den afgreensede periode, der pabegyndte uddannelsen i
2021. Til sammenligning pabegyndte hhv. 23 og 22 pct. uddannelsen i 2018 og
2019. Denne tendens ses ogsa ved kursisternes slutar for kurserne, hvor kun 11
pct. af de samlede kursister p& GLU’en i perioden afsluttede den i 2021.

Det er veerd at bemaerke, at der under 2021-2023-perioden var en lang raekke
nedlukninger i det danske samfund som fglge af Covid19 i Danmark.

Se evt. side 22 for en oversigt over antal kursister, der har gennemfgrt de
enkeltstdende AMU-kurser, der indgdr pa GLU’en.
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2018-2023

Antal kursister, der har gennemfogrt GLU'en

n=6473
4079
2394
- @
DANMARKS
2018-2020 2021-2023 STATISTIK

Kursisternes slutar for
GLU'en

n = 6473

Kursisternes startar for
GLU'en

n=6473

2018 M 23% 2018 MM 16%

2019 MM 22% 2019 M 23%
2020 M 18% 2020 WM 18%
2021 W 10% 2021 W 11%
2022 M 19% 2022 MW 18%
5] sz
DANMARKS 2023 0 DANMARKS
2023 M 8% STATISTIK Bl 14% STATISTIK
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Kursisternes uddannelsesbaggrund og deres arbejdspladser

57 pct. af kursisterne pa GLU’en har en erhvervsfaglig uddannelse eller
et adgangsgivende uddannelsesforigb

Det fremgar af figuren til hgjre, at over halvdelen af kursisterne (57 pct.) pa
GLU’en har en erhvervsfaglig uddannelse eller et adgangsgivende
uddannelsesforlgb* som den hgjeste fuldfgrte uddannelse ved pdbegyndelsen af
GLU’en. 14 pct. af kursisterne pa GLU’en har grundskolen som den hgjest
fuldfgrte uddannelse, imens 8 pct. af kursisterne har en gymnasial uddannelse
som den hgjest gennemfgrte uddannelse.

8 pct. af kursisterne pd GLU’en har gennemfgrt en kort videregdende
uddannelse, 8 pct. har gennemfgrt en mellemlang videregdende uddannelse
imens kun 1 pct. af kursisterne har en bacheloruddannelse som den hgjest
gennemfgrte uddannelse. 4 pct. af kursisterne har afslutningsvist en lang
videregaende uddannelse forud for starten pa GLU’en.

*Adgangsgivende uddannelsesforlgb: Ofte sammensat som malrettede uddannelsesforlgb med en
varighed p& 1-1': 8r. Uddannelsesforlgbet er fx malrettet personer med en erhvervsuddannelse eller
flygtninge, og uddannelsesforlgbene tilrettelaegges, s& den studerende kan opn8 adgangsgivende
eksamen til en reekke videregdende uddannelser.

Kursisterne pa GLU’en kommer fra alle stgrrelser virksomheder

Data fra Danmarks Statistik viser, at kursisterne pa GLU’en kommer fra vidt
forskellige stgrrelser virksomheder, og at den bade anvendes af virksomheder
med hhv. under 10 ansatte og virksomheder med 250 ansatte og derover.

Dataen fra Danmarks Statistik viser, at flest af kursisterne pa GLU’en (35 pct.)
kommer fra virksomheder med 50-250 ansatte. 29 pct. af kursisterne pa8 GLU’en
kommer fra virksomheder med 10-50 ansatte og 23 pct. at kursisterne kommer
fra virksomheder med 250 ansatte og derover. Afslutningsvist kan det afleeses af
figuren til hgjre, at 13 pct. af kursisterne kommer fra virksomheder med under
10 ansatte.
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Kursisternes hgjeste fuldferte uddannelse

n=6473
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Alder og herkomst pa kursisterne pa GLU’ens kurser

Der er stor variation i alderen pa de kursister, der har taget et eller flere
kurser fra GLU’en

Registerdata fra Styrelsen for IT og Laering (STIL) viser, at de kursister, der har
taget et eller flere af kurserne pa GLU’en i 2023 kommer fra forskellige
aldersgrupper. 31 pct. af kursisterne pa GLU’ens kurser var saledes 20-29 ar i
2023, 29 pct. af kursisterne var 30-39 3r, 23 pct. af kursisterne var 40-49 ar og
14 pct. af kursisterne var 50-59 ar, da de tog et eller flere af kurserne fra
GLU’en.

Kun 1 pct. af de kursister, der har taget et eller flere kurser fra GLU’en i 2023 var
under 20 ar, imens 2 pct. af kursisterne var 60+.

Tallene fra 2023 om kursisternes alder ligner i hgj grad tallene fra 2018-2022, og
der er derfor ikke sket en signifikant a&ndring i kursisternes alder i denne
periode.

Langt stgrstedelen af de kursister, der har taget et eller flere kurser fra
GLU’en, er af dansk herkomst

Figuren til hgjre viser, at 90 pct. af kursisterne, der har taget et eller flere af
kurserne pd GLU’en er af dansk herkomst. 7 pct. af kursisterne er indvandrere og
kun 2 pct. er efterkommere.

Tallene fra 2023 om kursisternes herkomst ligner i hgj grad tallene fra 2018-
2022, og der er derfor ikke sket en signifikant andring i kursisternes herkomst i
denne periode.
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Alder pa kursisterne pa GLU’ens kurser i 2023
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Brancherne for kursisterne pa GLU’ens kurser

Kursisterne pa GLU’ens kurser kommer fra mange forskellige brancher,
men flest er fra virksomheder inden for handel

I figuren til hgjre ses brancheangivelserne for de kursister, der i 2023 har taget
et eller flere af de kurser, der indgar pa GLU’en. Dataen er hentet fra Styrelsen
for It og Leering, og der indgar udelukkende kursister i oversigten, som det har
veeret muligt at indhente branchedata pa.

Figuren til hgjre viser generelt set, at der er mange forskellige typer brancher,
der benytter kurserne, der indgér pa GLU’en til opkvalificering af deres
medarbejdere, men at langt flest af kursisterne kommer fra ‘Handel’.

Figuren viser saledes, at 31 pct. af kursisterne pa de kurser, der indgar pa
GLU’en, og som det har veeret muligt at finde branchedata pa, er beskaeftiget
inden for "Handel’, 10 pct. er beskaeftiget inden for ‘Rejsebureauer, renggring og
anden operationel service’ og 7 pct. er beskaeftiget inden for ‘Hoteller og
restauranter’.

6 pct. af kursisterne pa de kurser, der indgar p& GLU’en er beskaeftiget inden for
‘Bygge og anlaeg’ og ligeledes er 6 pct. beskaeftiget inden for ‘Offentlig
administration, forsvar og politi’.

Tallene fra 2023 om kursisternes brancher ligner i hgj grad tallene fra 2018-
2022, og der er derfor ikke sket en signifikant andring i kursisternes brancher i
denne periode.
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Brancherne for kursister pa kurserne pa GLU’en i 2023
n = 2834

Handel

Rejsebureauer, renggring og anden..

Hoteller og restauranter

Bygge og anlaeg

Offentlig administration, forsvar og politi
Transport

Fode-, drikke- og tobaksvareindustri
Sociale institutioner
Maskinindustri

Undervisning

Kultur og fritid

Ejendomshandel og udlejning
Landbrug, skovbrug og fisker
Mgbel og anden industri mv.
Radgivning mv.

Metalindustri

Sundhedsvaesen

Tree- og papirindustri, trykkerier
Andre serviceydelser mv.

Plast-, glas- og betonindustri
Finansiering og forsikring
Transportmiddelindustri

It- og informationstjenester
Reklame og @gvrig erhvervsservice
Fremst. af elektrisk udstyr
Telekommunikation

I 3]0,

.mmmm 10%
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= 6%
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1 1%

1 1%
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1 1%
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Antal kursister pa de kurser, der har indgaet pa GLU’en i 2018-2023

Enkelte AMU-kurser inden for ledelse er et taet beslaagtet alternativ til

GLU’en Antal kursister pa AMU-kurserne fra GLU’en i

perioden 2018-2023
Der udbydes en lang raekke AMU-kurser inden for ledelse, og som naevnt tidligere

i rapporten, er det f.eks. ogsa muligt at tage de seks AMU-kurser fra GLU’en n= 34849
enkeltvis. Disse kurser fremgar af figuren til hgjre, og er som naevnt tidligere:
* "Ledelse og det personlige lederskab” o .
- "Kommunikation som ledelsesvaerktgj” Kommunikation som ledelsesverktej || EGTGTNTNGEGEGEGEGEGEGEGEGEG -1
* "Mgdeledelse”
* "Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler” Modeledeise [N <<

* "Situationsbestemt ledelse”

* "Ledelse og det personlige lederskab”. Lederens konflikthdndtering og caar
. . oy vanskelige samtaler ]

I figuren ses ydermere AMU-kurserne “Ledelse og samarbejde” og

"Medarbejderinvolvering i ledelse”. Disse kurser er medtaget i figuren, da de Ledel ejde* T
indgik pa GLU’en i perioden fra 2018-2020. edelse og samarbejde 4116

I figuren til hgjre ses derfor alle de AMU-kurser, der i perioden 2018-2023 er Medarbejderinvolvering i ledelse* || EENNGzGzG 3087
indgdet i GLU’en, og det kan aflaeses af figuren, at der i alt er 34849
gennemfgrsler af de kurser.

Forandringsledelse || G 2492
Situationsbestemt ledelse || Gz 2453
Ledelse og det personlige lederskab || NN 2397

sz

DANMARKS
STATISTIK
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Beslaegtede uddannelsestilbud til GLU’en

MBC har som en del af desk researchen afdaekket en raekke beslaegtede kursus- og efteruddannelsestilbud til GLU’en, som er partielle alternativer til GLU’en. MBC har primeaert
fokuseret pa uddannelser og kurser, der indeholder elementer af GLU’ens temaer. Det vil sige: ledelse, kommunikation, personlig udvikling osv. Af de beslagtede
uddannelsestilbud er der bdde uddannelser og kurser pa samme laengde og kvalifikationsniveau som GLU’en samt uddannelser med strengere adgangskrav, laengere varighed
og hgjere kvalifikationsniveau:

Grundlaeggende
lederkurser i privat regi

Eksterne kurser, herunder
ogsa kurser arrangeret af
fag- eller branche-
foreninger, som
henvender sig til ledere
med begraenset eller ingen
officiel ledererfaring. Disse
kurser har typisk ingen
krav til kursisternes
uddannelsesniveau, og
nogle kurser er praksis-
orienteret, imens andre
har et mere teoretisk
fokus.

Eksempler pa kurser, der
udbydes i privat regi pd
ledelsesomradet:

» "Grundleeggende
ledelse” af Center
for Ledelse.

> "Mannaz
Lederuddannelse” af
Mannaz.

> "DI's
Lederuddannelse” af
Dansk Industri.

Interne kurser

Interne kurser og
kompetenceudviklingsforlgb i
ledelse afholdes af flere
stgrre virksomheder internt.
Der er ofte ingen krav til
uddannelsesbaggrund, men
fokus pa erhvervserfaring.

Kurserne skraaddersyes til at
klzede medarbejderne pa til
den rolle deoskal udfylde i
netop den pageeldende
virksomhed, og kan veksle

mellem bade teori og praksis.

Eksempler pa emner som
indgadr i interne kurser er
DISC personprofil, coaching,
kommunikation,
konflikthandtering og
feedbacktyper.

Eksempler pa virksomheder
med interne kurser eller
kompetenceudviklings-
forlgb:

» McDonald’s.

> Salling.

Akademiuddannelse i ledelse

Uddannelsen giver en basisviden
om lederskab, ledelse i praksis og
organisation, som er relevant,
hvad enten du fungerer som leder
i en privat eller en offentlig
virksomhed. Gennem fagvalg kan
man fx specialisere sig i lean,
internationalt samarbejde og
forandringsledelse. Man lzerer at
arbejde med udvikling og
formidoling af mal og strategier, og
man far viden om emner som HR,
personalejura, coaching, kreative
teknikker og procesveaerktgjer.
Uddannelsen udbydes pd en
reekke erhvervsakademier og
professions-hgjskoler og
henvender sig til:

» Projekt- eller teamledere
med en relevant
erhvervsuddannelse,
relevant GVU, gymnasial
uddannelse eller anden
relevant uddannelse pa
mindst samme niveau samt
personer der har mindst 2
ars erhvervserfaring.

Kilde: Erhvervsakademi Aarhus

Diplomuddannelse i ledelse

Diplomuddanonelsen i ledelse handler om ledelse
i forhold til savel selvledelse og ledelse af
medarbejdere som organisation og virksomhed.
Man lzerer at arbejde professionelt med ledelse
og at analysere og handtere forskellige
organisatoriske problemstillinger. Hertil at indgd
i et tveerfagligt og tveersektorielt samarbejde.

Man lzerer at arbejde professionelt med
kommunikation, relationer, medarbejder-
udvikling og forandring i sin organisation eller
virksomhed og styrker kompetencer inden for
emner som coaching, teamledelse eller
projektledelse.

Uddannelsen er placeret pa niveau 6 i den
danske kvalifikationsramme for livslang laering,
og udbydes pa en reekke erhvervsakademier og
professionshgjskoler. Den henvender sig til:

» Nuveerende og kommende ledere i den
offentlige og private sektor, personer
med en relevant uddannelse, mindst pa
niveau med en erhvervsakademi-
uddannelse eller en relevant
akademiuddannelse samt personer der
har mindst 2 ars relevant
erhvervserfaring efter adgangsgivende
uddannelse.

Kilde: Kgbenhavns Professionshgjskole

Masteruddannelser i ledelse

Der udbydes masteruddannelser
inden for forskellige omrader af
ledelse, eller dele af master-
uddannelser (fx et modul). Det er
fx masteruddannelserne: "Master i
offentlig ledelse”, "Master i
uddannelsesledelse” og "Master i
IT-ledelse”. Gennem en
masteruddannelse far man fx
viden om og veerktgjer inden for
personaleledelse og relationel
forstaelse, kommunikation og
udvikling, forandring og
innovation.

Masteruddannelserne i ledelse
placerer sig pa niveau 7 i den
danske kvalifikationsramme for
livslang leering, og uddannelserne
udbydes pa en raekke universiteter
og henvender sig til:
> Personer der har en relevant
bachelor-, kandidat- eller
professionsbacheloruddanne
Ise eller en tilsvarende
mellemlang videregdende
uddannelse eller en
diplomuddannelse.

Kilde: Uddannelsesguiden.dk
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Kapitel 2

Kursisternes arsager
til at starte pa GLU’en

Kapitel 2 omhandler kursisternes motivation og arsager til
at starte pa GLU’en. Fokus vil veere pa, hvordan kursisterne
fik kendskab til uddannelsen, hvilke faktorer, der havde
betydning for deres valg, hvem der fik ideen til, at de skulle
tage den 0og hvilke andre uddannelser, de evt. overvejede
at starte pa i stedet for GLU’en.

Kapitlet bygger pa data fra VisKvalitet.dk, spgrgeskema-

undersggelse blandt kursister og udbydere samt kvalitative
interviews med kursister, aftagere og udbydere.




Kendskab til og valg af GLU’en

Surveyen blandt kursisterne viser, at kendskabet til GLU’en primaert
stammer fra en leder pa deres job eller gennem sggning pa internettet

Af figuren til hgjre kan det aflaeses, at 57 pct. af kursisterne fik kendskab til
GLU’en gennem en leder pa deres job. I de kvalitative interviews fremgar det
0gsa, at flere kursister har faet kendskab til GLU’en, fordi deres egen leder eller
andre ledere pa deres arbejdsplads tidligere har taget GLU’en. I interviewene
med aftagerne fortzeller flere ogsa, at de selv havde taget GLU’en tidligere med
stor succes, hvorfor de ogsa synes, deres medarbejdere skulle p& den samme
uddannelse.

Det fremgé’]r ydermere af figuren, at knap hver 5. deltager (17 pct.) har faet
kendskab til GLU’en gennem en s@gning pa internettet. Flere af aftagerne
fortaeller i interviews, at de opfordrede deres medarbejdere til at undersgge de
forskellige uddannelsesmuligheder.

Figuren viser ydermere, at 7 pct. har faet kendskab til GLU’en gennem kolleger
pa deres job, 6 pct. gennem en HR-enhed, personaleafdeling eller lignende og 4
pct. har faet kendskab til GLU’en ved at mgde repraesentanter fra uddannelsen.

Det er bade kursisterne selv og og deres chefer der, ifglge registerdata
fra VisKvalitet.dk, fik ideen til, at kursisterne skulle tage kurserne pa
GLU’en

51 pct. af kursisterne har i evalueringen pa VisKvalitet.dk svaret, at det var
deres nuvaerende eller kommende chef, der fik ideen til, at de skulle tage et eller
flere af kurserne, som indgar pa GLU’en.

40 pct. af kursisterne har angivet, at det var dem selv, der fik ideen til at starte
pa kurserne pa GLU’en, 3 pct. af kursisterne angiver, at det var en kollega eller
en tillidsrepreesentant, der fik ideen til det og 1 pct. af kursisterne har angivet, at
det var jobcenteret eller kommunen.
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Hvordan fik du kendskab til GLU’en?

Antal respondenter: 83. Survey blandt kursister.

Gennem en leder p& mit job
Gennem sgghing pa intemettet
Gennem kollegaer p& mit job
Gennem HR-enhed, personaleafdeling og...
Andet
Ved at m@de repreesentanter for uddannelsen
Ved at tale med nogen der har gdet pa...
Gennem studievejledning pa uddannelsessted
Gennem interesseorganisation
Gennem fagforening

Gennem jobcenter eller A-kasse

Gennem annoncer og lignende i aviser og...

I 40 pct. af kursisterne fik selv ideen til at de skulle tage kurserne
II I pa GLU’en. (VisKvalitet.dk. n = 28070)

51 pct. af kursisterne angiver, at det var deres nuveerende eller
IIII kommende chef, der fik ideen til at de skulle tage kurserne pa
ekl GLU’en. (VisKvalitet.dk. n = 28070)

3 pct. af kursisterne angiver, at det var en kollega eller
|I I tillidsrepraesentant, der fik ideen til at de skulle tage kurserne pd
— GLU’en. (VisKvalitet.dk. n = 28070)
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Arsager til at vaelge GLU’en

88 pct. af kursisterne fra surveyen valgte GLU’en, fordi de gnskede at fa
konkrete ledelsesmaessige vaerktgjer

Der er flest kursister (88 pct.), der i surveyen har angivet, at gnsket om at fa
konkrete ledermaessige vaerktgjer havde stor betydning for, at de besluttede at
starte pa GLU’en. 70 pct. angiver gnsket om personlig udvikling som havende
stor betydning for deres valg af GLU’en og 58 pct. angiver, at gnsket om at fa
inspiration fra andre ledere havde stor betydning for deres valg. I de kvalitative
interviews fortzeller flere af kursisterne, at de har vaeret ledere i en del ar, hvor
de primaert har truffet beslutninger pa baggrund af deres "mavefornemmelse”,
men at de gennem GLU’en forventede at fa sat noget teori pa denne
"mavefornemmelse” og fa nogle konkrete vaerktgjer til at handtere situationer,
de ikke tidligere har fglt sig kompetente til. Det samme billede gar igen i de
kvalitative interviews med aftagerne.

Knap halvdelen (46 pct.) af kursisterne angiver ambitioner i forhold til karriere,
som havende stor betydning for at tage uddannelsen. 35 pct. angiver, at det
havde stor betydning, at deres arbejdsgiver opfordrede dem til at tage
uddannelsen. Desuden angiver 14 pct., at det at de fglte sig utilstraekkelige som
leder havde stor betydning for deres beslutning om at starte pa GLU’en. At
arbejdsgiverne havde mulighed for at fa Igntilskud havde ingen betydning for 53
pct. af kursisterne, og stor betydning for 5 pct. af kursisterne. Kursisterne var i
mindre grad motiveret af at fa en hgjere Ign, eftersom kun 7 pct. af kursisterne
har angivet det som havende stor betydning for, at de startede pa GLU’en.

“De skulle afsted p8 GLU’en, fordi de st8r med personaleledelse og
overordnet ledelse for praktiske opgaver, s§ de havde brug for

redskaber i hverdagen til at hdndtere de ledelsesmaessige D

udfordringer”.

Citat: Aftager
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Hvilken betydning havde fglgende forhold, da du besluttede at starte pa
GLU’en?
Antal respondenter: 83. Survey blandt kursister.

R 1%
@nske om at fa konkrete I
ledermaessige veerktgjer 1%
%
Personlig udvikling 1‘ 1%
2%
@nske om inspiration fra andre 19
ledere ©
2%
Ambitioner i forhold til karriere I
1%
4%
At arbejdsgiver opfordrede til at
tage uddannelsen o
2%

Fglte sig utilstreekkelig som leder

2%

Mindre betydning

Et gnske om hgjere Ign

At min arbejdsgiver kunne f3 et
lgntilskud

m Stor betydning
mIngen betydning

Nogen betydning
Ved ikke

Moos-Bjerre Consultants



Kursisternes alternative uddannelser

27 pct. af kursisterne fra surveyen overvejede en anden lederuddannelse
end GLU’en

Det fremgé’]r af surveyen, at 27 pct, af kursisterne overvejede at starte pa en
anden lederuddannelse end GLU’en, men endte med at pabegynde GLU’en frem
for de andre. I de kvalitative interviews fortalte flere tidligere kursister, at nogle
af arsagerne til, at de f.eks. valgte GLU’en frem for andre typer uddannelser var,
at det var muligt at tage GLU’en taet pa deres arbejdsplads, hvilket kunne
minimere rejsetiden. Derudover naevnte flere, at prisen er billigere end pa andre
lederuddannelser. Samtidigt forventede de i hgjere grad en praksisnaer
undervisning, der ville give dem en grundleeggende “vaerktgjskasse” uden at
veere alt for skoletung.

Kursisterne fra surveyen, der overvejede andre uddannelser, overvejede
primaert en diplomuddannelse i ledelse eller lederkurser i privat regi

I figuren til hgjre kan det afleeses, at 55 pct. af kursisterne, der overvejede at
starte pa en anden lederuddannelse end GLU’en, overvejede at starte pa en
diplomuddannelse i ledelse. 32 pct. af kursisterne, der overvejede en anden
uddannelse, overvejede et lederkursus i privat regi, 18 pct. overvejede
akademiuddannelsen i ledelse, og 14 pct. havde ikke teenkt pa en specifik
alternativ uddannelse.

“Min tzetteste leder sendte mig nogle forskellige links p& forskellige
uddannelser, og det var den her som passede mig bedst i forhold til

anmeldelser, s den tog jeg”.

Citat: Kursist
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tid veek fra arbejde og min dagligdag. Uddannelsen fik ogsd gode O
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Overvejede du andre uddannelser end GLU’en?

Antal respondenter: 83. Survey blandt kursister.

65%
0,
27% - 8%
Ja Nei Ved ikke

Hvilken uddannelse overvejede du i stedet for GLU’en? (det var muligt at
veelge flere svar)

Antal respondenter: kursister, der overvejede en anden uddannelse: n= 22, Survey.

Diplomuddannelse

Lederkursus i privat regi
Akademiuddannelsen i ledelse (VVU iledelse)
Ingen specifik uddannelse

En hel erhvervsakademiuddannelse
Masteruddannelse

Anden arbejdsmarkedsuddannelse (AMU)

Kompetenceudviklingsforlgb eller interne kurser i den
virksomhed hvor jeg er ansat

*Se evt. metodebilaget for en uddybning af nogle af uddannelserne
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Kapitel 3

GLU’ens
organisering

Kapitel 3 omhandler organiseringen af GLU’en. Fokus er
pa uddannelsens laengde, tilrettelaeggelsen af
uddannelsen, modulopbygningen samt sammenhaangen
mellem modulerne, undervisningsformer samt
undervisernes indflydelse pa kursisternes udbytte.

Kapitlet bygger pa data fra VisKvalitet.dk,
spgrgeskemaundersggelserne blandt kursisterne og
udbyderne samt kvalitative interviews med kursister,
aftagere og udbydere.




Laengden af GLU’en

Laengden pa kurserne vurderes som verende passende bade blandt
kursister, aftagere og udbydere

N&r man spgrger kursisterne ind til leengden af kurserne, svarer hele 86 pct. at
lengden var passende. Modsat vurderer 7 pct. af kursisterne, at kurserne var for
korte og 7 pct. vurderer, at kurserne var for lange. Det ses derfor tydeligt, at
langt over stgrstedelen af kursisterne er tilfredse med den nuveaerende
kursuslaengde.

I de kvalitative interviews understreges det yderligere, at kursister og aftagere er
tilfredse med laengden p& GLU’en. Uddannelsen opleves som veerende lang nok
til, at man kan na at fa et grundlaeggende indblik i de forskellige moduler og
temaer, men uden at det bliver for overveaeldende. Enkelte kursister naevner
endda, at de ville gnske varigheden af hele uddannelsen var en smule lzengere
(en eller to kursusdage laengere), sa man f.eks. havde mulighed for at fordybe
sig lidt mere i nogle af emnerne.

En del kursister og aftagere udtrykker i de kvalitative interviews, at det er mest
fordelagtigt, ndr modulerne varer to dage, eftersom tre dage kan veere sveert at
tage ud af ens arbejdsuge. Modsat er der flere udbydere der gerne s3, at
modulerne varede endnu leengere, da der er mange spandende elementer, der
kan fyldes ind i uddannelsen. Der er dog samtidig forstaelse for, at GLU’ens
nuveerende laengde passer bedre ind i kursisternes arbejdsliv.
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86 %o af kursisterne mener samlet set, at leengden pa modulerne,
« o o
der indgar pa GLU’en, var passende. (viskvalitet.dk. n=29904)

“Tre dage i en arbejdsuge er meget at tage ud - der er det bedre
med to dage, fordi det ellers er svaert at f8 det flettet ind med
arbejdsopgaverne. S§ ville jeg hellere have en ekstra uge p8 et O
andet tidspunkt, end at have uger med tre dage”. m

Citat: Kursist

“Laengden har ogs8 veeret fin og meget spiselig, og man har stadig
mod pd mere. Det er vigtigt, at man ikke er kgrt helt ud”.

@)
Citat: Kursist l |

“Nogle af medarbejderne som har deltaget p§ GLU’en synes tre
dage var for lang tid, at det lige var en dag for meget. Men de O
oplevede at maengden af moduler var passende”. m

Citat: Aftager
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Tilrettelaeggelsen af GLU’en

1
Flest kursister fra surveyen har taget GLU’en som en dben uddannelse, : Hvilken tilrettelaeggelsesform havde GLU’en der, hvor du deltog pa den? X
hvor kursisterne kommer fra forskellige arbejdspladser ! !
1 . ., _ 1
88 pct. af kursisterne har taget GLU’en som en aben uddannelse, hvilket betyder, ! ATHHEEY FESPETAENEE MRS = il SRy, !
at de deltagende kursister kommer fra mange forskellige typer af arbejdspladser ! !
og kan have varierende grader af ledelseserfaring. ! Rben uddannelse (deltagerne kom fra 60/ !
o _ _ o _ ! mange forskellige arbejdspladser) °
I de kvalitative interviews med kursister er det ogsa tydeligt, at flest har taget X X
GLU’en, som har veeret tilrettelagt som en dben uddannelse, idet flere beretter ' Virksomhedstilpasset (deltagerne kom fra :
om at have deltaget med forskellige virksomheder. 1 samme virksomhedskzede/organisation) 11% 1
1 1
1 1
. . . . i Jobcentre og A-kasser (deltagerne kom [ |
Kursisternes forskellige udgangspunkter giver en god dynamik og ] fra jobcentre og A-kasser 1% !
vaerdifulde perspektiver i :
1 1
1 1
En stor del af kursisterne giver i de kvalitative interviews udtryk for, atdethar "~ °"7°77°° " """ "TTTTTTTTTToTmmm oo m oo T m T m T m T T mm T m T T T mm
beriget leeringsmiljget med diverse perspektiver og erfaringer, at deltagerne i
mange tilfzelde kommer med forSke”ige baggrunde ift. Iedelseserfaring, branche Vi er Spredt med forske//ige Virksomheder, hvilket gor det r/gtlg
og stillinger. fedt. Fordi vi er meget forskellige — der er bdde funktioneer,
_ _ _ ) . o timelgnnet og fra forskellige brancher, hvilket gor det meget O
Denne diversitet skaber et dynamisk leeringsmiljg, hvor man pa trods af forskelle laererigt, at der er diversitet”. m
i ens baggrund kan genkende og leere af oplevelser og problematikker fra andre
virksomheder. Desuden er der nogle kursister som navner, at det er gavnligt at Citat: Kursist

have deltagere fra forskellige arbejdspladser, da det skaber nye

netvaerksforbindelser.
"Man f&r forskellige perspektiver og har forskellige referencer. Men

det er stadig mange af de samme problemer der bliver bragt op, s
derfor gor det ikke s§ meget vi kommer forskellige steder fra. Kan O
blive for meget rygklapperi, hvis man er for ens. S3 diversiteten gor
at man i hgjere grad udfordrer hinanden”. [ |

Citat: Kursist
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Modulopbygningen pa GLU’en

Kursisterne og udbyderne angiver i surveyen, at modulopbygningen

T Enighed i, at uddannelsens opbygning i moduler fungerer godt ift.

kursisternes udbytte.

Der er en bred enighed blandt kursister og udbydere, nar det kommer til deres Antal respondenter: kursister: 83, udbydere: 15. Survey-data.

holdning til uddannelsens opbygning i moduler. Her er det henholdsvis 80 pct. af
udbyderne og 71 pct. af kursisterne fra de to surveys, som er enige i, at _
uddannelsens opbygning i moduler fungerer godt ift. udbyttet. Enig

Overvejende enig

Muligheden for at kunne afprgve det lzerte i praksis fremhaves i de

kvalitative interviews som szerlig udbytterigt for kursisterne ) ) 0%
OverveJende uenig 0%
(o]

Ifglge kursisterne fungerer modulopbygningen godt, fordi der er tid til at o
- o . . 0%

reflektere over de ting, de har laert og anvende de opnaede kompetencer i deres Uenig .
daglige arbejde inden de skal tilbage og have mere undervisning. Hertil giver 0
flere af dem ogsa udtryk for, at det er en optimal made at efteruddanne sig pa, Ved ikke | 1%
da det betyder, at de ikke skal veere vaek fra deres arbejdsplads i lange perioder. 0%

mKursister mUdbydere

Udbyderne ser det ligeledes som en styrke, at kursisterne har mulighed for L e e e
hurtigt at komme ud og anvende det, de har laert i praksis. Det pointeres, at
denne made at lzere pa gger kursisternes udbytte, da det sikrer en praksis-

A 7] , at / j ing. B
neerhed, der er optimal for AMU-malgruppen. eg synes, at den [uddannelsen] giver god mening. Bdde

reekkefplgen og den méade, det er bygget op p8. Nogle kursister
spgrger, om man kunne forestille sig at det var en kombination af
obligatoriske og valgfrie fag. Jeg kan godt se, at det kunne vaere

fedt, men det er samtidig en uddannelse, man som ny leder og

som leder uden videre lederuddannelse har brug for. S§ det at
blive udlzaert i det store ngglebundt giver god mening. Kursisterne

“"Modulopbygningen fungerede rigtig godt, det var nemt at komme

ind i det igen efter en maneds tid, og s havde man ogsd ndet at har sveert ved at sige, hvad der er relevant for dem, inden de
reflektere over det, man havde lzrt. Nogle gange opstod der ogsé O starter... For selvom de ikke mener, at de behgver et modul, finder &
ting pd arbejdet, hvor man kunne bruge sin viden i praksis”. m de ofte ud af, at de har brug for det alligevel undervejs”. A
' ' m&&&
Citat: Kursist Citat: Udbyder

M.B.C. 31 Kapitel 3: GLU’ens organisering Moos-Bjerre Consultants



Sammenhangen mellem modulerne pa GLU’en

Kursisterne angiver i surveyen, at der er en god sammenhang mellem de

forskellige moduler i uddannelsesforigbet pa GLU’en de forskellige moduler i uddannelsesforlgbet?

Hvor enig eller uenig er du i fglgende: Der var god sammenhang mellem

I spogrgeskemaundersggelsen blandt kursisterne ses det tydeligt, at stgrstedelen AE] FRSROEETET MUEIAIET (= B, UV

(76 pct.) oplever, at der er en god sammenhang mellem de forskellige moduler i

uddannelsesforlgbet. Herudover er 22 pct. af kursisterne overvejende enige i, at Enig

der er en god sammenhang mellem de forskellige moduler i
. . . o
uddannelsesforlgbet. Ingen af kursisterne er uenige i ovenstaende.

forskellige moduler, og at man kan traekke p& viden fra tidligere moduler til at
styrke forstdelsen for det nseste emne. Herudover fremhaeves det, at
underviserne er gode til at opsummere fra de forskellige moduler og derigennem
skabe en sammenhang mellem modulerne.

M.B.C.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
a 5 g - o . 1
Kursisterne fortzeller i interviewene, at de oplever en rgd trad imellem de |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Overvejende enig

Overvejende uenig

Uenig

Ved ikke

“"Man kom stille og roligt igennem emnerne i et naturligt flow. Jeg b e e e e e e 5
synes fint, at man kunne huske det, vi havde leert p§ de forrige O
moduler, og sa var underviserne ogsd gode til at opsummere”. m
Citat: Kursist “Jeg synes, at opbygningen fungerede godt, og det var nemt nok at
falde tilbage til undervisningen. Underviserne var gode til at
opsamle og til at afslutte modulerne godt, og s§ kunne man bruge
den naeste méned til at teenke over det, man havde laert, og méske
“Det har veeret fint og det har givet god mening, fordi nu snakker vi tage nogle oplevelser med tilbage til naeste modul”.
f.eks. forandringsledelse pd det her modul, og der kan man hente m
ting frem fra de andre moduler, som man kan bruge til det”. m Citat: Kursist

Citat: Kursist
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Undervisningsformen pa GLU’en

Det er ifglge evalueringerne pa VisKvalitet.dk tydeligt for kursisterne pa
kurserne fra GLU’en, hvad de skal laere og undervisningen opleves som
veerende godt planlagt

87 pct. af kursisterne angiver pa VisKvalitet.dk, at de er meget enige i, at det var
klart og tydeligt, hvad de skulle lsere pa kurserne, der indgar pa GLU’en. Kun 2
pct. af kursisterne er uenige i dette. Data fra VisKvalitet.dk viser ydermere, at 85
pct. af kursisterne er meget enige i, at undervisningen var godt planlagt. Flere
kursister fremhaever ogsa netop den godt planlagte undervisning i de kvalitative
interviews, hvor de forteeller, at der generelt var en god klarhed over lzeringsmal
og en tydelig struktur i kursusindholdet.

Den skiftende og motiverende undervisningsform fremhaaves i de
kvalitative interviews som positiv for kursisternes udbytte af GLU’en

Flere af de interviewede kursister fremhaver, at den varierende
undervisningsform, der bade bgd pa case-arbejde, holdarbejde, mindre
gruppearbejde, dialog, egen refleksion og vidensdeling, fungerede rigtig godt.
Det gjorde undervisningen mere spiselig, og hjalp kursisterne med at holde
koncentrationen.

Muligheden for vidensdeling om praktiske erfaringer fremhaaves i de
kvalitative interviews som en af de stgrste styrker ved GLU’en

Flere kursister understreger, at en af de vaesentlige styrker ved GLU’en er
muligheden for at kunne dele sine praktiske erfaringer med andre ledere og hgre
andre lederes erfaringer. Dette element af vidensdeling og laering fra hinanden
skaber en dynamisk og laererig atmosfaere, hvor kursisterne kan drage nytte af
hinandens erfaringer og perspektiver og i den sammenhang reflektere over egen
ledelse og ledelsesstil.
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87 pct. af kursisterne er meget enige i, at det var klart og
.I I tydeligt, hvad de skulle lzere. (VisKvalitet.dk. n=29672)

85 pct. af kursisterne er meget enige i, at undervisningen var
|I I godt planlagt. (viskvalitet.dk. n=29672)

“En helt vildt god dynamik mellem faelles diskussion, dialog, O
gruppearbejde - alsidighed i at holde fokus og at vi ikke skal kede m
0s”.

Citat: Kursist

“Jeg var glad for, at vi arbejdede meget praktisk med smé cases,
holdarbejde og gruppearbejde, hvor folk kunne forteelle om deres
dagligdag og man kom til at reflektere over sin egen stilling. Nogle O
af tingene kunne jeg genkende fra mit eget arbejde og andre kunne
jeg ikke”.
Citat: Kursist

“Det giver medarbejderne utroligt meget at veere sammen med
ledere fra andre typer virksomheder. Det giver meget at hore fra
andre og man f&r udvidet netvaerk pd anden made og andre vinkler §
end ndr det kun er os fra virksomheden, der er afsted i samlet flok”.

E=
Do
Do
Do

Citat: Udbyder

Moos-Bjerre Consultants



Undervisernes indflydelse pa udbyttet af GLU’en

Data fra VisKvalitet.dk og de kvalitative interviews med kursisterne viser,
at undervisernes dygtighed og egen ledelseserfaring i hgj grad bidrager
til kursisternes udbytte og tilfredshed

En stor andel af kursisterne naevner i flere dele af de kvalitative interviews, at
underviserne havde stor indflydelse pa deres forlgb pa GLU’en. Flere af
kursisterne papeger, at det seerligt er undervisernes egen erhvervserfaring, der
gger udbyttet og tilfredsheden. Kursisterne giver udtryk for, at jo naermere det
kan komme dagligdagen og indeholde konkrete eksempler fra undervisernes
tidligere ledererfaring, des bedre. Desuden er der flere som roser undervisernes
evner til at formidle og undervise pa en forstaelig og paedagogisk made.

Disse indsigter fra de kvalitative interviews blandt kursisterne fra GLU’en bakkes
op af dataen fra VisKvalitet.dk, som ses i boksen til hgjre, som stammer fra
kursister pa kurserne, der indgar pa GLU’en.

M.B.C.

"Overordnet en rigtig god uddannelse og oplevelse. Vi havde en

rigtig god underviser, som var virkelig inspirerende. Det gode var,

at han inddrog rigtig mange ting fra dagligdagen og var god til at
tage vores oplevelser med. Han havde en virkelig fed tilgang til
undervisningen. Han var rigtig god til at saette ting i perspektiv, O

men ogs§ i praksis”. m

Citat: Kursist

"Virkelig god underviser, der formidler godt og er god at lytte til. At

hun selv havde ledererfaring var vigtigt, s§ hun kunne tale om det

pd en mere relaterbar mdde. Svaert som underviser, hvis man ikke O
selv har provet at vaere leder i den virkelig verden”. m

Citat: Kursist

34 Kapitel 3: GLU’ens organisering

91 pct. af kursisterne er meget enige i, at underviseren var god til
II I at forklare. (VisKvalitet.dk. n=29644)

88 pct. af kursisterne er meget enige i, at underviseren var god til

.III at vise sammenhaengen til det man laver pa arbejdet. (viskvalitet.dk.
— n=29644)

m Ledelse er ofte meget forskelligt, s vigtigt med flere synspunkter D

Uenighed om én fast underviser er at foretrakke eller ej

Der er delte meninger blandt kursister og aftagere i de kvalitative interviews om,
hvorvidt det er bedst at have en fast underviser eller om flere forskellige
undervisere i Igbet af uddannelsen er at foretraekke. P& den ene side er en fast
underviser med til at skabe tillid og kontinuitet, imens det pd den anden side
opleves det som gavnligt at have forskellige undervisere, da det kan tilbyde et
bredere perspektiv pa ledelse.

“Det var ogsa dejligt, at det altid var den samme underviser. Det
skabte et godt bdnd mellem o0s”. O

Citat: Kursist

“Det ville veere sundt med mere end én underviser, s§ man far
indblik i ledelsesveerktgjer og ledelsestyper fra forskellige personer.

pd, hvordan ledelse er. Lidt variation i underviser ville derfor vaere

Citat: Aftager
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GLU’en udbudt pa engelsk

Enkelte steder udbydes GLU’en pa engelsk, og det bliver taget positivt Flere udbydere fortzeller i de kvalitative interviews, at de planlagger at
imod af kursisterne udbyde GLU’en pa engelsk fremover

Der er enkelte udbydere, der allerede pa nuverende tidspunkt eller i den I gjeblikket er der, som navnt, kun enkelte steder, der tilbyder uddannelsen pa
naermeste fremtid udbyder GLU'en pa engelsk. En af udbyderne, som allerede i engelsk, dog er der flere steder, hvor de enten overvejer at igangsaette den pa
dag udbyder GLU’en pa engelsk, forteeller i interviewet, at déa er i gang med engelsk, eller allerede er i gang med at implementere det, sa der f.eks. opstarter
deres fgrste hold kursister, der gennemfgrer uddannelsen pa engelsk. De har engelske hold til efteraret. Flere af udbyderne forteeller i de kvalitative

valgt at udbyde uddannelsen pa engelsk, fordi flere virksomheder i deres omrade interviews, at de enten har planlagt eller allerede har opstartet hold pa engelsk,
har udtrykt interesse i, at give deres engelsksprogede medarbejdere en mulighed fordi de oplever en efterspgrgsel pa det fra aftagerne fra virksomheder med

for ogsa at tage en grundlaeggende lederuddannelse, hvor de far indledende meget udenlandsk arbejdskraft, som ogsa har brug for grundlaaggende

indsigter i forskellige ledelsesvaerktgjer. Dette uddannelsessted tilbyder lederuddannelser.

kursisterne de samme AMU-kurser, som indgar pa GLU’en, men undervejs i
uddannelsen kommer de ogsa omkring saerlige elementer ved det danske
arbejdsmarked og dansk kultur, sa kursisterne bliver gjort bevidst om den

kontekst, hvori de skal bedrive ledelse. “The main factor that influenced me to start the program was that I

wanted to check if I'm a good leader and what I can do better. I
Muligheden for at tage uddannelsen pa engelsk bliver modtaget positivt af learned that leadership is a never-ending story — you can always
kursisterne. De interviewede kursister, der har taget uddannelsen pa engelsk, improve and be better. Nice opportunity that we could take it in O
fortzeller, at de vaerdseetter muligheden for at kunne tage uddannelsen pd English. It is easier for me to communicate in English”. m
engelsk eftersom de gnsker at forbedre deres ledelseskompetencer. De fgler
ikke, at de ville kunne gennemfgre uddannelsen pa dansk, da de er bedre til at Citat: Kursist

kommunikere pa engelsk og det ogsa er det sprog, de primaert anvender pa
deres arbejdsplads.

Kursisterne naevner, at de fgrst blev opmaerksomme p& muligheden for at tage

uddannelsen pa engelsk, da deres leder informerede dem om det. De foreslar “Nice that they have an English course. Didn't know it existed. O
derfor, at der bgr ggres en stgrre indsats for at gge kendskabet til denne Maybe need more awareness to know it exists”. m
mulighed.

Citat: Kursist
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Kapitel 4 omhandler GLU’ens indhold. Fokus i kapitlet er
= mdholdet af og tilfredsheden med de fem moduler - herunder
Ka p I te 4 ogsa, hvilke kompetencer kursisterne har opnaet igennem
uddannelsens fem moduler. De fem moduler pa uddannelsen
er:

Ledelse og det personlige lederskab
Kommunikation og mgdeledelse som ledelsesvaerktgj

: Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler
n O e a . Sltuatlonsbestemt ledelse

Forandringsledelse

u d d a n n e I S e n Kapitlet bygger pa data fra VisKvalitet.dk, spgrgeskema-

undersggelser blandt kursister og udbydere samt kvalitative
interviews med kursister, aftagere, udbydere og
videnspersoner inden for ledelse.

I gennemgangen af, hvilke kompetencer kursisterne har
opnaet igennem uddannelsen, indgar en reekke figurer over
kompetencerne, som udelukkende viser andelen af
kursisterne og udbyderne, der har svaret ‘i hgj grad’. Se evt.
bilag 2: ‘Supplerende figurer’, for alle svarfordelingerne.




Videnspersonernes tanker om ledelse i dag

Relationer mellem medarbejdere og ledere fylder mere

En tendens der gik igen pa tvaers af interviewene med videnspersonerne, var
fokus pa den ggede betydning som relationen mellem medarbejdere og ledere
har faet. De papeger, at ledere i dag ikke blot kan basere deres ledelsesstil pa
autoritet og befalinger, men i stigende grad skal pleje og investere i relationen til
deres medarbejdere, fordi der i dag er andre forventninger til relationen end
tidligere. Seerligt en af videnspersonerne fremhaever at essensen af ledelse i dag
i hgj grad er forankret i relationer. Videnspersonen fremhaaver specifikt
betydningen af ydmyghed i leder-medarbejder-relationen, isaer for fgrstelinje-
ledere. Ydmyghed skaber tillid og respekt hos medarbejderne, og det er
afggrende for et godt samarbejdsklima. Derfor er det vigtigt, at ledere evner at
veere imgdekommende, lyttende og i stand til at saette sig i medarbejdernes
sted.

Der er kommet et gget fokus pa psykologisk tryghed

En anden tendens der blev fremhavet i flere af interviewene, er psykologisk
tryghed. Der er blandt videnspersonerne observeret et markant stgrre fokus pa
psykologisk tryghed i de seneste ar, primaert som en reaktion pa det stigende
antal sygemeldinger relateret til stress og lignende. Det er afggrende for en
arbejdsplads at skabe et miljg, hvor medarbejdere fgler sig trygge ved at bringe
deres problemer og bekymringer frem, velvidende at de vil blive mgdt med
forstaelse og stgtte. Opbyggelsen af psykologisk tryghed kraever tid og
investering i relationer, men det kan hurtigt gdelaegges, hvis det ikke
vedligeholdes. Derfor bgr ledere prioritere dette aspekt som en central del af
deres ledelsespraksis.
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Det inkluderende lederskab fremhaeves som vigtigt

Videnspersonerne seetter yderligere fokus p&, at medarbejdere i stigende grad
efterspgrger og forventer at blive inddraget og anerkendt som individuelle
bidragsydere pa arbejdspladsen. Det er afggrende for succesfuld implementering
af initiativer, uanset om det drejer sig om baeredygtig ledelse eller digitalisering,
at medarbejderne fgler sig set, hgrt og inkluderet.

En afggrende drivkraft bag denne udvikling er sendringerne i forholdet til
arbejdslivet, hvor arbejdet i hgjere grad bliver en integreret del af
medarbejdernes livsverden. Dette medfgrer et gget krav fra medarbejderne om at
blive anerkendt som mere end blot en ressource for arbejdsgiveren, men som en
hel person med en unik identitet og veerdi.

Det inkluderende lederskab fremhaeves som en central tilgang i denne kontekst.
Dette indebeerer at skabe rum og plads til forskellighed pa arbejdspladsen, hvor
medarbejderne fgler sig veerdsat og respekteret for deres individuelle bidrag og
perspektiver.

“De skal veere 8bne for at bryde med 'business as usual’. De skal
kunne tilpasse sig og veere empatiske. Det handler om at have .U.
‘emotional intelligence’. Det er i hgjere grad det kvalitative aspekt =
der er vigtigt, og de skal have kompetencer, der gor dem i stand til O
at mgde den enkelte medarbejder”.

Citat: Vidensperson
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Modul 1: "Ledelse og det personlige lederskab”

Modulet har til formal at skabe en bevidsthed om egen lederstil, adfeerd og
grundholdning samt lzere at genkende de faktorer, der pavirker samspil

mellem leder og medarbejdere. Under modulet tilleeres vaerktgjer til at Igse
ledelses- og samarbejdsproblemer pa et grundlaeggende niveau.

Data fra VisKvalitet.dk viser, at der er stor tilfredshed med AMU-kurset
"Ledelse og det personlige lederskab” som indgdar som modul 1 pa
GLU’en

Data fra VisKvalitet.dk viser, at der er stor tilfredshed med AMU-kurset ‘Ledelse
og det personlige lederskab’ som indgar p& GLU’en som Modul 1. Det ses bade i
forhold til leengden af modulet, hvor 87 pct. af kursisterne, der har taget kurset
mener, at leengden pa modulet var passende. 87 pct. af kursisterne pa kurset
angiver, at de har laert det, der var formalet med kurset, og 90 pct. af
kursisterne mener, at kurset i hgj grad er brugbart i deres nuvaerende job.

Surveyen blandt kursisterne og udbyderne viser, at der er forventninger
om, at der ogsa fremover er behov for at tilegne sig flere kompetencer
inden for ledelse og det personlige lederskab

47 pct. af kursisterne og 67 pct. af udbyderne fra surveyen forventer i hgj grad,
at kursisterne fremover vil have behov for at tilegne sig flere kompetencer inden
for ledelse og det personlige lederskab. Det er dette omrade, der er flest af
kursisterne, der forventer, de i hgj grad vil have behov for at tilegne sig flere
kompetencer inden for. Af de kvalitative interviews med kursisterne og aftagerne
fremgar det, at kursisterne gennem GLU’en har faet et indledende blik i, hvad
ledelse er, og hvor stor betydning lederens og medarbejdernes personlighed har
for relationen mellem dem. Flere kursister, udbydere og enkelte aftagere
forteeller i interviews, at de sagtens kan se det som relevant for kursisterne at fa
mere viden om pa et senere tidspunkt, da det opleves som centralt for rollen som
leder.
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87 9o af kursisterne er meget enige i, at de har laert det, der var

||I| formalet med kurset: ‘Ledelse og det personlige Lederskab’.
(VisKvalitet.dk. n=6437)

det personlige lederskab’ var passende. (viskvalitet.dk. n=6498)

87 % af kursisterne mener, at laengden pa kurset: ‘Ledelse og

@ 90 %o af kursisterne mener, at kurset: ‘Ledelse og det personlige

lederskab’ i hgj grad er brugbart i deres nuvaerende job. (viskvalitet.dk.
n=6199)

I hvilken grad forventer du, at der i fremtiden vil vaere behov for at tilegne sig
flere kompetencer inden for ledelse og det personlige lederskab?

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Survey.

I hgj grad
I nogen grad
I mindre grad

Slet ikke

; 4%
Ved ikke 0%

mKursister mUdbydere

Moos-Bjerre Consultants



Modul 1: "Ledelse og det personlige lederskab”

Andel kursister og udbydere, der angiver, at uddannelsen i hgj grad giver

Data fra de to surveys blandt kursister og udbydere samt de kvalitative . )
kompetencer til at...:

interviews viser, at GLU’en i hgj grad gor lederne bevidste om deres
adfzerd og deres rolle som kulturskaber i deres organisation

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Surveys.

-
1
1
1
1
1
1
1
1
Det kan aflaeses af figuren til hgjre, at 67 pct. af kursisterne oplever, at GLU’en X
har gjort dem bedre til at veere bevidste om deres egen adfaerd og holdninger, ! ' ' . .
Udvikle sit kendskab til egen lederstil
og har udviklet deres ledelsesrolle og -adfaerd. 87 pct. af udbyderne vurderer : :
ligeledes, at uddannelsen i hgj grad har gjort kursisterne bedre til at veere :
bevidste om og udviklet deres ledelsesrolle. Enkelte aftagere fortzeller i de . Vaere bevidst om egen adfaerd og
kvalitative interview, at de oplever, at medarbejderne vender tilbage fra GLU’en ! holdninger, og udvikle sin
med en gget bevidsthed om deres rolle som leder og refleksioner over egen I ledelsesrolle/adfaerd
adfeerd. Disse aftagere oplever ydermere, at medarbejderne hviler mere i sig X
selv og deres rolle som leder efter at have taget uddannelsen. ! Vaere bevidst om sin rolle som
1 kulturskaber og kulturbaerer
Generelt oplever stgrstedelen af kursisterne og naesten alle udbyderne, at :
kursisterne i hgj grad er blevet bedre til de oplistede kompetencer i figuren til |
hgjre. De resterende kursister vurderer naesten alle i nogen grad, at de er blevet !
bedre til de oplistede kompetencer. Den kompetence, som feerrest angiver, at 1
kursisterne er blevet bedre til er at udvikle deres kendskab til egen ledelsesstil. .
Her angiver hhv. 45 pct. af kursisterne og 60 pct. af udbyderne, at kursisterne i !
h@j grad er blevet bedre til dette som fglge af GLU’en. 1

Skabe rum til ledelse ved gget bevidsthed
om sit ledelsesrum

m Kursister mUdbydere

Det bliver ogsa tydeligt i de kvalitative interviews, at kursisterne fgler sig bedre
klaedt pa til deres job som ledere efter gennemfgrsel af GLU’en. Flere fortzller,
at de bliver bevidste om deres rolle og betydning som ledere, ligesom at de
vender tilbage til jobbet med mere selvtillid i kraft af viden om egne styrker og
svagheder.

"De har f8et helt konkrete ting med sig, og et andet
refleksionsniveau i forhold til nogle af de ting, de skal bruge i deres
hverdag... det har bl.a. vaeret det med at g8 fra at vaere medarbejder
til at have en lederrolle, hvor man skal positionere sig p8 et andet
plan. Hvor man som medarbejder mere kan ‘go with the flow’, skal D
man som leder leere at std ved beslutningen og st§ p et grundlag, ?ﬁf
og det kan de nu”.

Citat: Aftager
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Modul 2: "Kommunikation og mgdeledelse som ledelsesveerktgj”

Modul 2 bestar af to AMU-kurser: ‘*Kommunikation som ledelsesveerktgj’ og
‘mgdeledelse’, hvoraf det ene handler om kommunikation, og det andet handler I
om mgdeledelse. II I

86 pct. af kursisterne er meget enige i, at de har lzert det, der

var formalet med kurset: ‘Kommunikation som ledelsesveerktgj'.
(VisKvalitet.dk. n=5633)

Ift. kommunikation har modulet til formal at tilleere deltagerne veerktgjer til at

kommunikere bedre og skabe bevidsthed om kommunikationens betydning for 85 pct. af kursisterne mener, at laengden pa kurset:
rollen som leder. Ift. mgdeledelsesdelen, har modulet til formal at give G ‘Kommunikation som ledelsesvaerktgj’ var passende. (viskvalitet.dk.
kursisterne kompetencer til at planleegge, afholde og lede forskellige typer af n=5680)

mgder med fokus pa at skabe veerdi for virksomheden og mening for
deltagerne. g 90 pct. af kursisterne mener, at kurset: ‘Kommunikation som

ledelsesvaerktgj’ i hgj grad er brugbart i deres nuveerende job.
(VisKvalitet.dk. n=5302)

Data fra VisKvalitet.dk og de kvalitative interviews med kursisterne
viser, at undervisningen om kommunikation opleves som meget relevant
og brugbart for kursisterne i deres job

86 pct. af kursisterne angiver pa VisKvalitet.dk, at de er meget enige i, at de har “Jeg bruger det meget i dagligdagen, det jeg har laert om

lert det, der var formalet med AMU-kurset ‘Kommunikation som kommunikation. Det har pdvirket min mde at tilgd mine kollegaer.
ledelsesvaerktgj’, og 85 pct. af kursisterne mener ligeledes, at laengden pa kurset Jeg lytter mere og bedre end fgr, og jeg har ogsa faet redskaber til

var passende. 90 pct. af kursisterne, der har taget kurset angiver ligeledes pa at kunne forst§ eller prove at forstd mine kollegaer. Min kone kan O
VisKvalitet.dk, at kurset i hgj grad er brugbart i deres nuveaerende job. ogsd meerke en forskel derhjemme - s§ det er jo meget positivt”.

Kommunikation er ligeledes noget af det fgrste kursisterne fra GLU’en naevner i Citat: Kursist
interviewene, nar de bliver spurgt til, hvilke kompetencer de har opndet gennem

GLU’en. Kursisterne fra GLU’en laegger i interviewene szerligt vaegt pa, at det

bade er evnen til at lytte og forstd andre samt deres egen kommunikation til

medarbejderne, der er forbedret. Flere kursister naevner bl.a., at de er blevet “Jeg har haft udfordringer med at kommunikere med de her unge

bedre til at kommunikere klart og tydeligt, og i hgjere grad overvejer, hvilke ord drenge og ikke har noget erfaring, og ikke er vant til den her

de f.eks. bruger i kommunikationen. vaerkstedsjargong... s§ det var for at f§ kommunikationsveerktajer, O
jeg tog afsted, og jeg kan virkelig bruge det nu”. m

Citat: Kursist
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Modul 2: "Kommunikation og mgdeledelse som ledelsesveaerktgj”

Mgdeledelse opleves af de fleste kursister (72 pct.) fra VisKvalitet.dk
som relevant, imens enkelte af kursisterne i de kvalitative interviews
med kursister fra GLU’en fortaeller, at det ikke er relevant i deres job

87 pct. af kursisterne angiver pa VisKvalitet.dk, at de har laert det, der var
formalet med kurset ‘Mgdeledelse’. 85 pct. af kursisterne fra VisKvalitet.dk
mener ligeledes, at laengden pa kurset var passende. Det fremgar ogsa af boksen
til hgjre, at 72 pct. af kursisterne fra VisKvalitet.dk mener, at kurset i hgj grad er
brugbart i deres nuvaerende job.

I de kvalitative interviews med kursisterne fra GLU’en er der varierende syn pa
relevansen af indholdet om mgdeledelse. Nogle kursister oplever det som meget
relevant for deres ageren i og planlaegning af konkrete mgder, men ogsa ift.
f.eks. at tage kortere og mere uformelle snakke med deres medarbejdere pa
gangene. Omvendt fortzeller andre kursister i interviewene, at de ikke oplever
det som relevant for dem i deres rolle som leder, da det sjeeldent vil vaere dem
selv, der star for at afholde og planlaegge mgder.

36 pct. af kursisterne fra surveyen regner i hgj grad med, at der i
fremtiden vil vaere behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for
kommunikative ledelsesvaerktgjer og mgdeledelse

Det fremgar af figuren til hgjre, at 40 pct. af udbyderne og 36 pct. af kursisterne
fra surveyen i hgj grad forventer, at der i fremtiden vil veere behov for at tilegne
sig flere kompetencer inden for kommunikative ledelsesvaerktgjer og
mgdeledelse. 40 pct. af kursisterne og 55 pct. af udbyderne mener i nogen grad,
at der fremover vil vaere behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for
emnet fremover.

I de kvalitative interviews med kursister, udbydere og aftagere fortzeller flere, at
det seerligt er de kommunikative ledelsesvaerktgjer, kursisterne vil have godt af
at tilegne sig flere kompetencer inden for.
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87 pct. af kursisterne er meget enige i, at de har leert det, der
|| I var formalet med kurset: ‘Mgdeledelse’. (viskvalitet.dk. n=3907)

85 pct. af kursisterne mener, at laengden pa kurset: ‘Mgdeledelse’

var passende. (viskvalitet.dk. n=3893)

72 pct. af kursisterne mener, at kurset: ‘Mgdeledelse’ i hgj grad
er brugbart i deres nuvaerende job. (viskvalitet.dk. n=3549)

I hvilken grad forventer du, at der i fremtiden vil veere behov for at tilegne sig
flere kompetencer inden for kommunikative ledelsesvaerktgjer og mgdeledelse?

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Survey.

I hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

0%

m Kursister mUdbydere

Moos-Bjerre Consultants



Modul 2: "Kommunikation og mgdeledelse som ledelsesvaerktgj”

Andel kursister og udbydere, der angiver, at uddannelsen i hgj grad har gjort

Data fra de kvalitative interviews og de to surveys blandt aftagerne og kursisterne bedre til at...:

kursisterne viser, at kursisterne isar er blevet bedre til at veere bevidste
om betydningen af kommunikation i rollen som leder via modul 2

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Surveys.

Veere bevidst om kommunikationens

Figuren til hgjre viser, at 70 pct. af kursisterne og 93 pct. af udbyderne angiver,
9 2 P g P y g vigtige betydning i lederens rolle

at kursisterne i hgj grad igennem uddannelsen er blevet bedre til at vaere
bevidste om kommunikationens vigtige betydning i lederens rolle. 24 pct. af
kursisterne oplever i nogen grad (se evt. bilag 2), at de har faet kompetencerne
til dette. I de kvalitative interviews fortzeller flere kursister om, hvordan de har
faet en helt anden bevidsthed omkring deres made at kommunikere med
medarbejderne pa, og at der f.eks. er forskel pd, hvordan de bedst muligt
kommunikerer til forskellige medarbejdere.

Veere bevidst om de elementer, der har
. o . .
indflydelse pa kommunikationens
. o . .
processer i analoge savel som digitale rum

Formidle dit budskab og anvende
forskellige kommunikationsformer og -
kanaler

Planleegge, afholde og lede forskellige
typer af mgder bade face-to-face og
virtuelle mgder

45 pct. af kursisterne oplever i hgj grad, at uddannelsen har gjort dem bedre til
at vaere bevidste om de elementer, der har indflydelse pa kommunikationens
processer, imens 48 pct. oplever det i nogen grad (se evt. bilag 2). 47 pct. af
kursisterne oplever i hgj grad, og 48 pct. oplever i nogen grad, at de er blevet
bedre til at formidle deres budskab og anvende forskellige former for
kommunikation.

Fastlaegge mal for mader og udarbejde en
veltilrettelagt plan for mgder

m Kursister mUdbydere

Knap halvdelen (48 pct.) af kursisterne oplever i hgj grad, at
uddannelsen har gjort dem bedre til at planlaegge afholde og lede mgder
“Jeg bruger isaer det med, hvordan ens retorik er, og hvordan man

48 pct. af kursisterne oplever i hgj grad, at uddannelsen har gjort dem bedre til snakker om et problem, s& man i stedet for at sige: “du skal

at planlaegge, afholde og lede forskellige typer af mgder, imens 36 pct. i hogen andre,” i stedet siger ”jeg synes”. Jeg taenker ogs§ mere p§ at

grad oplever det samme. 60 pct. af udbyderne oplever til sammenligning, at have fokus p8, at f§ snakket om tingene p& en positiv mde uden
uddannelsen i hgj grad ggr kursisterne bedre til dette. 39 pct. af kursisterne at anklage. Jeg har fet meget konkrete veerktgjer til

angiver ydermere, at de igennem uddannelsen i hgj grad er blevet bedre til at kommunikation, og har ogs§ f8et bekraeftet, at jeg gor tingene p& O
fastlaagge mal for mgder og udarbejde en veltilrettelagt plan for mgder, imens 80 en god méde i forvejen”. m

pct. af udbyderne mener det samme.
Citat: Kursist
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Modul 3: "Ledernes konflikthandtering og vanskelige samtaler”

Modulet har til formal at give deltagerne vaerktgijer til at forsta, hvordan
konflikter udvikler sig og dermed at kunne indga i konflikt-

handteringssituationer og gennemfgre vanskelige situationer og samtaler.
Deltagerne skal tillaere sig konfliktgenkendelse, forebyggelse og Igsninger.

Kursisterne fortzeller i de kvalitative interviews, at indholdet pd modul 3
om konflikthandtering og vanskelige samtaler er noget af det vigtigste
indhold pa GLU’en

Mange af kursisterne naevner i de kvalitative interviews, at det iseser er modulet
omkring konflikthandtering og vanskelige samtaler, de oplever som brugbart i
deres rolle som leder, og fremhaever det ydermere som noget af det vigtigste fra
uddannelsen.

Data fra VisKvalitet.dk viser, at kursisterne, der har taget kurset ‘Lederens
konflikthdndtering og vanskelige samtaler’, som indgar i Modul 3 pa GLU’en
generelt er tilfredse med indholdet og leengden pad kurset. Naermere bestemt
angiver 90 pct. af kursisterne pa VisKvalitet.dk, at ‘Lederens konflikthdndtering
0og vanskelige samtaler’ er brugbart i deres nuvaerende job. Tilfredsheden ses
ydermere ved at 88 pct. af kursisterne p& VisKvalitet.dk angiver, at de er meget
enige i, at de har leert det, der var formalet med kurset , og 85 pct. oplever
leengden af kurset som passende.

Bade udbydere og kursister forventer, at der i fremtiden vil veere behov
for at tilegne sig flere kompetencer inden for konflikthandtering og
vanskelige samtaler

47 pct. af udbyderne og 41 pct. af kursisterne forventer, at der i hgj grad i
fremtiden vil vaere behov for at kursisterne tilegner sig flere kompetencer inden
for konflikthandtering og vanskelige samtaler. 33 pct. af udbyderne og 48 pct. af
kursisterne mener i nogen grad, at der i fremtiden vil vaere behov for det.
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I 88 %0 af kursisterne er meget enige i, at de har leert det, der var
II I formalet med kurset: ‘Lederens konflikthadndtering og vanskelige
samtaler’. (Viskvalitet.dk. n=4746)

85 %0 af kursisterne mener, at laengden pa kurset: ‘Lederens

konflikthandtering og vanskelige samtaler’ var passende.
(VisKvalitet.dk. n=4735)

90 %0 af kursisterne mener, at kurset: ‘Lederens
konflikthdndtering og vanskelige samtaler’ i hgj grad er brugbart i
deres nuvaerende job. (Viskvalitet.dk. n=4390)

I hvilken grad forventer du, at der i fremtiden vil vaere behov for at tilegne sig
flere kompetencer inden for konflikthandtering og vanskelige samtaler?

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Survey.

I hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

; 1%
Slet ikke 0%

- 1%
Ved ikke 0%

m Kursister mUdbydere

Moos-Bjerre Consultants



Modul 3: “Ledernes konflikthandtering og vanskelige samtaler”

Andel kursister og udbydere, der angiver, at uddannelsen i hgj grad har gjort

Data fra de to surveys viser, at kursisterne i lavere grad end udbyderne kursisterne bedre til at...:

vurderer, at de er blevet bedre til konflikthdndtering og vanskelige
samtaler gennem GLU’en

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Surveys.

I figuren til hgjre kan det afleeses, at 40 pct. af kursisterne og 87 pct. af
udbyderne vurderer, at uddannelsen i hgj grad har gjort kursisterne bedre til at
handtere konflikter, deres udvikling og parternes reaktioner, forebygge og
handtere konflikter. 51 pct. af kursisterne mener i nogen grad, at uddannelsen
har gjort dem bedre til dette (se evt. bilag 2). Det fremgar ydermere af flere
kvalitative interviews med aftagere, at de oplever, at kursisterne igennem GLU’en
har faet steerkere kompetencer til at handtere konflikter. Flere kursister fortzeller
0gsa i de kvalitative interviews, at de oplever indholdet om konflikthandtering pa
uddannelsen som bdde spaendende og lzererigt, men at det kan vaere lidt mere
vanskeligt for dem at omseaette det i praksis i deres hverdag som leder.

Handtere konflikter, deres udvikling
og parternes reaktioner, forebygge
og handtere konflikter

Afdaekke relevante
kerneproblemstillinger i en konflikt

Afslutningsvist oplever 39 pct. af kursisterne og 80 pct. af udbyderne i
forlaengelse af ovenstdende, at kursisterne i hgj grad er blevet bedre til at
afdaekke relevante kerneproblemstillinger i en konflikt igennem uddannelsen. 40
pct. af kursisterne og 67 pct. af udbyderne oplever ligeledes i hgj grad, at
uddannelsen har gjort kursisterne bedre til at gennemfgre udfordrende samtaler
med mulig konfliktpotentiale.

Gennemfgre udfordrende samtaler
med muligt konfliktpotentiale

m Kursister mUdbydere

“De har leert, hvad en konflikt er, hvordan man h8ndterer dem, og

"Konflikthéndtering er enormt spandende og noget, man virkelig hvad der skal til for at skabe en konflikt, s§ de kan undgd at

kan bruge til noget i sin hverdag, og vi skraber bare lige overfladen

p& uddannelsen. Men der er mange guldkorn her og der, og det er (O komme dertil. Man kan selvfolgelig veere uenig, men at veere
det med lige at f8 dem ind i arbejdslivet...”. bevidst om at der kan opstd konflikter og hvad der skaber konflikt, D

| | er noget af det, de har laert”.
Citat: Kursist )
Citat: Aftager
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Modul 4: "Situationsbestemt ledelse

Modulet har til formal at lzere deltagerne at skabe motiverede
medarbejdere. Gennem kurset vil deltageren tillaere sig vaerktgjer til at
fremme trivsel og motivation samt gge effektivitet og produktivitet hos
medarbejderne. Hertil tilegnes ledelsesveerktgjer til arbejdets forskellige
situationer samt kompetencer inden for uddelegering, ansvar og
opgavefordeling.

Kursisterne fra VisKvalitet.dk og de kvalitative interviews finder modulet
om situationsbestemtledelse meget leererigt og brugbart i deres job

I boksen til hgjre kan det aflaeses, at 89 pct. af kursisterne i evalueringerne fra
VisKvalitet.dk har angivet, at kurset om situationsbestemt ledelse i hgj grad er
brugbart i deres nuvaerende job. 88 pct. af kursisterne finder ydermere leengden
pa kurset passende, og 89 pct. er meget enige i, at de har lzert det, der var
formalet med kurset. I de kvalitative interviews med kursisterne fra GLU’en
fremgar det bl.a., at flere af kursisterne igennem modulet pa GLU’en har faet en
stgrre forstaelse for medarbejderes forskellighed, og at man derfor ikke
ngdvendigvis kan behandle og motivere alle medarbejdere pa den samme made.

87 pct. af kursisterne fra surveyen forventer i nogen eller hgj grad, at der
vil vaere behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for
situationsbestemt ledelse

40 pct. af kursisterne forventer i hgj grad, at der vil vaere behov for, at de
tilegner sig flere kompetencer inden for situationsbestemt ledelse fremover,
imens 47 pct. af kursisterne i nogen grad forventer det samme. 33 pct. af
udbyderne forventer dog i mindre grad, at kursisterne fremover vil have behov
for at tilegne sig flere kompetencer inden for situationsbestemt ledelse.
Udbyderne vurderer saledes, at kursisterne i lavest grad af alle modulerne har
behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for situationsbestemt ledelse.
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I 89 9% af kursisterne er meget enige i, at de har lzert det, der var
II I formalet med kurset: ‘Situationsbestemt ledelse’. (viskvalitet.dk. n=5597)

88 % af kursisterne mener, at leengden pa kurset:
‘Situationsbestemt ledelse’ var passende. (viskvalitet.dk. n=5574)

4

89 %o af kursisterne mener, at kurset: ‘Situationsbestemt ledelse
i hgj grad er brugbart i deres nuvaerende job. (viskvalitet.dk. n=5349)

I hvilken grad forventer du, at der i fremtiden vil veere behov for at tilegne sig
flere kompetencer inden for situationsbestemt ledelse?

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Survey.

I hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

Moos-Bjerre Consultants



Modul 4: "Situationsbestemt ledelse”

rFTT TS T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TSI T ST T T T T TS TSI e T T T E ST e 1
1 1
45 pct. af kursisterne fra surveyen vurderer i hgj grad, at GLU’en har ! Andel kursister og udbydere, der angiver, at uddannelsen i hgj grad har gjort [
gjort dem bedre til at lede situationsbestemt ! kursisterne bedre til at...: !
1 . i . — — 1
I figuren til hgjre kan det afleeses, at 45 pct. af kursisterne og 73 pct. af ! Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Surveys. !
udbyderne vurderer, at uddannelsen i hgj grad har gjort kursisterne bedre til at : Lede situationsbestemt, dvs. vaelge de !
lede situationsbestemt, hvilket vil sige, at man valger de rigtige I rigtige handlinger p& de rigtige I
ledelseshandlinger pa de rigtige tidspunkter. 46 pct. af kursisterne vurderer i X tidspunkter '
nogen grad, at uddannelsen har gjort dem bedre til at lede situationsbestemt. ! !
1 . .. 1
45 pct. af kursisterne fra surveyen vurderer ligeledes, at uddannelsen i hgj grad : Eles samdgrbejde 0g teamspirit blandt !
. . . .. ine medarbejdere
har gjort dem bedre til at skabe samarbejde og teamspirit blandt deres | |
medarbejdere, imens 42 pct. af kursisterne i nogen grad oplever, at uddannelsen 1 1
har gjort dem bedre til det samme (se evt. bilag 2). Det fremgar ydermere af de i Anvende relevante ledelsesveerktgjer, :
kvalitative interviews, at flere kursister gennem uddannelsen har faet en bedre ! sa den enkelt medarbejder udvikler !
fclrsté’]else for, hvordan forskellige typer medarbejdere samarbejder og reagerer ! sine kompetencer og opgaveansvar !
pa andre typer medarbejdere. 1 1
: Delegere ansvar, beslutninger og :
Figuren viser desuden, at 39 pct. af kursisterne og 87 pct. af udbyderne X opgaver til medarbejdere og teams X
vurderer, at uddannelsen i hgj grad har gjort kursisterne bedre til at anvende 1 1
relevante ledelsesveerktgjer, sa den enkelte medarbejder udvikler sine i ) :
kompetencer og opgaveansvar. 48 pct. af kursisterne oplever dette i nogen grad | mKursister mUdbydere !
(se evt. bilag 2). G L G L L e e e e e G e L L L L L L L L ELE L d
Afslutningsvist oplever 42 pct. af kursisterne og 60 pct. af udbyderne, at
uddannelsen i hgj grad har gjort kursisterne bedre til at delegere ansvar, “Situationsbestemt ledelse er noget, jeg bruger meget og er ngdt til
opgaver og beslutninger til medarbejdere og teams. at bruge meget... og det andrer sig mange gange i lobet af en dag,
“Der var ikke lang nok tid mellem modulerne til, at jeg kunne n§ at hvordan vores dage ser ud, og det gor, at jeg tenker over tingene
a@ndre en hel masse. Men efterfolgende tager jeg det frem og og den udfordring. T/d//gere var det en mavefornemme/sel,, og nu er O
bruger veerktgjerne hele tiden ift., hvordan man agerer, motiverer O der noget teori og baggrund for at gore det 0gsa”.

og tilpasser ledelse til en medarbejder”.
g tip J m Citat: Kursist

Citat: Kursist
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Modul 5: “Forandringsledelse”

Modulet har til formal at styrke deltagernes lederrolle ved at lzere at navigere

o . . . o i ige i
effektivt gennem forandringer pa arbejdspladsen, de optimale arbejdsforhold III 86 % af kursisterne er meget enige i, at de har lzrt det, der var

formalet med kurset: ‘Forandringsledelse’ (viskvalitet.dk. N=3531)

samt at initiere forandrings- og udviklingsprocesser som kan gge
medarbejdernes motivation, effektivitet og tilfredshed.

Data fra VisKvalitet.dk viser, at der er stor tilfredshed med kurset:

‘Forandringsledelse’ blandt kursisterne, der har taget dette kursus 87 % af kursisterne mener, at kurset ‘Forandringsledelse’ i hgj

c 86 % af kursisterne mener, at laengden pa kurset:
‘Forandringsledelse’ var passende. (viskvalitet.dk. n=3524)
@ grad er brugbart i deres nuveerende job. (viskvalitet.dk. n=3259)

Det fremgar af boksen til hgjre, at 86 pct. af kursisterne, der har gennemfart

modul 5 om forandringsledelse, har angivet, at de har lzert det, der var formalet
med modulet. 86 pct. finder leengden pa modulet passende, og 87 pct. oplever,
at modulet i hgj grad er brugbart i deres arbejde. e e

I hvilken grad forventer du, at der i fremtiden vil veere behov for at tilegne sig
flere kompetencer inden for forandringsledelse?

Udbyderne svarer i surveyen, at det i meget hgj grad vil veere relevant
for kursisterne at tilegne sig flere kompetencer inden for forandrings-
ledelse i fremtiden

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Survey.

I hgj grad
73 pct. af udbyderne vurderer i hgj grad, at der i fremtiden vil vaere behov for, at
kursisterne tilegner sig flere kompetencer inden for forandringsledelse, som bl.a.
handler om, at kunne navigere effektivt gennem forandringer pa
arbejdspladserne. P3 tveers af modulerne, er det denne type kompetencer, flest
udbydere vurderer som vaerende noget kursisterne fremover i hgj grad vil have
behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for. I de kvalitative interviews
med udbyderne fremgar det bl.a., at de iszer finder disse kompetencer relevante
at fa mere viden om, da det er et grundvilkar for ledelsesopgaven. 37 pct. af
kursisterne vurderer til sammenligning i hgj grad, at de forventer, at de vil have
behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for forandringsledelse.

I nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

m Kursister mUdbydere
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Modul 5: "Forandringsledelse”

Andel kursister og udbydere, der angiver, at uddannelsen i hgj grad har gjort
kursisterne bedre til at...:

GLU’en opleves, af kursisterne og udbyderne i surveyen, at ggre
kursisterne mere bevidste om deres egen ledelsesrolle i forandrings- og
udviklingsprocesser

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Surveys.

Knap halvdelen (49 pct.) af kursisterne oplever i hgj grad, at GLU’en har gjort
dem bedre til at veere bevidste om deres egen ledelsesrolle i forandrings- og
udviklingsprocesser, imens 41 pct. af kursisterne i nogen grad oplever det
samme (se evt. bilag 2). 93 pct. af udbyderne oplever i hgj grad, at uddannelsen
har gjort kursisterne bedre til dette.

Veaere bevidst om din egen ledelsesrolle i
forandrings- og udviklingsprocesser

Vaere bevidst om faktorer, der kan pavirke
medarbejderes motivation, trivsel,
effektivitet og kompetenceudvikling i

48 pct. af kursisterne angiver i surveyen, at de i hgj grad blevet mere TR e RIEEE=E

bevidst om faktorer, der pavirker medarbejderne i forandringsprocesser
Udgve baeredygtig omstillingsledelse
Figuren til hgjre viser ligeledes, at 48 pct. af kursisterne i hgj grad og 41 pct. i
nogen grad (se evt. bilag 2), oplever, at GLU’en har gjort dem bedre til at veere
bevidste om faktorer, der kan pavirke medarbejderes motivation, trivsel,
effektivitet og kompetenceudvikling i forandringsprocesser. 80 pct. af udbyderne
oplever til sammenligning, at kursisterne i hgj grad er blevet bedre til det.

Gennemfgre digitale organisatoriske
forandringer

mKursister mUdbydere
Kursisterne og udbyderne giver i surveyen udtryk for, at kursisterne kun e :
i begreenset grad far kompetencer til at udgve beeredygtig omstillings-

ledelse og gennemfgre digitale organisatoriske forandringer via GLU’en

Bade kursisterne og udbyderne oplever i begraenset grad, at GLU’en ggr "Jeg har mest med implementeringsdelen at gore, ndr der kommer

kursisterne bedre til at udgve baeredygtig omstillingsledelse og gennemfgre ] forandringer i Z”n/ vir'ksomhjd.ngCL; er m/ég,dder stfé;r/for 7t & O
digitale organisatoriske forandringer. 22 pct. af kursisterne vurderer i hgj grad, orandringerne ud t/hm/ne 'gef an ceIJ' erel, 2 | es er helt relevant,
0g 42 pct. vurderer i nogen grad, at kursisterne er blevet bedre til at udgve et her med forandringsledelse”. m

baeredygtig omstillingsledelse. 13 pct. af udbyderne vurderer i hgj grad, at
GLU’en ggr kursisterne bedre til at udgve beaeredygtig omstillingsledelse. 20 pct.
af kursisterne og 13 pct. af udbyderne vurderer, at GLU’en har gjort kursisterne
bedre til at gennemfgre digitale organisatoriske forandringer.

Citat: Kursist
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Kapitel 5

Digitale kompetencer
0g beeredygtig ledelse

Kapitel 5 omhandler GLU’ens indhold om digitale
kompetencer og baeredygtig ledelse. Det vil sige, hvordan
undervisningen om digitalisering og baeredygtig ledelse er
integreret i uddannelsen, hvordan udbyderne bedst ser det
integreret fremover samt det indhold videnspersonerne,
udbyderne, kursisterne og aftagerne finder relevant inden for
de to emner.

Kapitlet indeholder desuden en gennemgang af, hvilke
kompetencer kursisterne har opnaet ig\den for digitalisering
og beaeredygtig ledelse. I kapitlet indgar en raekke figurer over
kompetencerne, som udelukkende viser andelen af
kursisterne og udbyderne, der har svaret ‘i hgj grad’. Se evt.
de supplerende figurer i metodebilaget for alle
svarfordelingerne.

Kapitlet bygger pa data fra VisKvalitet.dk, en spgrgeskema-
undersggelse blandt kursister og udbydere samt kvalitative
interviews med kursister, aftagere, udbydere og
videnspersoner inden for ledelse.




Videnspersonernes tanke om digitalisering og datadrevet ledelse

Vi har i forbindelse med evalueringen interviewet en raekke videnspersoner inden
for ledelse om betydningen af digitalisering og datadrevet ledelse for
ledelsesrollen i dag - herunder ogsa, hvilke kompetencer ledere har behov for i
den forbindelse.

Omstillingsparathed, digitalt mindset og tilgang til digitalisering er
afggrende for ledere i dag

Videnspersonerne fremhaver i interviewene, at nutidens ledere har behov for at
besidde en raekke digitale kompetencer for at kunne navigere succesfuldt i en
stadig mere teknologisk og digitaliseret verden. Flere ledere star i dag over for at
skulle gennemfgre digitale forandringer i deres organisationer, hvilket ifglge
videnspersonerne iseer stiller krav til ledernes mindset overfor digitalisering,
deres omstillingsparathed og generelle tilgang til den teknologiske udvikling.

“Man skal have et digitalt mindset. Et digitalt mindset er eksempelvis
implementering af ‘universal robot-arms’. Hvis man ikke som
forstelinje ledere kan se, at en robotarm kan reducere arbejdsskaber
0og opnd hajere produktivitet, s§ foresl8r man det ikke opad til. Man
skal have en grundlaeggende forst3delse for at kunne se potentiale.
Man skal ogsd kunne motivere det over for den menige medarbejder.
Iseer pd digitaliseringsomrddet handler det meget om at kunne
formidle og forklare til andre, hvorfor man gg@r noget. I starten havde
mange en negativ oplevelse, og nu er det framet mere som
medarbejderopkvalificering. Hvis ikke f8r man en modstands-
villighed. Det er vigtigt at kunne sige, at det ikke erstatter, men

supplerer”. O

Citat: Vidensperson
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Lederne bgr have et ordforrad, sa de kan kommunikere klart og tydeligt
om de digitale forandringer

Formidling spiller ogsa en afggrende rolle i digital ledelse. Videnspersonerne
understreger behovet for at kunne kommunikere klart og tydeligt om aendringer i
arbejdsopgaver og teknologisk implementering. Det er vigtigt at veere
opmaerksom pa, hvordan disse sendringer kan pavirke medarbejdernes trivsel og
produktivitet, herunder risikoen for techno-stress (negative psykologiske forhold
mellem mennesker og introduktionen af nye teknologier). Der bgr laegges ekstra
vaegt pa at hjaelpe medarbejdere med at forsta formalet med og fordelene ved
digitalisering for at mindske modstand mod forandringerne. Det er essentielt at
frame digitalisering som en mulighed for medarbejderopkvalificering, snarere end
som erstatning for eksisterende arbejdsprocesser.

I sammenhang med disse observationer fremgar det tydeligt, at udgvelsen af
digital ledelse kreever dybdegdende kvalitative indsigter. Dette indebaerer
forstaelse for bade teknologiske tendenser og de menneskelige reaktioner pa
forandringer. Ledere skal vaere i stand til at skabe et miljg, hvor medarbejdere
fgler sig inddraget i digitaliseringsprocessen og oplever stgtte i forbindelse med
eventuelle udfordringer. Dette kreever en kombination af tekniske faerdigheder og
evnen til at hdndtere menneskelige aspekter af forandringsledelse.

Videnspersonerne foreslar, at personer bedst lzerer om
digitalisering ved f.eks. at fa preesenteret en masse eksempler
pa, hvordan andre virksomheder har gennemgaet digitale
transformationer, s kursisterne kan fa en vaerktgjskasse og et
grundlzeggende mindset.

Moos-Bjerre Consultants




Digitalisering og datadrevet ledelse indgar, som fglge af den seneste
revision af GLU’en i 2020, som en del af uddannelsen. Det er frivilligt, hvordan
det indgar, og dermed op til den enkelte udbyder at vurdere, hvordan det skal
implementeres.

Hvordan er digitalisering og datadrevet ledelse pa nuveerende tidspunkt
integreret i jeres undervisning?

Antal respondenter: udbydere n=15. Survey.

Indsigter fra surveyen og de kvalitative interviews blandt udbyderne Som helt separate aktiviteter

viser, at digitalisering og datadrevet ledelse oftest er implementeret pa
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gvrige undervisning gange som led i den gvrige undervisning

Primaert som integrerede dele, men enkelte gange
Af figuren til hgjre fremgar det, at 40 pct. af udbyderne har angivet i surveyen, som separate aktiviteter i den gvrige undervisning
at digitalisering og datadrevet ledelse pa nuvaerende tidspunkt er integreret i
undervisningen primeert som integrerede dele, men enkelte gange som separate
aktiviteter i den gvrige undervisning. 7 pct. har svaret, at det indgar som fuldt
integrerede dele af den gvrige undervisning, hvorimod 13 pct. har angivet, at det
indgar som helt separate aktiviteter. Der er ogsa 13 pct., der har angivet, at det
indgar primaert som separate aktiviteter, men enkelte gange som led i den gvrige
undervisning. Der er 27 pct. af udbyderne, der har svaret “ved ikke”, hvilket
peger pa, at der er en uklarhed forbundet med implementeringen af digitalisering
og datadrevet ledelse pd GLU’en.

Som fuldt integrerede dele af den gvrige
undervisning

Ved ikke

"Vi har huller p§ GLU’en. Den datadrevne ledelse er ikke
eksisterende p§ vores kursus. Der kom jeg op pa vores kontor og
spurgte ind til, hvordan vi kunne f§ det ind. Det har ikke fyldt. Men

Dette understgttes af de kvalitative interviews, hvor flere udbydere giver udtryk ' ‘ -
der kan jeg godt se, at 2024 er det altsd datadrevet. Vi snakker jo

for, at det enten er op til den enkelte underviser, hvordan og hvor meget det skal - >
fylde, eller at det ikke er blevet implementeret. Udbyderne fortller, at de vil om brugerundersggelser og MUS, men det arbejder vi ikke sd
foretraekke, at det implementeres i de eksisterende moduler, og dermed bliver meget med pd nuvaerende tidspunkt. Det kreever jo ikke s meget

integrerede dele af den eksisterende undervisning, fremfor at skulle indga i for os at arbejde ind. Det burde have sin plads pd modulerne. S
separate moduler. Nogle af modulerne kalder jo selvfalgelig ikke s& meget p§ det,

men det burde vaere der”.

M&&&
Citat: Udbyder
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Undervisernes kompetencer inden for digitalisering og datadrevet ledelse

27 pct. af udbyderne vurderer i hgj grad, at underviserne har
kompetencer til at undervise i digitalisering og datadrevet ledelse pa de
forskellige moduler

Udbyderne er i surveyen blevet spurgt ind til, i hvilken grad de vurderer, at
deres undervisere besidder de ngdvendige kompetencer til at undervise i
digitalisering og datadrevet ledelse pa de forskellige moduler. Da der ikke i dag
er fastlagt retningslinjer for, hvordan digitaliseringen indgdr pa GLU’en hos de
forskellige udbydere, kan indholdet indga p& alle modulerne.

Figuren til hgjre viser, at 27 pct. af udbyderne i hgj grad vurderer, at deres
undervisere besidder de ngdvendige kompetencer til at undervise i digitalisering
og datadrevet ledelse pd de forskellige moduler. 47 pct. af udbyderne vurderer i
nogen grad, at underviserne p& modulet “Kommunikation som ledelsesvaerktgj”
besidder de ngdvendige kompetencer, og 40 pct. af underviserne pa “Ledelse og
det personlige lederskab” i nogen grad besidder de ngdvendige kompetencer.

Omvendt vurderer hver tredje udbyder i mindre grad, at underviserne pa
modulerne "Forandringsledelse”, “Situationsbestemt ledelse” og “Mgdeledelse”
har de ngdvendige kompetencer til at undervise i digitalisering og datadrevet
ledelse. Dette star i kontrast til, at flere udbydere fortzeller, at det netop er pa
modulet om forandringsledelse, at digitalisering ofte indgar i dag pa GLU’en.

*Eftersom det ofte er forskellige undervisere, der underviser i indholdet om hhv.
mgdeledelse og kommunikation pa GLU’en, er de i figuren til hgjre oplistet som saerskilte
emner.

Kapitel 5: Digitale kompetencer og baeredygtig ledelse

I hvilken grad vurderer du, at jeres undervisere besidder de ngdvendige
kompetencer til at undervise i digitalisering og datadrevet ledelse pa fglgende
moduler*?

Antal respondenter: udbydere n=15. Survey.

Forandringsledelse 7%

Kommunikation som

ledelsesveerktaj 7%

7%

7%

Lederens
konflikthandtering og
vasnkelige samtaler

Ledelse og det
personelige lederskab

Situationsbestemt

ledelse 7%

Mgdeledelse 7%

M | hgj grad Ved ikke

| nogen grad

I mindre grad ® Sletikke
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Digitalisering og datadrevet ledelse

Udbyderne forventer i hgjere grad end kursisterne, at der i fremtiden vil
veere behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for digitalisering
og datadrevet ledelse

Figuren til hgjre viser, at 53 pct. af udbyderne og 29 pct. af kursisterne i hgj grad
forventer, at det i fremtiden vil vaere ngdvendigt for kursisterne at tilegne sig
flere kompetencer inden for digitalisering og datadrevet ledelse. 47 pct. af
udbyderne og kursisterne forventer i nogen grad det samme, imens 19 pct. af
kursisterne i mindre grad forventer, at de i fremtiden vil have behov for at tilegne
sig flere kompetencer inden for digitalisering og datadrevet ledelse.

Digitalisering og datadrevet ledelse fylder forskelligt i kursisternes
daglige arbejde som ledere

I de kvalitative interviews med kursister fremgar det, at der bade er kursister,
der oplever deres arbejde som veerende digitaliseret i hgj grad og kursister, hvis
arbejde i mindre grad er digitaliseret. Faelles for de to grupper er, at de begge
peger pa, at digitalisering og datadrevet ledelse formentligt kommer til at fylde
mere i fremtiden i deres job som ledere. Kursisterne er bevidste om, at deres
arbejdsliv og arbejdsopgaver overordnet set bliver mere og mere digitaliseret.
Stgrstedelen forventer dog ikke, at det vil have en szerlig betydning for deres
ledelsesarbejde i den naermeste fremtid, da virksomhederne, de er ansat i, ikke
har ressourcerne til at investere i de ngdvendige digitale vaerktgjer.
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I hvilken grad forventer du, at der i fremtiden vil vaere behov for at tilegne sig
flere kompetencer inden for digitalisering og datadrevet ledelse?

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Survey.

0,
0°/ 0% 0% % o
0 (o] (o] - (o]

I hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke

mKursister mUdbydere

"Det fylder, hvad kan man sige, det fylder m8ske ikke s§ meget
endnu, men det kommer det til, fordi vi g8r over til nogle andre

systemer”. TDT
Citat: Aftager
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Digitalisering og datadrevet ledelse

Kursisterne fra surveyen oplever i nogen grad, at de opnar digitale

Andel kursister og udbydere, der angiver, at uddannelsen i hgj grad har ...:
kompetencer pa GLU’en

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Surveys.

Figuren til hgjre viser, at 22 pct. af kursisterne oplever, at GLU’en i hgj grad har
rustet dem med de ngdvendige feerdigheder til at analysere og anvende data i
deres daglige ledelsespraksis. 49 pct. af kursisterne oplever i nogen grad det
samme (se evt. bilag 2). Figuren viser ligeledes, at 25 pct. af kursisterne mener i
hgj grad, at GLU’en har givet dem veerktgjer og metoder til at traeffe beslutninger
baseret pa data, mens 46 pct. mener det i nogen grad (se evt. bilag 2).
Afslutningsvist angiver 19 pct. af kursisterne, at de i hgj grad oplever, at GLU’en
har rustet dem til at lede medarbejderne gennem digitale transformationer. 42
pct. af kursisterne oplever i nogen grad dette (se evt. bilag 2).

Rustet kursisterne med de ngdvendige 220,
faerdigheder til at analysere og anvende
data i din daglige ledelsespraksis 13%

Givet kursisterne veerktgjer og metoder til
at treeffe beslutninger baseret pa data

Udbyderne fra surveyen og de kvalitative interviews mener i begraenset

grad, at kursisterne opnér digitale kompetencer p& GLU’en Rustet kursisterne til at lede medarbejdere .

igennem digitale tranformationer 20%

Kun 13 pct. af udbyderne oplever i hgj grad, at kursisterne er blevet rustet med
de ngdvendige faerdigheder til at analysere og anvende data i praksis. 53 pct. af
udbyderne mener i mindre grad, at kursisterne bliver rustet med de ngdvendige
feerdigheder til at analysere og anvende data i deres daglige ledelsespraksis, og Lo _ - I
47 pct. mener i mindre grad, at GLU’en giver veerktgjer og metoder til at traeffe

beslutninger baseret pa data (se evt. bilag 2). Kun 7 pct. af udbyderne oplever i

ha@j grad, at kursisterne bliver rustet til dette gennem uddannelsen, hvilket ggr

det til den kompetence, udbyderne i mindst grad vurderer, at GLU’en ruster

m Kursister mUdbydere

kursisterne til at opnd. Afslutningsvist viser figuren, at 20 pct. af udbyderne i hgj "Vi leerte ikke noget p§ GLU’en om digitalisering, der hang fast. Det

grad oplever, at GLU’en ruster kursisterne til at lede medarbejdere igennem var lidt mere omkring visualiseringer af data og formidling. Jeg

digitale transformationer. synes, det var meget grundlaeggende og ikke s& specifikt. Jeg har i O
hvert fald sveert ved lige at huske det”. m

Det fremgar af interviewene med bade kursister og udbydere, at der blandt
kursisterne er en usikkerhed om, hvad digitalisering og datadrevet ledelse Citat: Kursist
overhovedet er, og at de selv efter gennemfgrslen af GLU’en har et begraenset

ordforrad og veerktgjskasse inden for det.
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Videnspersonernes tanker om baeredygtig ledelse

Videnspersonerne inden for baeredygtig ledelse oplever, at ledere i dag star over
for en reekke udfordringer og krav i deres straeben efter at udgve baeredygtig
ledelse.

En af ngglekompetencerne, som blev fremhaevet af videnspersonerne, er behovet
for legitimt lederskab. Det er ikke laengere tilstreekkeligt blot at erklaere sig som
tilhaenger af mangfoldighed og inklusion. For at opna aegte legitimitet skal ledere
aktivt imgdekomme og inkludere medarbejdernes diversitet og forsta, hvordan
dette afspejles bade internt i organisationen og eksternt i omverdenen. Dette
legitime lederskab er saerligt vigtigt i forbindelse med arbejdet med
baeredygtighed, hvor ledere star over for spgrgsmalet om, hvorvidt de formar at
engagere og inddrage deres medarbejdere i baeredygtighedsinitiativer.

“"P§ nuveerende tidspunkt er normen at udvide de eksisterende
rammer for at gge inklusionen og diversiteten, men der ligger en
vigtig kamp i at bryde helt med disse. Man kan tale om at kaste en
bombe i systemet og spreenge de eksisterende rammer og normer
for s§ at skulle opbygge det pd ny. Dette som fplge af andrede
livscyklusser og arbejdsliv. P§ nuveerende tidspunkt er det meget
fastlagt og det er ikke ngdvendigvis den cyklus, som man fglger i
fremtiden. Legitimt lederskab handler om at forstd dette og se hvilke

udfordringer det medfgrer og h8ndtere disse. Lykkedes lederen med

det, opndr de legitimitet”.

Citat: Vidensperson £
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En anden afggrende kompetence er selvindsigt. Ledere skal vaere bevidste om
deres egne bias, og hvordan de bliver opfattet af deres medarbejdere. Det er
afggrende at traene evnen til at se verden fra medarbejdernes perspektiv og
forsta deres handlemuligheder og udfordringer. Dette kreever en dyb forstaelse
af, hvordan ens handlinger som leder pavirker magtdynamikkerne i
organisationen, og hvordan dette kan pavirke medarbejdernes oplevelse af
ledelsen.

“God ledelse er at kende sig selv godt. Det inkluderer at vide,
hvordan andre ser en. Kan man det, er det muligt at lave mere
modtagerettet kommunikation, hvilket er mere effektivt”.

O

Citat: Vidensperson r

Desuden blev det fremhavet, at medarbejderdrevne aktiviteter og
interessefeellesskaber spiller en stadig stgrre rolle i organisationer. Ledere bgr
aktivt sgge at forstd og inddrage disse medarbejderorganiseringer som "sounding
boards", hvor de kan fa indsigt i medarbejdernes perspektiver og bekymringer.
Dette kan bidrage til at styrke ledelsens legitimitet bade internt og eksternt.

Samlet set understreger interviewene med videnspersonerne, at moderne ledere
bgr besidde en raekke ngglekompetencer for at kunne udgve baeredygtig ledelse.
Disse omfatter evnen til legitimt lederskab, selvindsigt og forstaelse for
medarbejderdynamikker i organisationen.

Moos-Bjerre Consultants




Baeredygtig ledelse

Baeredygtig ledelse indgar, som fglge af den seneste revision af GLU’en i
2020, som en del af uddannelsen. Det er frivilligt, hvordan det indgar, og

dermed op til den enkelte udbyder at vurdere, hvordan det skal implementeres.

Baeredygtig ledelse er implementeret pa forskellige mader pa GLU’en

Figuren til hgjre viser, at baeredygtig ledelse er integreret pa forskellige mader
hos de forskellige udbydere. Hos 20 pct. af udbyderne indgar baeredygtig ledelse
som helt separate aktiviteter, imens det hos 20 pct. primaert indgar som separate
aktiviteter, men enkelte gange som led i den gvrige undervisning. 20 pct. af
udbyderne har ligeledes angivet, at baeredygtig ledelse indgar som fuldt
integrerede dele af den gvrige undervisning, imens det hos 27 pct. af udbyderne
primaert indgar som integrerede dele, men enkelte gange som separate
aktiviteter i den gvrige undervisning. Afslutningsvist angiver 13 pct. af
udbyderne, at de ikke ved, hvordan beaeredygtig ledelse pa nuveaerende tidspunkt
er integreret i undervisningen. Det fremgar af de kvalitative interviews med bade
aftagere, kursister og udbydere, at den beeredygtige ledelse ikke fylder szerligt
meget pa flere af de uddannelsessteder, der udbyder GLU’en. Enkelte steder har
dog til gengaeld tilfgjet et helt modul omkring baeredygtighed.

"Vi har fokus p8 baeredygtighed i virksomheden, men det var ikke
noget som de to, der har veeret p8 kursus, navnte, at de havde D

leert om. S3& jeg tror ikke, at det fyldte s& meget”. %

Citat: Aftager
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Hvordan er baeredygtig ledelse pa nuvaerende tidspunkt integreret i jeres
undervisning?

Antal respondenter: udbydere n=15. Survey.

Som helt separate aktiviteter

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 Primaart som separate aktiviteter, men enkelte
: gange som led i den gvrige undervisning
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Primaert som integrerede dele, men enkelte gange
som separate aktiviteter i den gvrige undervisning

Som fuldt integrerede dele af den gvrige
undervisning

Ved ikke

“Ift. baeredygtighed kan man valge at ga i to retninger... man kan
gore, som vi gor i dag og sige, at det er undervisernes pligt at gare

det integreret, men man kan ogsé sige, at det er nadvendigt med S,
et 6. modul om beeredygtighed”. [‘L
M&&&

Citat: Udbyder
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Undervisernes kompetencer inden for baeredygtig ledelse

80 pct. af udbyderne vurderer i hgj grad i surveyen, at underviserne har
kompetencer til at undervise i beeredygtig ledelse pd modulerne om
forandringsledelse og kommunikation som ledelsesvaerktgj

I hvilken grad vurderer du, at jeres undervisere besidder de ngdvendige
kompetencer til at undervise i baeredygtig ledelse pa fglgende moduler*?

) ) o Antal respondenter: udbydere n=15. Survey.
Udbyderne er i surveyen blevet spurgt ind til, i hvilken grad de vurderer, at deres

undervisere besidder de ngdvendige kompetencer til at undervise i baeredygtig
ledelse pa de forskellige moduler. Da der ikke i dag er fastlagt retningslinjer for,
hvordan beaeredygtig ledelse indgar pa GLU’en hos de forskellige udbydere, kan Forandringsledelse
indholdet indgd pa alle modulerne.

Figuren til hgjre viser, at 80 pct. af udbyderne i hgj grad vurderer, at deres
undervisere besidder de ngdvendige kompetencer til at undervise i baeredygtig
ledelse p& modulerne om forandringsledelse og kommunikation. 73 pct. af
udbyderne vurderer, at underviserne pa modulerne “Lederens konflikthdndtering
og vanskelige samtaler” og “Ledelse og det personlige lederskab” i h@gj grad
besidder de ngdvendige kompetencer til at undervise i baeredygtig ledelse.
Afslutningsvist viser figuren, at 67 pct. af udbyderne vurderer, at deres
undervisere pa@ modulerne “Situationsbestemt ledelse” og "Mgdeledelse” i hgj
grad besidder de ngdvendige kompetencer til at undervise i baeredygtig ledelse.
Flere af udbyderne fortzeller i de kvalitative interviews, at det burde veere relativt
nemt at fa baeredygtig ledelse til at fylde mere p& uddannelsen, da det haenger
godt sammen med det eksisterende indhold, men at det endnu ikke er integreret.

Kommunikation som
ledelsesveerktgj

Lederens
konflikthdndtering og
vasnkelige samtaler

Ledelse og det
personelige
lederskab

Situationsbestemt

*Eftersom det ofte er forskellige undervisere, der underviser i indholdet om hhv. ledelse
mgdeledelse og kommunikation pa GLU’en, er de i figuren til hgjre oplistet som saerskilte
emner.

“Vi snakker jo om brugerundersogelser og MUS, men vi arbejder ikke s§ Mgdeledelse

meget med det p8 nuveerende tidspunkt. Det kreever jo ikke s§ meget for
os at arbejde ind. Det burde have sin plads p§ flere af modulerne. Nogle &
af modulerne kalder jo selvfalgelig ikke s§ meget p8 det, men det burde [_‘9/—
veere der. Det samme geelder det her med den gronne omstilling. Alt M&&&
passer jo med CSR. Det burde vaere mere synligt”. I e e e 4
Citat: Udbyder

M | hgj grad | nogen grad I mindre grad  ® Sletikke Ved ikke
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Baeredygtig ledelse

GLU’en ggr i nogen grad kursisterne i stand til at bedrive baeredygtig
ledelse

48 pct. af kursisterne oplever, at GLU’en i hgj grad har forberedt dem pa at
héndtere udfordringer og muligheder ved at lede forskellige typer af
medarbejdere, og 43 pct. oplever i hgj grad, at GLU’en har udviklet deres
forstaelse for forskellige kulturelle perspektiver. 67 pct. af udbyderne oplever i
hgj grad, at GLU’en har forberedt dem pa det.

35 pct. af kursisterne oplever i hgj grad, og 40 pct. af kursisterne oplever i
nogen grad (se evt. bilag 2), at GLU’en har vaeret medvirkende til at gge deres
fokus pa diversitet og inklusion. Det samme gaelder for 20 pct. af udbyderne,
som i h@gj grad vurderer, at GLU’en har veeret medvirkende til dette, mens 53
pct. af udbyderne vurderer det i nogen grad (se evt. bilag 2).

Det fremg%r ydermere af figuren til hgjre, at 24 pct af kursisterne oplever, at
GLU’en i hgj grad har bidraget til deres forstaelse for baeredygtighed og dets
betydning for ledelse. 47 pct. af kursisterne oplevede i nogen grad det samme.
20 pct. af udbyderne oplever i hgj grad, og 47 pct. oplever det i nogen grad (se
evt. bilag 2).

24 pct. af kursisterne oplever ligeledes, at GLU’en i hgj grad har rustet dem til at
arbejde med bzeredygtig ledelse, imens 45 pct. af kursisterne oplever det i nogen

grad (se evt. bilag 2). 20 pct. af udbyderne oplever i hgj grad, at kursisterne
opnar kompetencerne til dette.

“Lederne bgr vide, hvad baeredygtighed er for en stgrrelse. De skal
gerne have en eller anden form for forst8else for, hvad det er, og at det

er s8 meget meget mere end "vild med vilje” og “stop madspild”. De fér —

nogle overordnede modeller, s§ de méske har nogle midler til at bruge
det p& arbejdet. Det kunne fx ogs§ veere, h_

at de f&r lidt mere viden om ESG”.
Citat: Udbyder

AA&
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Andel kursister og udbydere, der angiver, at uddannelsen i hgj grad har ...:

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Surveys.

Bidraget til kursisternes forstaelse af
baeredygtighed og dets betydning for
ledelse

Veeret medvirkende til at gge
kursistemes fokus pa diversitet og
inklusion

Rustet kursisterne til at arbejde med
bzeredygtig ledelse

Forberedt kursisteme pa at handtere
udfordringer og muligheder ved at lede
forskellige typer af medarbejdere

Udviklet kursisternes forstaelse for
forskellige kulturelle perspektiver

m Kursister mUdbydere

“Jeg synes virkelig, at GLU’en bekraeftede mig i, at jeg er godt p&
vej og langt med den baeredygtige ledelse. Jeg synes virkelig, at det
var fedt at saette andre perspektiver p§ fra andre ledere, det gav m

flere aha-oplevelser”.

Citat: Kursist
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Baeredygtig ledelse

Naesten alle udbydere forventer i hgj grad, at der i fremtiden vil vaere
behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for baeredygtig ledelse

93 pct. af udbyderne forventer i hgj grad, at kursisterne i fremtiden vil have
behov for at tilegne sig flere kompetencer inden for baeredygtig ledelse, og 7 pct.
af udbyderne forventer det i nogen grad. Til sammenligning forventer 34 pct. af
kursisterne i hgj grad, og 46 pct. af kursisterne i nogen grad, at det vil veere
relevant for dem at tilegne sig flere kompetencer inden for baeredygtig ledelse i
fremtiden. 12 pct. af kursisterne forventer i mindre grad, at der vil blive behov
for flere kompetencer inden for det og 2 pct. forventer slet ikke, at der vil vaere
behov for det.

Baeredygtig ledelse fylder forskelligt i kursisternes daglige arbejde som
ledere, og der er varierende forstdelser af, hvad baredygtig ledelse er

I de kvalitative interviews fortzeller flere udbydere, at de forventer, at den
bzeredygtige ledelse kommer til at fylde mere i ledernes hverdag ift. ESG-
rapportering, diversitet, medarbejdertrivsel osv. Baeredygtig ledelse fylder i
stgrre eller mindre grad i kursisternes daglige ledelsesarbejde, og det fremgar af
interviewene med bade kursister og aftagere, at beslutninger om baeredygtighed
ofte ligger pa et strategisk niveau, som er over kursisternes ledelsesrang.

Flere af kursisterne og aftagerne forteeller i interviews, at det er et omrade, der
kommer mere og mere fokus pa fremover - szerligt i forhold til gren omstilling og
medarbejdertrivsel. Det fremgar dog af interviewene, at flere af kursisterne i hgj
grad primaert forbinder baeredygtig ledelse med grgn omstilling, nar de bliver
spurgt ind til, hvor meget bzeredygtig ledelse fylder i deres hverdag. Det samme
billede gar igen blandt de interviewede aftagere.

M.B.C. 59 Kapitel 5: Digitale kompetencer og baredygtig ledelse

I hvilken grad forventer du, at der i fremtiden vil veere behov for at tilegne sig |
flere kompetencer inden for baeredygtig ledelse?

Antal respondenter: kursister: n= 83, udbydere n=15. Surveys.

0% 2% 0% 6%
B
I hgj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke

mUdbydere mKursister

"Baeredygtig ledelse fylder ikke s§ meget for mig, men vi er
opmaerksomme p§ det som virksomhed. Vi har b8de flexjobbere og
prover at tage socialt ansvar, og sa er vi ogsa i gang med O
miljgdelen”.

Citat: Kursist

“Jeg taenker meget pd trivsel, hvis man har glade medarbejdere, s
yder de ogsd mere. Her er vi meget fleksible ift. fridage og ferie. Vi
holder ogsd magder med forskellige faggrupper, hvor vi laver sma O

trivselsmélinger”. m

Citat: Kursist
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Kapitel 6

Kursisternes samlede
udbytte af GLU’en

Kapitel 6 handler om kursisternes samlede udbytte af
GLU’en. Kapitlet kommenterer pa kursisternes tilfredshed
med uddannelsen, laeringsudbytte af uddannelsen, det
oplevede engagement og opbakning fra virksomheder
samt uddannelsens betydning for ledernes daglige arbejde.
Afslutningsvist praesenteres kursisternes vigtigste udbytte
af uddannelsen.

Kapitlet bygger pa data fra spgrgeskemaundersggelsen
med kursister og kvalitative interviews med kursister.
Herudover er der anvendt data fra VisKvalitet.dk og
Danmarks Statistik.




Kursisternes tilfredshed med GLU’en

Der er generelt stor tilfredshed med GLU’en blandt kursisterne fra
surveyen

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med det uddannelsesforlgb, du har
veeret igennem p& GLU’en?

I figuren til hgjre ses det, at 59 pct. af kursisterne er tilfredse med GLU’en, mens Antal respondenter: 83. Survey blandt kursister.

37 pct. angiver de er overvejende tilfredse med uddannelsen. Samtidig er der
naesten ingen, der er utilfredse med uddannelsen. Den store tilfredshed med
GLU’en kommer ogsa tydeligt til udtryk i de kvalitative interviews. Her fremhaever

1
1
1
1
1
1
1
1
1 .
1 Tilfreds
1
1

kursisterne seerligt, at det er det hgje udbytte i form af konkrete veerktgjer, god !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Overvejende tilfreds

sparring med andre kursister, samt kompetente undervisere, der er 5rsagen til
den hgije tilfredshed. I de kvalitative interviews udtrykker flere, at de har faet en
god og grundlaeggende introduktion til ledelse, hvilket de ogsa forventede af
uddannelsen.

Overvejende utilfreds
Utilfreds
Ved ikke

“Jeg har veeret meget tilfreds med GLU’en. Uddannelsen har givet
mig rigtig mange nye vaerktgjer - ogs8 personligt ift., hvad jeg kan =~ @SS o s s o s o s m o e mm e m—————————--—--
bruge i hverdagen. Og s8 har det vaeret meget inspirerende at vaere O P o o e e e e m e —m——————---
sammen med folk fra andre brancher og kunne sparre med dem”. m P& en skala fra O til 10 hvor sandsynligt er det s3, at du vil anbefale GLU’en

til en relevant kollega?

Citat: Kursist Antal respondenter: 83. Survey blandt kursister.

“Jeg lerte meget af det grundlaeggende, som jo ogsd er formélet
med uddannelsen, hvor man s§ selv kan bygge mere p&. Men jeg
har ogsd féet meget bekraeftelse p&, at jeg er pd den rigtige vej”. O

10 - Meget sandsynligt

Storstedelen af kursisterne fra surveyen vil anbefale GLU’en til en kollega

Gennemsnitligt
svar:

9,0

Den hgije tilfredshed med uddannelsen afspejles i, at pa en skala fra 1 til 10
vedrgrende sandsynligheden for at anbefale GLU'en til en relevant kollega, der
vurderer 51 pct. af kursisterne, at det er meget sandsynligt (10 pa skalaen), at
de vil anbefale GLU’en. Desuden ses det, at 93 pct. af kursisterne har placeret sig
i8,9eller 10 pa skalaen. [

= N WA UITO N OO

0 - Slet ikke sandsynligt

1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Citat: Kursist :
1
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1
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Kursisternes vigtigste udbytte af GLU’en

Hvad er det vigtigste, du har taget med dig fra uddannelsen og bruger i det
daglige som leder?

Kommunikationskompetencer vurderes af kursisterne fra surveyen og de
kvalitative interviews som det vigtigste udbytte af GLU’en

. o o Antal respondenter: 83. Survey blandt kursister.
I spgrgeskemaundersggelsen blandt kursisterne fremgar det, at de vigtigste

kompetencer, de har taget med sig fra uddannelsen og anvender i deres daglige
lederrolle, er inden for kommunikation (25 pct.). Dernaest angiver 22 pct., at
konflikthandtering og konfliktlgsning har vaeret de vigtigste og mest vaerdifulde
kompetencer fra uddannelsen. Ingen kursister har valgt baeredygtig ledelse eller
digitale transformationer som det vigtigste udbytte.

Kommunikation (fx kommunikationsveerktgjer
eller coaching)

Konflikthandtering og konfliktigsning

Kommunikation og konflikthandtering er ogsa de to kompetencer kursisterne
oftest fremhaever i de kvalitative interviews, nar de bliver spurgt ind til, hvilke
kompetencer de fik gennem uddannelsen. Her naevner flere, at de har faet en ny
tilgang til kommunikationen og er blevet mere bevidste om, hvor stor en
indflydelse god kommunikation har for deres medarbejdere og i hdndteringen af
konflikter. I forleengelse heraf understreger kursisterne, at det netop er disse
kompetencer, de anvender mest i deres arbejde som leder.

Egen udvikling (fx stgrre selvindsigt, handlekraft,
styrket evne til at lytte)

Medarbejderfokus (fx redskaber til at gge trivsel
og motivation)

@vrige lederkompetencer (fx situationsbestemt
ledelse, ansvar og uddelegering)

Netvaerk og sparring (fx tanker, refleksioner og
"Jeg tog meget med fra uddannelsen. Bade pa hjemmefronten og erfaringer fra andre)
pd arbejdet har jeg f8et at vide, at jeg lytter mere og taler p§ en
anden méde. Jeg harer pd andre folk, hvor jeg for i tiden har veeret
mere kontant. Jeg har fundet ud af, at folk er langt mere effektive,
hvis de bliver lyttet til, og man hgrer, hvad de egentlig vil lave. S8
jeg er glad for, at jeg har faet en anden tilgang til
kommunikationen. Jeg synes egentlig, at jeg bruger lidt af alt, jeg O

har lzert pd uddannelsen i mit virke som leder”,

Planlzegningsveerktgjer (fx planlaegning og
projektledelse eller mgdedisciplin)

Baeredygtig ledelse (indsigt i forskellige
baeredygtighedsaspekter, herunder klima og | 0%
diversitet)

Digitale transformationer (fx redskaber til at
gennemfgre digitale organisatoriske omstillinger)

Citat: Kursist
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GLU’ens betydning for kursisternes daglige arbejde

I hvilken grad kan du anvende det, du har laert p& GLU’en, i dit nuveerende
eller seneste job?

Antal respondenter: kursister n = 83. Survey.

Storstedelen af kursisterne fra surveyen kan anvende det, som de har
lzert pd GLU’en, i deres ledelsesarbejde

1
1
1
1
1
54 pct. af kursisterne oplever i hgj grad at kunne anvende det, som de har leert '
pd GLU’en, i deres daglige arbejde som leder. Ligeledes er der 36 pct. af ! .
. - ; . 1 I hgj grad
kursisterne, der i nogen grad oplever at kunne anvende det lzerte i dagligdagen. 1
Data fra VisKvalitet.dk afspejler ligeledes disse fund, eftersom 89 pct. af : I nogen grad
kursisterne i hgj grad vurderer, at det eller de kurser, de har taget fra GLU’en, X I mindre grad
:
1
1
1
1

har veaeret brugbart i deres nuvaerende job. Slet ikke

Ovenstaende tendens kommer ogsa tydeligt til udtryk i de kvalitative interviews. Ved ikke

Her fortzeller flere, at de i hgj grad kan maerke en forbedring, nar det kommer til
deres kommunikationsevner, hvor de bdde er blevet bedre til at lytte og

kommunikere med deres medarbejdere. Herudover er der flere kursister, der “Jeg bruger det meget i dagligdagen, og det har pdvirket min méde at
forteeller, at GLU’en, udover konkrete ledelseskompetencer, ogsa har bidraget til tilgd mine kollegaer. Jeg lytter mere og bedre end for. Jeg har 0gs§
at styrke deres selvtillid, hvilket afspejler sig positivt i deres ledelsesarbejde. féet redskaber til at kunne forstd eller prove at forstd mine kollegaer”.

Citat: Kursist

Flere ledere har sendret ledelsesstil efter gennemfgrsel af GLU’en _
@ 89 %o af kursisterne mener, at det eller de kurser de har
. [<} o ’ . . .
Som en del af surveyen har vi spurgt de 62 kursister, der pa nuvaerende gennemfgrt, som |_ndg§r pa GLU’en, i hgj grad er brugbart i deres
tidspunkt er ansat i en lederstilling, om de har a&ndret ledelsesstil efter GLU’en. nuvaerende job. (viskvalitet.dk. n=28070)

44 pct. af kursisterne, der er ansat i en lederstilling, vurderer, at de i hgj grad o ettt ittt I
har sendret deres ledelsesstil efter at have gennemfgrt GLU’en. I de kvalitative i I hvilken grad har du sendret ledelsesstil efter du gennemfgrte GLU’en?
interviews fortzeller flere af kursisterne, at de iszer har taget en mere lyttende '
tilgang til sig, hvor de i hgjere grad forsgger at forstd og imgdekomme [
medarbejderne. Dette indikerer, at uddannelsen har en konkret indvirkning pa 1
kursisternes daglige arbejde og ledelsesteknikker. X
!
1
1
1
1
1
1

Antal respondenter: kursister, der er ansat i en lederstilling, n = 62. Survey.

“Jeg bruger alle de ting, jeg har leert pd GLU’en i min dagligdag, og
det har bare p8virket min ledelsesstil positivt. Jeg lytter mere nu”. O 0% 2%
Citat: Kursist I hgjgrad I mindre grad I nogen grad Slet ikke Ved ikke

M.B.C. 63 Kapitel 6: Kursisternes samlede udbytte af GLU’en Moos-Bjerre Consultants



Det oplevede engagement og opbakning fra virksomhederne

Hgj tilfredshed blandt kursisterne fra surveyen, nar det kommer til
niveauet af opbakning og engagement fra deres virksomhed Hvor tilfreds har du vaeret med din egen virksomheds opbakning og

engagement i din deltagelse pa GLU’en?

Kursisterne er i hgj grad tilfredse med den opbakning og engagement, de har
faet fra deres virksomhed i forbindelse med deltagelse i GLU’en. Her er der 61
pct. af kursisterne, der er tilfredse, mens 30 pct. er overvejende tilfredse. Denne
tendens stemmer overens med data fra VisKvalitet.dk, som angiver, at udover
kursisternes eget engagement, er det primaert opfordringer fra ens nuvaerende
eller kommende chef, der har resulteret i, at man har taget GLU’en (se side 25).
P& den made giver det god mening, at virksomhederne er gode til at stgtte op om
kursisternes deltagelse.

Antal respondenter: kursister n=83. Survey.

Tilfreds

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
q g o - 1
I de kvalitative interviews med aftagerne fremgar det, at aftagerne generelt 1 Overvejende tilfreds
oplever det som positivt, nar kursisterne er afsted p& GLU’en. I interviews med .
bade aftagere og kursister fremhaever flere ogsa, at selvom det kan vaere hardt !
for virksomheden at skulle undvaere medarbejderne pa kursusdagene, sd er bade |
kursister og aftagere enige om, at det er det vaerd, fordi kursisterne vender :
steerkere tilbage med nogle grundlaeggende vaerktgjer, der kan bruges i deres '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

videre arbejde.

Overvejende utilfreds

“Det er mange af de grundlaeggende elementer, som nye ledere har VeliiiEe s
behov for, der er indbefattet i den her videreuddannelse. P§ de
tilbagemeldinger, jeg har féet, der kan jeg hgre, at det er en god
underviser, som ogsa har arbejdet som leder i mange ar - s&
kombinationen af praktik og erfaring... praktik er ikke altid det Ved ikke

samme som teori, der sker noget, ndr man skal praktisere det... og
det er godt, at der er eksempler pa ting... s8 det er ogs godt... s§
gode elementer i nabolaget og til fornuftige penge”.

Citat: Aftager
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Kapitel 7

GLU’ens betydning

for kursisternes
karriere og uddannelse
fremover

Kapitel 7 fokuserer pa, hvordan GLU’en har betydning for
kursisternes karriere og uddannelse fremover. Kapitlet
kommer ind pa felgende omrader; beskzaeftigelse, Ign,
arbejdsmarkedet samt videreuddannelse.

Kapitlet bygger pa data fra spgrgeskemaundersggelsen med
kursister og kvalitative interviews med kursister, aftagere og
udbydere. Herudover er der anvendt data fra VisKvalitet og
Danmarks Statistik.




Kursisternes beskaeftigelsesstatus fgr og efter GLU’en

92 pct. af kursisterne har samme beskzeftigelsesstatus 1 ar fgr starten pa

GLU’en og 1 &r efter afslutningen af GLU’en Kursisternes beskzeftigelsesstatus 1 ar for starten pa

o , , GLU'en og 1 ar efter afslutningen af GLU'en
Data fra Danmarks Statistik viser, at 92 pct. af kursisterne fra GLU’en ikke

endrede beskaeftigelsesstatus som fglge af deres gennemfgrsel af GLU’en. 93 h = 4333 *
pct. af kursisterne var sdledes bade i beskaeftigelse 1 &r for og 1 ar efter
gennemfgrslen af GLU’en.

2 pct. af kursisterne er gaet fra at vaere beskaeftigede 1 ar fgr uddannelsen og til Beskzeftigede --> Beskzeftigede ||| TG -2
at vaere arbejdslgse 1 ar efter uddannelsen, imens 2 pct. af kursisterne var
arbejdslgse inden pabegyndelsen af GLU’en, men i beskaeftigelse 1 ar efter
gennemfgrslen af GLU’en. Beskaeftigede --> Arbejdslgs | 2%

Afslutningsvist var 1 pct. af kursisterne arbejdslgse 1 ar fgr og 1 ar efter GLU’en, _ _
og 1 pct. er gdet fra at vaere uden for arbejdsstyrken 1 ar for pdbegyndelsen af Beskaeftigede --> Uden for arbejdsstyrken | 2%
GLU’en til at vaere i beskaeftigelse 1 ar efter afslutningen af GLU’en.

*1I figuren til hgjre er der ikke medtaget de kursister, der har afsluttet GLU’en i 2022 eller senere, da Arbejdslgse --> Beskaftigede I 2%
der ved rapportens udformning endnu ikke var beskaeftigelsestal klar et 8r efter deres afslutning af
GLU’en.

Arbejdslgse --> Arbejdslgse | 1%

Ligesom dataen fra Danmarks Statistik viser det indsamlede surveydata blandt
kursisterne, at GLU’en kun i begraenset grad har haft betydning for kursisternes Uden for arbejdsstyrken --> Beskasftigede | 1%
beskaeftigelsesstatus, da stgrstedelen af kursisterne bade forud for opstarten pa
GLU’en og efter gennemfgrslen af GLU’en var i beskaeftigelse.

Uden for arbejdsstyrken --> Arbejdslgse = 0%

57
Uden for arbejdsstyrken --> Uden for o DANMARKS
arbejdsstyrken | 0% STATISTIK
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Kursisternes arbejdsplads fgr og efter GLU’en

Et mindretal af kursisterne pa GLU’en har skiftet job eller faet ny stilling
efter gennemfgrslen af GLU’en

Langt stgrstedelen af kursisterne (75 pct.) fra kursistsurveyen har samme job i
den samme virksomhed, som da de begyndte p& GLU’en. Det er kun 17 pct., der
har faet ny stilling i den samme virksomhed, og 10 pct. der arbejder i en anden
virksomhed. Samme tendens ggr sig gaeldende i de kvalitative interviews, hvor
de feerreste har faet ny stilling eller nyt job.

Data fra Danmarks Statistik bakker op om denne tendens, da tallene viser, at 73
pct. af kursisterne har samme arbejdssted efter gennemfgrslen af GLU’en, som
de havde inden pabegyndelsen af GLU’en. Figuren nederst til hgjre viser
desuden, at 27 pct. af kursisterne har faet et nyt arbejdssted efter
gennemfgrslen af GLU’en. Til sammenligning ligger den samlede
personaleomsaetning i den private sektor pa ca. 15-20 pct. pd 1 ar, sa
kursisterne har kun en marginal forhgjet tilbgjelighed til jobskifte.

Kursisterne fra surveyen, som har skiftet job efter gennemfgrslen af GLU’en, er i
forlaengelse af ovenstdende blevet spurgt ind til, hvilken betydning GLU’en har

haft for, at de har faet nyt job eller skiftet stilling i den virksomhed, de var ansat.

Til dette spgrgsmal svarer 23 pct. af kursisterne, at GLU’en havde stor
betydning, 32 pct. svarede, at GLU’en havde nogen betydning og 18 pct.
svarede, at GLU’en havde mindre betydning for deres nye stilling. Afslutningsvist
svarede 27 pct. af kursisterne fra surveyen, at GLU’en ikke havde nogen
betydning for, at de havde faet nyt job eller en ny stilling.

Der tegner sig derfor ikke et klart billede ud fra undersggelsen af, hvorvidt
GLU’en har haft en positiv indvirkning p&, om man har faet ny stilling eller nyt
job.

*En gkonomisk enhed bestar af en eller flere virksomheder, som tilhgrer samme ejer, og som kan
fungere gkonomisk uafhaengigt.
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Hvad er din nuvaerende beskeeftigelsesmaessige situation i forhold til, da du
begyndte pa GLU’en?

Antal respondenter: kursister n=83. Survey.

Jeg har samme job pd samme virksomhed
Jeg har ny stilling pa samme virksomhed

Jeg arbejder nu pa en anden virksomhed

Hvilken betydning har GLU’en for, at du har faet nyt job/ny stilling?

Antal respondenter: kursister, der har f8et ny stilling eller job, n=22. Survey.

Stor betydning

Mindre betydning

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: Nogen betydning
1

1

1

: Ingen betydning
:

1

Ved ikke

Kursisternes arbejdssted fgr og
efter GLU'en
n = 6473

Kursisternes beskaeftigelse*
n = 6473

Samme gkonomiske
Samme arbejdssted m—— 739 enhed

Nyt arbejdssted wmm 279 s
DANMARKS
STATISTIK STATISTIK

I 77 %

Ny gkonomisk enhed WM 23% Sanmarks

Moos-Bjerre Consultants



GLU’ens betydning for kursisternes muligheder pa arbejdsmarkedet

Data fra VisKvalitet.dk og de kvalitative interviews med kursister og aftagere o

viser, at flere af kursisterne oplever, at indholdet pa GLU’ens kurser ggr, at de 77 pct. of kursisterne fra kurserne pa GLU’en mener i hgj grad,
har faet bedre mulighed for at overtage nye arbejdsopgaver fremadrettet. 77 I at kurset har betydet, at de bedre kan overtage nye opgaver pa
pct. af kursisterne angiver i evalueringerne pa VisKvalitet.dk, at kurserne, der |I I deres arbejdsplads, hvis der er behov for det. (VisKvalitet.dk.
indgdr pa GLU’en, i hgj grad har betydet, at de bedre kan overtage nye opgaver n=28070)

pa deres arbejdsplads, hvis der er behov for det. Flere kursister forteeller

ydermere i de kvalitative interviews, at de allerede nu har faet nogle lidt andre ettt sttt 1

I hvilken grad har uddannelsesforigbet haft en positiv betydning for dine

opgaver end tidligere, og at de oplever bedre at kunne Igse deres )
muligheder pa arbejdsmarkedet?

ledelsesmaessige opgaver efter deres deltagelse pa GLU’en.

I forlaengelse af ovenstdende fortzeller enkelte aftagere i de kvalitative Antal respondenter: kursister n=83. Survey.

interviews, at kursisterne netop er blevet sendt afsted pd GLU’en forud for en
gendring i deres arbejdsopgaver. En af aftagerne fortaeller bl.a., at en kursist
fremover skulle have mere ledelsesansvar, og at det i deres organisation er et

34%
krav, at man tager GLU’en for at have dette ansvar. °

29%

17%
Hver tredje kursist oplever i hgj grad, at GLU’en har positiv betydning for o

deres muligheder pa arbejdsmarkedet 6%

Hver tredje kursist (34 pct.) mener i hgj grad, at uddannelsesforigbet har haft en
positiv betydning for deres muligheder pa arbejdsmarkedet, og 29 pct. mener
det i nogen grad. I de kvalitative interviews uddyber kursisterne, at uddannelsen
vil have positiv indflydelse, hvis de gnsker at skifte job, og ggr, at de i hgjere =0T T oo oo o m T T T T T T T
grad kan sgge ledelsesstillinger.

I hgjgrad I nogen grad I mindre grad  Slet ikke Ved ikke

Enkelte aftagere fortzeller ydermere i interviewene, at de ikke forventer, at det er
GLU’en i sig selv, der har en positiv betydning for kursisternes fremtidige
muligheder pa arbejdsmarkedet, men at det i lige s& hgj grad er det, at
kursisterne har veeret villige til at udvikle sig gennem en uddannelse, der kan
have positiv betydning.

"Jeg er ikke jobsagende, men hvis jeg skal sgge et nyt arbejde,
s8 vil jeg nok kunne kigge pé flere lederstillinger, da jeg nu bade O
har erfaring og uddannelse”. m

Citat: Kursist
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GLU’ens betydning for kursisternes Ign

GLU’en har ikke haft den store indvirkning pa kursisternes lgn

Data fra Danmarks Statistik viser, at medianlgnnen for kursisterne pd GLU’en er
steget fra 38.242,4 kr. 1 ar fgr pabegyndelsen af GLU’en til 42.340,8 kr. et ar
efter gennemfgrslen af GLU’en. Det svarer til, at medianlgnnen for kursisterne pa
GLU’en er steget med ca. 11 pct. fra 1 ar inden pabegyndelsen af GLU’en til et ar
efter GLU’en. Det er her opgjort i absolutte tal uden nogle korrektioner for hhv.
inflation eller den generelle Ignudvikling i samfundet. Hvis man lidt grovkornet
sammenligner med den arlige gennemsnitlige Ignudvikling i den samlede private
sektor pa 2 til 4 pct. vil dette svare til en udvikling pa 5 til 10 pct. over en 2,5-
arig periode. Derved tyder det pd en moderat Igngevinst ved at

gennemfgre GLU'en.

Stgrstedelen af kursisterne (69 pct.) angiver i surveyen, at de ikke har oplevet
Igneendringer som fglge af GLU’en. Derudover er der 20 pct. af kursisterne, der
angiver, at de er gdet lidt op i Ign pga. deres gennemfgrsel af GLU’en. I de
kvalitative interviews er det ogsa de feerreste kursister, der har opnaet en
Igneendring som fglge af GLU’en. Her naevner aftagerne i forlaengelse, at det ofte
skyldes faste Ignniveauer for ledere, som uddannelsen derfor ikke har indflydelse
pa. Det er relevant at fremhaeve, at Ignaendringer ikke fremstar som en stor
motivation for at tage GLU’en (Se evt. kapitel 2).

P& trods af at de faerreste kursister oplever en Ignaendring som fglge af
gennemfgrsel af GLU’en, er der enkelte, der naevner, at uddannelsen vil kunne
bruges som argument i fremtidige Ignforhandlinger. Herudover bliver det
papeget, at det er en vaerdifuld tilfgjelse til ens CV og bevis pa ens kompetencer.

“Vi har et lgnniveau for ledere, og uanset om de har uddannelsen
eller ej, s8 ryger de ind p& det niveau. Vurderer vi, at de har
evnerne til det, men ikke uddannelsen, s§ bliver du ikke straffet”.

Citat: Aftager
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Kursisternes Ign 1 ar for og 1 ar efter GLU’en (i DKK)

n= 6473

43773,2

42340,8

39500,9
38242,4

M&nedslgn (gennemsnit)
sz

DANMARKS
m1 3rfor GLU'en m1 3r efter GLU'en STATISTIK

Manedslgn (median)

Har du oplevet en Ignaendring (ud over almindelige overenskomstmaessige)
som fglge af GLU’en?

-
1

1

1

1

1

: Antal respondenter: kursister n=83. Survey.

1

! Nej, jeg har ikke oplevet Ignaendringer som fglge af mit
| uddannelsesforlgb

: Ja, jeg er gaet lidt op i Ign helt eller delvist som fglge af mit
! uddannelsesforlgb (under 10 %)

:

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Ja, jeg er gaet meget op ilgn helt eller delvist som fglge af mit
uddannelsesforlgb (10 % eller derover)

Ja, jeg er gaet lidt ned i lgn helt eller delvist som folge af mit
uddannelsesforigb (under 10 %)

Ja, jeg er gaet meget ned i Ign helt eller delvist som fglge af
mit uddannelsesforlgb (10 % eller derover)

Ved ikke

Moos-Bjerre Consultants



GLU’ens betydning for kursisternes lyst til videreuddannelse

GLU’en har givet kursisterne lyst til at lzere mere om ledelse og andre
omrader

I figuren til hgjre fremgar det, at 58 pct. af kursisterne fra surveyen har angivet,
at GLU’en i hgj grad har haft en positiv betydning for kursisternes lyst til fortsat
efter- og videreuddannelse inden for ledelse. 35 pct. af kursisterne oplever i
nogen grad det samme. I de kvalitative interviews fortzeller kursisterne, at
gennemfgrsel af GLU’en har “givet dem blod pa tanden”, og gjort dem nysgerrige
pa at lzere mere om ledelse og fordybe sig i nogle af de omrader som GLU’en
bergrer. I den forbindelse fortzeller flere, at de overvejer at tage andre
lederuddannelser for at udvide deres kompetencer.

Det fremgar ogsa af bade surveyen og af de kvalitative interviews med
kursisterne, der har gennemfgrt GLU’en, at GLU’en overordnet set har givet
kursisterne lyst til at laere mere. I de kvalitative interviews fortzeller flere
kursister, udbydere og aftagere, at mange af kursisterne, der starter pd GLU’en
ikke ngdvendigvis har de bedste erfaringer med det at ga i skole og modtage
undervisning. Flere oplever dog efter gennemfgrslen af GLU’en at have faet en
positiv oplevelse af at laere noget teori, som de kan bruge i deres dagligdag.

P& tvaers af interviewene med kursisterne, udbyderne og aftagerne gar det igen,
at der er stor forskel pa kursisterne, og hvad deres naeste skridt ift. uddannelse
er. Nogle af kursisterne vurderes klar til at tage en Diplomuddannelse, som
menes at vaere mere teksttung, imens andre kursister vil f8 mest ud af at
fortseette inden for AMU-regi, fordi det er mere praksisnaert og mindre
teksttungt.
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I hvilken grad har GLU’en haft en positiv betydning for din lyst til fortsat efter- |
og videreuddannelse inden for ledelse eller andre omrader?

Antal respondenter: kursister n=83. Survey.

I hgj grad

I nogen grad
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

“Der er ingen tvivl om, at jeg har fdet endnu mere blod pa tanden

til at dykke ned i ledelse. Om det er samme type uddannelse som

denne eller en anden, ved jeg ikke. Men GLU’en har givet mig lyst O
til at fortseette denne rejse”. m

Citat: Kursist

Moos-Bjerre Consultants



Kursisternes reelle videreuddannelse efter GLU en

44 pct. af kursisterne fra GLU’en har deltaget i officiel uddannelse eller
undervisning efter de afsluttede GLU’en

Den nederste figur til hgjre viser en oversigt over de 10 kurser, som flest af
kursisterne fra GLU’en pabegynder efter afslutningen af GLU’en. Hele 37 pct. af
kursisterne fra GLU’en har efterfglgende pabegyndt andre AMU-kurser inden for
ledelse og 19 pct. har pabegyndt AMU-kurser inden for administration.

I forhold til kursisternes videreuddannelse, som ikke er AMU-kurser, kan det
aflaeses i figuren til hgjre, at 15 pct. af de tidligere kursister fra GLU’en har
pabegyndt en akademiuddannelse i ledelse eller kurser herfra. Figuren viser
ligeledes, at 3 pct. af kursisterne fra GLU’en har pabegyndt en diplomuddannelse
inden for ledelse.

Flere af kursisterne deltager ydermere i udviklingsforigb eller interne
kurser i de virksomheder, hvor de er ansat

Kursister, der efter gennemfgrslen af GLU’en har deltaget i interne
kompetenceudviklingsforlgb eller kurser i den virksomhed, hvor de er ansat,
indgar ikke i tallene fra Danmarks Statistik i figuren til hgjre. Data fra
kursistsurveyen viser dog, at 36 pct. af kursisterne, der har deltaget i uddannelse
efter gennemfgrslen af GLU’en har deltaget i udviklingsforlgb eller interne kurser
i den virksomhed, hvor de er ansat.

Data fra Danmarks Statistik viser ydermere, at 4 pct. af kursisterne fra GLU’en
pabegynder en ny uddannelse efter gennemfgrslen af GLU’en. Det er bl.a.
uddannelser som kontoruddannelsen, SOSU-assistent samt diverse uddannelser
inden for industrien.

Andel kursister fra GLU'en, der er startet pa et nyt
kursus efter gennemfgrslen af GLU'en

n = 6473
Ikke startet nyt kursus | 562~

w2
startet nyt kursus | G0 242 DANMARKS
STATISTIK

Top 10 kurser, som kursister fra GLU’en pabegynder efter GLU’en
n==6473

Amu.adm, ledelse I 37%
Amu.adm, administration HEEER 19%
Akademiuddannelse i ledelse mE 15%
Amu.ind, arbejdets organisering ved produktioni industrien B 10%

Amu.trp, godstransport ad landevej B 5%
Amu.adm, detailhandel B 4%
Amu.adm, viden- og forretningsservice 1 3%
Amu.adm, offentlig forvaltning og sagsbehandling 1 3%

7
Amu.adm, administrative funktioner i HR 1 39 DANMARKS

Ledelse, diplomuddannelse 1 3% STATISTIK
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@nsker til og indhold pa en eventuel overbygning til GLU’en

S e e ) UL (LG 2l e T lisirs L (s Kursisternes, udbydernes og aftagernes forslag til indhold pa en eventuel

Bade kursister, aftagere og udbydere er interesserede i en overbygning af overbygning:

GLU’en, og flere udbydere har allerede i dag lavet deres egne former for
videregdende lederuddannelser. Flere af kursisterne giver klart udtryk for, at de
kunne vaere interesserede i at tage en direkte overbygning til GLU’en og siger i
forlaengelse heraf, at det er vigtigt, at der her er plads til fordybning og i hgjere
grad specialisering.

Interkulturel ledelse
Relationel ledelse
Personalejura

. ) ) Coaching og udvikling af medarbejdere
Udbyderne og aftagerne mener ligeledes, at det vil vaere meningsfuldt med en

direkte overbygning. Udbyderne argumenterer for, at det vil vaere gavnligt med
en ‘GLU 2’, da det vil skabe et nationalt koncept, der giver tyngde og i hgjere
grad bldstempler uddannelsen. Aftagerne udtrykker, at det vil give god mening
med mulighed for mere uddannelse p& samme niveau som GLU’en og med
samme praksisfremgang. Aftagerne laegger dog vaegt pa, at det er vigtigt for
dem, at der er et tydeligt sigte med en eventuel overbygning, sa man er sikker
pa, at kursisterne ogsa kommer hjem med noget brugbar viden.

Personlig udvikling

Rekruttering og fastholdelse
Teknologiforstelse

Baeredygtig forretningsudvikling

H&ndtering af stress

V V. V V V V V V V V

. , _ _ Mere indhold om konflikthandtering
Formatet for overbygningen bgr ifglge kursisterne vaere lig GLU’en. Nogle af

forslagene til temaer for en evt. overbygning ses i boksen til hgjre og indebaerer
derudover muligheden for at dykke ned i flere af elementerne fra GLU’en.

"Hvis der kommer en overbygning, sa ville jeg gerne tage den,
hvis jeg fér tid. Jeg vil rigtig gerne specialisere mig mere og gé& i
dybden med mange af de ting, vi er blevet introduceret for p& O
GLU’en, s§som konflikter og lignende”. m

Citat: Kursist
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BILAG 1: METODE




Evalueringens datagrundlag

Evalueringen af Den Grundlaeggende Lederuddannelse (GLU) bygger pa et solidt
datagrundlag, som inddrager bade kvalitative og kvantitative datakilder.
Dataindsamlingen er gennemfgrt fra december 2023 til juni 2024 og indebaerer
bl.a. desk research af besleegtede efteruddannelsestilbud og kurser til GLU’en,

Ekspertinterviews med videnspersoner

I undersggelsens indledende fase er der gennemfgrt fire ekspertinterviews med
udvalgte videnspersoner inden for ledelse. Videnspersonerne blev udvalgt pd

baggrund af deres viden om hhv. baeredygtig ledelse og ledelse i en digital
tidsalder. Inden for baeredygtig ledelse talte vi med en vidensperson ansat pa
CBS og en ansat i Novo Nordisk. Videnspersonerne inden for digitalisering og
digitale transformationer var ansat pa VIA og DTU.

ekspertinterviews med videnspersoner inden for ledelse, en
spgrgeskemaundersggelse og kvalitative interviews med hhv. udbydere af
GLU’en, tidligere kursister fra GLU’en og aftagere fra GLU’en. Derudover har MBC
anvendt en raekke forskelligt registerdata i undersggelsen. Alle datakilderne bliver
uddybet pa de fglgende sider:

Datakilde Antal

I interviewene er videnspersonerne blevet spurgt ind til hvilke tendenser, der
fylder for ledere i dag, og hvilke kompetencer det iszer er vigtigt at undervise
ledere i. Videnspersonerne er derudover blevet spurgt ind til deres specifikke
viden om baeredygtig ledelse og digitalisering.

Desk research af relaterede uddannelser 5 uddannelser Alle interviews er gennemfgrt ud fra en semi-struktureret interviewguide, som
_ _ _ _ _ har tilladt, at videnspersonerne selv har kunne praege interviewet i retning af,
Interviews med videnspersoner indenfor ledelse 3 interviews hvad de oplevede som szerligt relevant i forhold til ledelse i dag. Samtidig har
s ST N g3 - interviewguiden sikret, at alle videnspersoner er blevet spurgt ind til alle
A ARl AT relevante temaer for behovsafdaekningen.
Survey blandt udbydere 15 respondenter . . . . .
Alle interviewene med videnspersonerne er gennemfgrt telefonisk i december
Interviews med tidligere kursister 19 interviews 2023.
Interviews med udbydere 5 interviews
Undersggelse blandt aftagervirksomheder med survey og interviews 16 virksomheder
Registerdata fra Danmarks Statistik pa kursister fra GLU’en 6473 kursister
Registerdata fra STIL pa kursister fra kurserne pa GLU’en Kursister i 2023
Registerdata fra VisKvalitet.dk fra kursisterne pa kurserne pa GLU’en 28.070 kursister
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Registerdata fra Danmarks Statistik, STIL og VisKvalitet.dk

Registerdata fra Danmarks Statistik

For at skabe et solidt datagrundlag for beskrivelsen af kursisterne pa GLU’en og

GLU’ens betydning for kursisternes beskzeftigelse, Ign og videreuddannelse,

anvendes der i evalueringen ydermere registerdata fra Danmarks Statistik, der er m
baseret pa kursusregisteret.

Populationen fra kursusregistret bestar af personer, der har fuldfgrt ét eller flere af D A N M A R Ks

11 AMU-kurser, der i perioden 2018-2023 har indgdet pa GLU’en (kurserne fgr og

efter eendringerne i 2021). Herefter er der afgreenset en grundpopulation STAT I ST I K
bestdende af personer, hvis fgrste kursus I8 i perioden 2018-2020, og som har

gennemfgrt mindst 5 forskellige kurser (eftersom GLU’en i denne periode bestod af

fem amu-kurser); samt personer, hvis fgrste kursus |18 i perioden 2021-2023, og

som har gennemfgrt mindst 6 forskellige kurser (hvilket svarer til, at man har

gennemfgrt GLU’en). Ovenstdende betyder bl.a. at kursister, der har pdbegyndt
GLU’en i 2023, men ikke afsluttet den i 2023, ikke indgar i populationen i denne

rapport.
3
STIL-data pa deltagerne pa AMU-kurser fra GLU’en m
Som supplerende data til at beskrive kursisterne p& de AMU-kurser, der indgdr pa UNDERV'SN'NGS
GLU’en anvendes data fra STILs offentligt tilgeengelige database. Disse data
indeholder kursisternes branchetilknytning, herkomst og alder, og behandles i MlN'STER'ET
dennoe rapport ud fra et gennemsnit pa tvaers af de fem AMU-kurser, der har STYRELSEN
indgaet pa GLU’en i perioden 2021-2023. FOR IT OG LER'NG

Kursusevalueringer fra Viskvalitet.dk

Data fra Viskvalitet.dk (Styrelsen for Undervisning og Kvalitet) har bidraget til en
deskriptiv analyse af kursisternes evaluering af GLU’en. MBC har kigget pa data fra
2018-2023 pa tveers af de seks AMU-kurser. Data fra VisKvalitet.dk er indsamlet i
perioden fra 04-01-18 til 18-12-2023.
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Sporgeskemaundersggelse og interviews med udbydere af GLU’en

Spgrgeskemaundersggelse blandt udbydere af GLU’en

MBC har udsendt et spgrgeskema til alle udbydere af GLU’en, som havde til
formal at undersgge udbydernes oplevelse af at udbyde GLU’en, kursisternes
opnaede kompetencer pa uddannelsen, og det fremtidige uddannelsesbehov for
kursister, der har gennemfgrt GLU’en.

Der er 15 udbydere, der har besvaret spgrgeskemaet, hvilket svarer til, at 79 pct.
af uddannelsesinstitutionerne, der udbyder GLU’en, er repraesenteret i
undersggelsen. I spgrgeskemaet er der anvendt spgrgsmalsformuleringer fra
tidligere evalueringer i 2010 og 2015, hvilket ggr det muligt at sammenligne
nogle af resultaterne. Hertil er der tilfgjet spgrgsmal, der relaterer sig til nye
fokusomrader og tendenser inden for digitalisering og baeredygtig ledelse.

Interviews med udbydere af GLU’en

Der er gennemfgrt 5 interviews med udbydere. Udvealgelsen af informanter til
interviewene er sket pa baggrund af besvarelser fra spgrgeskemaundersggelser,
hvor udbyderne er udvalgt ud fra deres besvarelser pa udvalgte spgrgsmal.

Alle interviews er gennemfgrt ud fra en semi-struktureret interviewguide, som har
tilladt, at udbyderne selv har kunne praege interviewet i retning af, hvad de
oplevede som seerligt relevant i forhold til ledelse i dag. Samtidig har
interviewguiden sikret, at alle udbyderne er blevet spurgt ind til alle relevante
temaer for behovsafdaekningen.

Alle interviews er gennemfgrt telefonisk med en varighed pa ca. 30-40 minutter.
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Sporgeskemaundersggelse og interviews med kursister fra GLU’en

Spgrgeskemaundersggelse blandt kursister Kvalitative interviews med kursister

MBC har udsendt et spgrgeskema til tidligere kursister, der har gennemfgrt MBC har interviewet 19 kursister, der har gennemfgrt eller er i gang med GLU’en.
GLU’en i perioden fra 2019-2024. Der er i alt 83 kursister, der har besvaret . Interviewene er gennemfgrt ud fra en semi-struktureret interviewguide via telefon
spgrgeskemaet. Alle kursisterne, der har besvaret surveyen, er i beskaeftigelse pa og har haft en varighed pa ca. 30-40 minutter.

nuvaerende tidspunkt.
Interviewene har bl.a. bidraget med indsigter i kursisternes motivation for at

I spogrgeskemaet er der anvendt spgrgsmalsformuleringer fra tidligere starte pa GLU’en, kursisternes oplevede udbytte af GLU’en, deres behov for
evalueringer i 2010 og 2015, hvilket ggr d?t muligt at sammenligne nogle af videreuddannelse efter afslutningen af GLU’en og deres syn pa vigtigheden af
resultaterne. Hertil er der tilfgjet spgrgsmal, der relaterer sig til nye digitalisering og beaeredygtig ledelse.

fokusomrader og tendenser inden for digitalisering og baeredygtig ledelse.

Kursisterne i spgrgeskemaundersggelsen er repraesentative i forhold til
beskaeftigelse, uddannelse og nogenlunde repraesentative ift. virksomhedernes
stgrrelse med en lille overvaegt af medarbejdere fra virksomheder med 1-49
medarbejdere og 250 medarbejdere eller derover ift. populationen af kursister fra
GLU’en. I figuren nedenfor ses en raekke yderligere baggrundsvariable for
kursisterne.

75 pct. af kursisterne er 58 pct. af kursisterne er 100 pct. af kursisterne

ansat i en lederstilling. maend. er i beskeeftigelse.
76 pct. af kursisterne arbejder eller 42 pct. af kursisterne har ledelsesansvar
har arbejdet i den offentlige sektor. for 1-10 medarbejdere.
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Aftagerundersggelse med aftagere fra GLU’en

Spgrgeskemaundersggelse blandt aftagere

Som en del af evalueringen har MBC udsendt en spgrgeskemaundersggelse til
virksomheder, der har haft en eller flere medarbejdere afsted pa GLU’en. P3
grund af udfordringer med GDPR-lovgivningen var det desvaerre ikke muligt for
mange af udbyderne eller de deltagende organisationer fra styregruppen at
videreformidle kontaktoplysninger pa virksomheder, der har haft medarbejdere
pa GLU’en.

Dette medfgrte, at der ikke var tilstraekkeligt med besvarelser pa spgrgeskemaet
til, at de er medtaget i afrapporteringen. Udbyttet fra besvarelserne er dog
anvendt i sammenhaeng med de kvalitative indsigter fra interviewene med
aftagerne. Spgrgeskemaundersggelsen er derudover delvist blevet anvendt til
rekrutteringen af aftagere til interviews.

Interviews med aftagere

MBC har gennemfgrt 9 interviews med aftagervirksomheder, der alle har haft
medarbejdere afsted p& GLU’en i perioden fra 2020-2024. Udveelgelsen af
aftagerne til interviewene er sket pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen, og
de repraesenterer forskellige brancher, stgrrelser pa virksomheder og geografisk
placering.

Interviewene er gennemfgrt ud fra en semi-struktureret interviewguide via
telefon, og har haft en varighed pa ca. 30-40 minutter. Interviewene har bl.a.
bidraget med indsigter i aftagernes motivation for at sende medarbejdere afsted
pd GLU’en, kursisternes oplevede udbytte af GLU’en, aftagernes syn pa
vigtigheden af digitalisering og bzeredygtig ledelse.

Der indgar i alt 16 aftagere i evalueringen pa baggrund af
spgrgeskemaundersggelsen og de kvalitative interviews.
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BILAG 2: FIGURER

P& de naeste sider fglger en reekke supplerende figurer fra kursist- og udbydersurveyen, som indgar i hovedrapporten i et komprimeret
format, hvor det kun er “i hgj grad”, der vises pa graferne. Pa de efterfglgende sider vises alle svarfordelingerne pa figurerne, der
illustrerer kursisternes kompetencer inden for de forskellige moduler pa GLU’en.
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Kapitel 4: Ledelse og det personlige lederskab

I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at...?
n = 83 (Kursister)

1%
Udvikle dit kendskab til egen ledelsesstil
i savel tilstedevaerende ledelse som 45% 7%
fjemledelse
1%
Veere bevidst om egen adfzerd og
holdninger, og udviklet din 67%
ledelsesrolle/adfaerd
2%
1%

Vaere bevidst om din rolle som
kulturskaber og kulturbzerer i forhold til 5804 .
egne medarbejdere, lederkolleger og o >

virksomhedens gvrige ledelse

1%
Skabe rum til ledelse ved @get
bevidsthed om sit ledelsesrum ved fx at
skabe overblik, prioritere og delegere
opgaver
4%

mI hgjgrad @I nogen grad "I mindre grad mSlet ikke = Ved ikke

I hvilken grad vil du vurdere, at uddannelsen ggr
kursisterne bedre til at...? n = 15 (Udbydere)

Udvikle sit kendskab til egen lederstil

Vaere bevidst om egen adfaerd og
holdninger, og udvikle sin
ledelsesrolle/adfaerd

Vaere bevidst om sin rolle som
kulturskaber og kulturbaerer

Skabe rum til ledelse ved gget
bevidsthed om sit ledelsesrum

mI hgj grad I nogen grad I mindre grad  mSlet ikke

7%

7%

7%
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Kapitel 4: Kommunikation og mgdeledelse som ledelsesveerktgj

I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at...?

n = 83 (Kursister)

1%
Veaere bevidst om kommunikationens
vigtige betydning i lederens rolle
5%
. 1%
Vaere bevidst om de elementer, der har
indflydelse pa8 kommunikationens AL,
processer i analoge sdvel som digitale o
rum 6%
1%
Formidle dit budskab og anvende
forskellige kommunikationsformer og - 47%
kanaler
1%
Planleegge, afholde og lede forskellige
typer af mgder bade face-to-face og 48%
virtuelle mgder
2%
Fastlaegge mal for mgder og udarbejde
en veltilrettelagt plan for mgder

mI hgj grad I nogen grad I mindre grad ®Slet ikke

Ved ikke

I hvilken grad vil du vurdere, at uddannelsen ggr
kursisterne bedre til at ...? n = 15 (Udbydere)

Vaere bevidst om kommunikationens
vigtige betydning i lederens rolle

Vaere bevidst om de elementer, der har
indflydelse pa kommunikationens
processer i analoge sdvel som digitale
rum

7%

Formidle dit budskab og anvende
forskellige kommunikationsformer og - 80%
kanaler

Planlaegge, afholde og lede forskellige
typer af mgder bade face-to-face og 60%
virtuelle mgder

7%

Fastlaegge mal for meder og udarbejde
en veltilrettelagt plan for mgder

i

mI hgj grad I nogen grad I mindre grad  mSlet ikke Ved ikke
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Kapitel 4: Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler

I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at...?
n = 83 (Kursister)

Handtere konflikter, deres udvikling og
parternes reaktioner forebygge og
handtere konflikter

Afdaekke relevante kerneproblemstillinger
i en konflikt

Gennemfgre udfordrende samtaler med
muligt konfliktpotentiale

mI hgj grad I nogen grad I mindre grad ®Slet ikke Ved ikke

1961 %

1% %

2%1%

I hvilken grad vil du vurdere, at uddannelsen ggr
kursisterne bedre til at ... ? n = 15 (Udbydere)

Handtere konflikter, deres udvikling og
parternes reaktioner forebygge og
handtere konflikter

Afdaekke relevante
kerneproblemstillinger i en konflikt

Gennemfgre udfordrende samtaler med
muligt konfliktpotentiale

mSlet ikke

mI hgj grad I nogen grad ™I mindre grad Ved ikke
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Kapitel 4: Situationsbestemt ledelse

I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at...?
n = 83 (Kursister)

I hvilken grad vil du vurdere, at uddannelsen ggr
kursisterne bedre til at ... ? n = 15 (Udbydere)

1°/010/0
Lede situationsbestemt, dvs. vaelge de Lede situationsbestemt, dvs. veelge de
rigtige handlinger pa de rigtige rigtige handlinger pa de rigtige
tidspunkter tidspunkter
1%
Skabe samarbejde og teamspirit blandt Skabe samarbejde og teamspirit blandt
dine medarbejdere dine medarbejdere
1%
Anvende relevante ledelsesveerktgijer, sa Anvende relevante ledelsesveerktgijer, sa
den enkelt medarbejder udvikler sine den enkelt medarbejder udvikler sine
kompetencer og opgaveansvar kompetencer og opgaveansvar
1%
Delegere ansvar, beslutninger og Delegere ansvar, beslutninger og
opgaver til medarbejdere og teams opgaver til medarbejdere og teams
I hgj grad I nogen grad I mindre grad ®Slet ikke Ved ikke mI hgj grad I nogen grad I mindre grad ®Slet ikke Ved ikke
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Kapitel 4: Forandringsledelse

I hvilken grad har uddannelsen gjort dig bedre til at...?
n = 83 (Kursister)

2%
Gennemfgre digitale organisatoriske
forandringer
2%
4%
Udgve bzeredygtig omstillingsledelse
4%
. 1%
Veere bevidst om faktorer, der kan
pavirke medarbejderes motivation,
trivsel, effektivitet og
kompetenceudvikling i
forandringsprocesser
2%
1%
Vaere bevidst om din egen ledelsesrolle i
forandrings- og udviklingsprocesser
1%

mI hgj grad I nogen grad I mindre grad ®Slet ikke Ved ikke

I hvilken grad vil du vurdere, at uddannelsen ggr
kursisterne bedre til at ... ? n = 15 (Udbydere)

Gennemfgre digitale organisatoriske
forandringer

Udgve bzeredygtig omstillingsledelse

Vaere bevidst om faktorer, der kan
pavirke medarbejderes motivation,
trivsel, effektivitet og
kompetenceudvikling i
forandringsprocesser

Veaere bevidst om din egen
ledelsesrolle i forandrings- og
udviklingsprocesser

7%

mI hgjgrad =Inogen grad "I mindre grad mSlet ikke © Ved ikke
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Kapitel 5: Digitalisering og datadrevet ledelse

I hvilken grad har GLU’en...? n = 83 (Kursister)

1%
02°/o
Rustet dig med de ngdvendige
faerdigheder til at analysere og anvende
data i din daglige ledelsespraksis
4%
Givet dig veerktgjer og metoder til at
treeffe beslutninger baseret pa data
2%
2%
Rustet dig til at lede medarbejdere
igennem digitale tranformationer
1%

]I hgj grad I nogen grad I mindre grad = Slet ikke Ved ikke

I hvilken grad vil du vurdere, at uddannelsen
har...? n = 15 (Udbydere)

Rustet kursisterne med de
ngdvendige faerdigheder til at

. 13%
analysere og anvende data i din
daglige ledelsespraksis
Givet kursisterne vaerktgjer og
metoder til at traeffe beslutninger 13%

baseret pa data

Rustet kursisterne til at lede
medarbejdere igennem digitale
tranformationer

mI hgjgrad =1 nogen grad "I mindre grad ®Slet ikke © Ved ikke
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Kapitel 5: Baeredygtig ledelse

I hvilken grad har GLU’en...? I hvilken grad vil du vurdere, at uddannelsen har...?
n = 83 (Aftagere) n = 15 (Udbydere)
5%
Bidraget til din forstaelse af Bidraget til kursisternes forstaelse af
baeredygtighed og dets betydning for baeredygtighed og dets betydning for
ledelse ledelse
2%
2%
Vaeret medvirkende til at gge dit fokus e Veeret medvirkende til at gge .
p3 diversitet og inklusion ( kursistemes _fokus_pa diversitet og 20%
inklusion
2%
2%
Rustet dig til at arbejde med bzaeredy gtig 24% Rustet kursisterne til at arbejde med |SEFFSH
ledelse baeredygtig ledelse e
2%
2%
Forberedt dig pa at handtere . Forberedt kursisteme pd at handtere
udfordringer og muligheder ved at lede 48% udfordringer og muligheder ved at lede 67%
forskellige typer af medarbejdere forskellige typer af medarbejdere
1%
4%
Udvikl eliudllt: rfgﬁztazlrze (:cl)(zi\f/%rrskelllge Udviklet kursisternes forstelse for o
persp forskellige kulturelle perspektiver e
3%

] hgj grad I nogen grad I mindre grad = Slet ikke Ved ikke m 1 hgj grad ! egen g e e LGl ks Ved ikke
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Kontakt

Rapporten er udarbejdet af MBC
Telefon: 3311 1101

Kronprinsessegade 54A,3. 1306 Kgbenhavn K

Henvendelser angdende rapporten kan rettes til:

Nanna Casper Brandstrup

Telefon: 5133 9823
E-mail: ncb@mbc.dk
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