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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)

Resumé

Efteruddannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse (HAKL) har bedt
Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at gennemfgre en evaluering af praver pa AMU indenfor
HAKL’s omrade. HAKL har i alt udviklet omkring 350 prgver, herunder multiple choice-praver, for-
lobsprever og casebaserede prgver. Da de forskellige praveformer har forskellige styrker og svag-
heder, giver evalueringen mulighed for at understgtte den fortsatte udvikling af arbejdet med pre-
ver pa AMU inden for HAKL’s omradde. Der har i evalueringen veeret seerlig opmaerksomhed pa,
hvordan kursisterne oplever praverne, og om preveformerne har betydning for prgveresultaterne.

Relevans, faglig kontekst og malgruppe

Relevans

Evalueringen er gennemfert i slutningen af 2021 pa et tidspunkt, hvor de generelle pravekrav, der
blev aftalt i forbindelse med VEU-trepartsaftalen fra 2017, kun har eksisteret i et til to ar. Det bety-
der pa den ene side, at praver som generelt krav pa AMU stadig er relativt nyt og derfor fortsat er
under udvikling bade centralt og pa institutionerne. P4 den anden side gor det, at evalueringens
resultater kan spille formativt ind i denne proces.

Faglig kontekst

Undersggelser fra begyndelsen af 2021 har vist, at mange virksomheder ikke tillaegger det nye ge-
nerelle pravekrav seerlig stor betydning (EVA, 2021a), samtidig med at mange AMU-udbydere for-
holder sig mere kritisk til de nye pravekrav (EVA, 2021b). Nar en del udbydere af AMU, som er dem,
der star med det konkrete ansvar for praverne i praksis, oplever udfordringer med preverne, giver
det anledning til at f& mere viden om, hvordan praverne og pragveafviklingen fungerer i praksis pa
institutionerne i mgdet med kursisterne. Denne evaluering bidrager med ny viden om, hvordan
proverne inden for HAKL’s omrade pa AMU opleves af kursister, leerere, kursuschefer og virksomhe-
der savel som sammenhange mellem preveformer og praveresultater.

Malgruppe

Den primaere malgruppe for evalueringen er HAKL og de institutioner, der udbyder AMU inden for
HAKL’s omrade. HAKL er i gang med et udviklingsarbejde, hvor evalueringens resultater og vurde-
ringer vil kunne bruges. Men interessen for praver pa AMU reekker ud over dette, fordi mange af de

1 Foren gennemgang af VEU-trepartsaftalen med saerligt henblik pé det generelle prevekrav, der blev aftalt inden for AMU, se evt. An-
dersen, 2019, s. 52.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Resumé

udfordringer, der opleves inden for HAKL’s omrade er af mere generel karakter og derfor ogsa er
relevante pa de andre efteruddannelsesomrader

Resultater

Evalueringen, der i hgj grad bygger pa en erfaringsopsamling blandt kursuschefer, leerere og kursi-
ster pd fire udvalgte skoler, tegner generelt set et ret kritisk billede af, hvordan preverne fungerer
pa AMU inden for HAKL’s omrade. Erfaringerne med AMU-praverne pa HAKL’s omrade peger pa en
reekke udfordringer med hensyn til deres betydning for leeringsudbyttet?.

Hertil kommer en raekke andre alvorlige udfordringer, sdsom at de centralt stillede prgver udfor-
drer den lokale fleksibilitet, at preveresultaterne varierer pd en made, der seetter spergsmalstegn
ved deres troveerdighed, at tiden til preverne og praverelaterede opgaver bliver uforholdsmaessig
stor, i forhold til at AMU-kurserne ofte er af en, to eller tre dages varighed, og at skolerne beretter
om mange kursister, der er nervgse for praverne.

Evalueringen har bade haft fokus pa at indsamle erfaringer om praksis pa skolerne (procesevalue-
ringen) og at pavise mulige virkninger af de anvendte preveformer (virkningsevalueringen). Det hg-
rer med til forstaelsen af det kritiske billede, som evalueringen tegner, at det generelle pravekrav
stadigvaek er meget nyt pa AMU. Resultaterne af denne evaluering vil derfor kunne bruges formativt
i forbindelse med HAKL’s og AMU-udbydernes arbejde med at udvikle praverne.

Rapportens hovedresultater

Erfaringer med proverne peger pa en raekke udfordringer med hensyn til deres
betydning for laeringsudbyttet

Evalueringen peger med afsaet i de erfaringer som kursuschefer, leerere og kursister har gjort sig pa
en reekke udfordringer i forhold til, at preverne skal bidrage til at styrke kursisternes leering. Disse
udfordringer handler om, at tiden til praven tages fra den som regel ret korte undervisningstid, at
undervisningens indhold ikke altid understgattes af preveformen, og at der er en vaesentlig gruppe
af kursister, der er s& nervase for prgven, at det efter informanternes vurderinger gar ud over deres
leeringsudbytte. Evalueringen viser dog ogsa, at det i hgjere grad er muligt at samle op og give
feedback, nar der er tale om delprever, der ligger undervejs i undervisningen. Desuden er der ek-
sempler p3, at laererne bruger prgverne som formativ evaluering med henblik pa at justere deres
undervisning. Endelig peger evalueringen p3, at casebaserede prever i hgjere grad end multiple
choice-praver kan understgtte kursisternes laeringsudbytte.

Proverne har ikke ngdvendigvis aget tilliden til de beviser, der udstedes

Evalueringen peger pa, at for sd vidt angar multiple choice-praverne, er det tvivisomt, om prgverne
har gget tilliden til de beviser, der udstedes, fordi disse praver kun delvist matcher undervisningens
indhold. Evalueringen peger dog pad, at de casebaserede praver er bedre til at vise, hvad kursi-
sterne har leert.

2 Viskal understrege, at EVA ikke har grundlag for at vurdere, hvordan laeringsudbyttet har zendret sig fra tiden for til tiden efter prover-
nes indfgrelse. EVA’s vurdering baserer sig derfor primeert pd informanternes erfaringer (se naermere i afsnit 2.3 om evalueringens
metode og datagrundlag og appendiks C).
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Resumé

De centralt stillede standardiserede prover udfordrer den lokale fleksibilitet

De centralt stillede standardiserede prgver spiller ikke altid godt sammen med den lokale kon-
tekst, hvor man pd skolerne gerne vil tilpasse undervisningens indhold til virksomhedernes og kur-
sisters behov. Virksomhedsrepreesentanterne peger ogsa pa, at praverne eller praveformerne ikke i
tilstraekkelig grad afspejler deres virkelighed. Hertil kommer, at kravet om, at prgverne skal vaere
teori- og vaerktgjsuafheengige, kan betyde, at prevesproget bliver mere generelt og abstrakt end
det, der bruges i undervisningen og af kursisterne pa virksomhederne.

De casebaserede praver er bedre end multiple choice-praver til at afspejle
undervisningens indhold og imedekomme deltagernes og virksomhedernes behov
Det er EVA’s vurdering, at de casebaserede prover i hgjere grad end multiple choice-praverne kan
imadega udfordringen, med at praverne praeger undervisningsindholdet negativt, og at de caseba-
serede prgver bedre kan skabe sammenhang mellem undervisningens indhold og praven. Hertil
kommer, at case-formen gar det lettere at ima@dekomme deltagernes og virksomhedernes speci-
fikke behov og ger dem mere relevante.

Prgveresultaterne varierer for meget

Praveresultaterne varierer betydeligt i forhold til fagomrader, praveformer og institutioner. Det pe-
ger dels p3, at praverne, og herunder ikke mindst bedemmelsen af praverne, gribes meget forskel-
ligt an i praksis blandt AMU-udbyderne, dels at selve prgveformen har betydning for, i hvilken grad
kursisterne bestdr prgverne. Fx viser analysen af prgveresultaterne, at der ikke var nogen af de kur-
sister, der tog casebaserede prave, der ikke bestod preven, mens det var 3 % af de kursister, der
tog en multiple choice-prave, der ikke bestod, og 10 % af de kursister, der tog praktisk prave, der
ikke bestod praven.

Selvom datagrundlaget er spinkelt, tyder det p3, at praveformen har betydning for, hvor nemt eller
sveert det er at bestd prgven. Og det er ikke hensigtsmaessigt, fordi det ma geelde uafhaengigt af
proveformen, at prgven skal give et retvisende billede af, hvad kursisteren har lzert. Isaer med hen-
syn til de casebaserede praver er der grund til at se naermere pa, hvordan bedgmmelserne konkret
foregar.

De laese- og skrivesvage kommer i klemme i forbindelse med de mange skriftlige
prover

De skriftlige praver, herunder bdde multiple choice-prever og de casebaserede praver, udger langt
starstedelen af pragverne. Og det kan seerligt vaere en udfordring for kursister, der har svage laese-
og skrivefeerdigheder eller til dagligt primeert arbejder med praktiske opgaver og i hgjere grad kom-
munikerer mundtligt end skriftligt. Virksomhedsrepreaesentanter peger pa, at de hellere sa, at man i
stedet brugte flere mundtlige eller praktiske praver frem for skriftlige prover.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Resumé

@vrige resultater

Proverne opleves generelt set som relevante af kursisterne, men relevansen
varierer i forhold til fagomrade og indhold

Af Viskvalitet fremgar det, at kursisterne generelt oplever, at preverne er relevante for undervisnin-
gen. De kursister, der deltog i interviewundersggelsen, var dog mere kritiske med hensyn til rele-
vansen af preverne. Interviewundersggelsen viser ogsa, at der kan veere stor forskel pa, hvor rele-
vante pragverne opleves afheengig af fagomrade og undervisningens konkrete indhold, ogi nogle
tilfaelde oplever kursisterne, at der er langt fra indholdet i undervisningen til indholdet i prgverne,
seerligt nar der anvendes multiple choice-praver.

Prgvernes summative evalueringsform begraenser deres laringspotentiale

Praverne er som hovedregel summative og ikke formative. Det betyder, at der ikke gives feedback
til kursisterne pa baggrund af praverne - udover at de far at vide, om de er bestaet eller ej - og det
betyderigen, at prgvernes leeringspotentiale for kursisterne bliver meget sparsomt. Evalueringen
viser dog ogsa, at det i hgjere grad er muligt at samle op og give feedback, nar der er tale om del-
prover, der ligger undervejs i undervisningen.

Kursisterne er tilfredse med informationen om praverne

Kursisterne oplever generelt, at de bliver godt informeret om praverne, og at laererne prioriterer
denne information. Der er ikke kun tale om neutral information, men ogsa om at forsgge at mind-
ske nervgsiteten blandt kursister, der ikke er trygge ved praverne.

Nervgsitet for preverne blandt kursister fylder meget pa skolerne
Interviewundersggelsen viser, at en veesentlig del af kursisterne, szerligt blandt dem, der ikke er ud-
dannelsesvante, er nervgse for praverne, og at dette pavirker deres motivation for at deltage i AMU
negativt.

Laengere AMU-forlgb kan give et stort antal prover

Det er en seerlig udfordring i forbindelse med laengere forlgb, der omfatter mange AMU-mal, at de
alle skal afsluttes med prgve. De mange praver kommer let til at fylde meget, og det kan opleves
som meningslgst af kursisterne. Hertil kommer, at helheden let kan ga tabt. Det peger p4, at der
med fordel kan udvikles flere forlgbspraver, fx i forbindelse med de seksugers jobrettede kurser for
ledige.

Om datagrundlaget

Rapportens analyser og resultater bygger pa en registerundersggelse og en interviewundersagelse.
Registerundersggelsen er baseret dels pa surveydata fra Viskvalitet om kursisternes vurdering af
proverne pa AMU inden for HAKL’s omrade, dels pa provedata fra Bgrne- og Undervisningsministe-
riet om praveresultaterne pa AMU inden for HAKL's omrade. De anvendte prevedata vedrarer 4.
kvartal 2020, mens data fra Viskvalitet stammer fra 1. juli 2021 til 1. december 2021.

Til interviewundersggelsen, der er gennemfart i slutningen af 2021, er der udvalgt fire AMU-udby-
dere, der har fungeret som cases med perspektiver fra kursuschefer, laerere, kursister og en virk-
somhed, der har haft medarbejdere pa kursus hos den pageeldende AMU-udbyder. EVA’s udveel-
gelse af institutionerne er sket efter dialog med opdragsgiver og styregruppen og med afsaet i resul-
taterne fra registerundersggelsen. Interviewundersggelsen bestar af 23 Skype-interview: 11 enkelt-
interview med kursister, 4 enkeltinterview med kursuschefer, 4 gruppeinterview med fire-seks lae-
rere og 4 enkeltinterview med virksomhedsrepraesentanter, der alle har erfaring med praver pa
AMU inden for HAKL’s omrade.
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2.1

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)

Indledning

Efteruddannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse (HAKL) har bedt
Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at gennemfare en evaluering af prever pd AMU indenfor
HAKL’s omrade. Evalueringen er gennemfert i slutningen af 2021 pa et tidspunkt, hvor de generelle
pravekrav, der blev aftalt i forbindelse med VEU-trepartsaftalen fra 2017, kun har eksisteret i et til
to ar. Der er sdledes tale om en evaluering pa basis af erfaringer med et relativt nyt pravesystem,
der stadig er under udvikling.

HAKL hari alt udviklet omkring 350 prgver, herunder multiple choice-test, forlabspraver og caseba-
serede prever. Da de forskellige praveformer har forskellige styrker og svagheder, herunder af-
heengigt af om de bruges i forbindelse med tilstedeveerelsesundervisning eller fiernundervisning,
ligesom der kan veere forskelle, med hensyn til hvor velegnede de er i forhold til forskelligt kursus-
indhold m.m., er der behov for at evaluere de praver, som HAKL har udviklet.

Hertil kommer, at undersggelser har vist, at mange virksomheder ikke tillzegger det nye generelle

praovekrav seerlig stor betydning (EVA, 2021a), mens mange AMU-udbyderne generelt set forholder
sig mere kritiske til de nye prevekrav (EVA, 2021b). Ogsa dette taler for at kaste mere lys over erfa-

ringerne med proverne pa AMU.

| denne evaluering er der seerlig opmeerksomhed pa, hvordan kursisterne pa AMU oplever prgverne
bade med hensyn til den information, de far om preverne, og selve praveafviklingen.

Evalueringens formal

Formalet med evalueringen har vaeret at undersgge og pa den baggrund vurdere:

« Hvordan kursisterne oplever information om praver
« Hvordan kursisterne oplever afviklingen af praver i forhold til kursers indhold og tilretteleeggelse
+ Hvordan udbyderne og HAKL kan understgtte en hgj kvalitet og relevans i preveafviklingen

« Om derer én proveform, som generelt set vurderes bedre egnet end andre, eller om pravefor-
men afhaenger af kursets indhold/type, gennemfarelsesform og malgruppens/kursisternes for-
udsaetninger.

3 Foren gennemgang af VEU-trepartsaftalen med szerligt henblik pa det generelle prevekrav, der blev aftalt inden for AMU, se evt. An-
dersen, 2019, s. 52.
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2.2

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Indledning

Evalueringen skal give HAKL input til at vurdere:

« Hvordan udbyderne bedst kan understatte en hgj kvalitet i preveafviklingen

« Om der er elementer i udviklingen af preverne (og evt. kurserne), der skal tages seerligt hgjde for,
med henblik pa at kursisterne oplever en hgj kvalitet og relevans i prgvernes indhold og gennem-
forelse.

Evalueringens design

Det er mellem EVA og opdragsgiver aftalt at designe evalueringen som en kombination af en pro-
cesevaluering og en virkningsevaluering.* Procesevaluering er valgt, fordi der er et gnske om at be-
lyse og vurdere forskellige proceselementer, herunder fx den information, kursisterne far om pro-
verne, og hvordan de oplever gennemfgrelsen af preverne. Mens virkningsevaluering er valgt, fordi
der er et gnske om at belyse og vurdere sammenhaengen mellem pad den ene side bestemte indsat-
ser/aktiviteter i form af preveformer og pa den anden side bestemte virkninger i form af kursister-
nes oplevelser og preveresultater.

| den folgende programteori er virkningerne illustreret med udgangspunkt i den antagelse, at de
forskellige typer preveformer (multiple choice-test, forlabspraver, casebaserede praver og evt. an-
dre) har forskellige virkninger pa preveresultater og kursistoplevelser.

FIGUR 2.1

Programteori for evalueringen

Preveresultater

Forskellige
proveformer

Kursisternes
oplevelser og

f vurderinger

Kontekstfaktorer af betydning for virkningerne, herunder
kursusindhold, gennemforelsesform og deltagerprofil

4 For definitioner af de forskellige typer evalueringer, se Andersen, Wahlgren & Wandall, 2021.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Indledning

Metodisk kan man ogsa formulere det pa den made, at pragveformerne er de uafhaengige variable,
mens prgveresultater samt kursistoplevelser og -vurderinger af laering mv. er de afhaengige vari-
able. Praveresultater og kursistoplevelser vil i evalueringen blive belyst ved hjzelp af kvantitative
data fra Barne- og Undervisningsministeriets pravestatistik savel som Viskvalitet med hensyn til de
af HAKL’s indsatte spargsmal vedrarende praverne. Desuden vil kursisternes oplevelser og vurde-
ringer blive belyst gennem kvalitative interviewdata.

Evalueringens metode og datagrundlag

Nedenfor praesenteres evalueringens datagrundlag, som bade omfatter kvantitative data, som an-
dre end EVA har indsamlet, og kvalitative data, som EVA harindsamlet som led i evalueringen. EVA
har gennemfart en registerundersagelse pa basis af de kvantitative data og i forleengelse af denne
en interviewundersggelse. Registerundersaggelsen er lavet pa basis af surveydata fra Viskvalitet og
provedata fra Barne- og Undervisningsministeriet.

Registerundersogelse

Registerundersggelsen er baseret pa surveydata fra Viskvalitet og pa provedata fra Bgrne- og Un-
dervisningsministeriet pa AMU inden for HAKL’s omrade.

Data fra Viskvalitet har til formal at belyse kursisternes vurdering af praverne pa AMU inden for
HAKL’s omrade, herunder kursisternes vurderinger af de forskellige praveformer. Data deekker kur-
ser med prgveformerne multiple choice-prever, casebaserede prove, case samt saerlig prove til
fiernundervisning, praktisk prave eller kombination af praver inden for HAKL’s omrade og er truk-
ket for perioden 1. juli 2021 til 1. december 2021. Kurser, hvor praven er godkendt efter 1. juli 2021,
erikke medtaget i dataseettet. Dataseettet fra Viskvalitet inkluderer 155 kurser og knap 10.000 kur-
sistbesvarelser.

Pravedata fra Barne- og Undervisningsministeriet har til formal at belyse praveresultaterne for de
forskellige praveformer og fagomrader. Data daekker kurser med preveformerne multiple choice-
praver, casebaserede praver, praktisk prave eller kombination af prever inden for HAKL’s omrade
og vedrerer 4. kvartal 2020. Kurser, hvor praven er godkendt i eller efter 4. kvartal 2020, er ikke
medtaget i datasaettet. Datasaettet om proveresultater inkluderer 111 kurser og knap 9.000 kursi-
ster, som enten har bestaet eller ikke bestaet en preve.

Interviewundersggelse

Interviewundersggelsen har haft til formal at belyse kursisternes, kursusudbydernes og virksomhe-
dernes oplevelser med og vurderinger af prgveformerne pa HAKL’s omrade, herunder med seerligt
henblik pa, hvordan kursisterne har oplevet informationen om og afvikling af praverne samt kur-
susudbydernes, kursisternes og virksomhedernes vurderinger af, hvilke praveformer der bedst viser
opfyldelsen af de faglige mal set i forhold til kursets indhold, type og tilrettelaeggelsesform samt
deltagernes forudseetninger.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Indledning

Til interviewundersggelsen er der udvalgt fire AMU-udbydere, der har fungeret som cases med per-
spektiver fra kursuschefer, laerere, kursister og en virksomhed, der har haft medarbejdere pa kursus

hos den pageeldende AMU-udbyder. EVA’s udveelgelse af institutionerne er sket efter dialog med
opdragsgiver og styregruppen og med afsaet i resultaterne fra registerundersagelsen.

Interviewundersggelsen bestar af 23 Skype-interview:

« 11 enkeltinterview med kursister af 30 minutters varighed
+ 4 enkeltinterview med kursuschefer af 30 minutters varighed
« 4 gruppeinterview med fire-seks laerere af 90 minutters varighed

« 4 enkeltinterview med virksomhedsrepraesentanter af 30 minutters varighed.

Interviewundersggelsen er gennemfert i slutningen af 2021.

Evalueringens metodiske design fremgar af figur 2.2, hvor de kvantitative data, udover at bidrage
med viden om kursisternes vurdering af preverne og preveresultater, ogsa er anvendt til pa et sy-
stematisk grundlag at udveelge informanter til interviewundersggelsen. For en uddybning af me-
tode og datagrundlag, se appendiks C.

FIGUR 2.2

Evalueringens metodiske design

Registerundersagelse Interviewundersegelse

Interview med kursister
« 12 individuelle interview
(30 min.)

Datafliste over kurser med
tilherende preveform mv.
pd HAKL s omrade

Interview med | arere
+ 4 gruppeinterview med 4-6

Data fraViskvalitet.dk om leerere (1,5 time)

praverne pd HAKLs om-

réde
Interview med kususchefer

+ 4 individuelle interview
(30 min.)

Data fra Berne- og Under-

visningsministeriets data-

varehus om praveresulta-

ter pd HAKL's omrad

Interviear med virksomheds-
reprasentant
+ 4 individuelle interview

(30 min.)
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2.4

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Indledning

Bemanding

Projektet er gennemfart af en projektgruppe bestdende af:

+ Michael Andersen, chefkonsulent (projektleder)
« Maria Thiemer, konsulent

« Thomas Bruun Hervik, konsulent.
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3.1

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, K ikation og Ledelse (HAKL)

Et overblik over proveformerne pa
HAKL’s omrade

Dette kapitel giver et overblik over styrker og svagheder ved de preveformer, der anvendes pa AMU
inden for HAKL’s omrade pa baggrund af de forelgbige erfaringerne med disse. | rapportens fal-
gende kapitler vil dette blive uddybet i forhold til de forskellige temaer, der behandles i kapitlerne.

Resultaterne af denne evaluering vil kunne bruges formativt i forbindelse med HAKL’s og AMU-ud-
bydernes arbejde med at udvikle praverne. For at understette dette arbejde har vi haft seerligt fo-
kus pa de identificerede styrker og svagheder ved de forskellige praveformer.

Nedenfor sammenfatter vi en raekke styrker og svagheder ved de forskellige praveformer, som er
blevet identificeret i evalueringen.

Multiple choice-prgverne

Interviewundersggelsen peger pa, at leerere, kursuschefer og kursister oplever en raekke udfordrin-
ger med multiple choice-prgven. Det handler isezer om de felgende fire udfordringer:

« Atundervisningen indrettes efter preverne (selvom det burde vaere omvendt)
+ Atder mangler entydighed i svarmulighederne
+ Atspgrgsmalene kan veere vildledende

« At praverne pa grund af deres meget kontante form skaber utryghed iseer blandt en del af kursi-
sterne.

Med hensyn til den ferste udfordring, at undervisningen indrettes efter prgverne, peger interview-
undersggelsen pa, at multiple choice-praver har en tendens til at praege indholdet af undervisnin-
gen. De interviewede laerere og kursuschefer oplever, at undervisningen er blevet mere "teach to
the test” med indferslen af multiple choice-praver, fordi lzererne i deres undervisning er nadt til at
tage hgjde for, hvilke spargsmal der er i preven, og undervise kursisterne i det, hvilket en leerer be-
skriver:

Problemet med multiple choice-praver er, at man definerer indholdet ud fra preven, og sa bli-
ver det indholdstyret undervisningen og ikke malstyret undervisning, som er det, vi skal pa
AMU.

Laerer
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Et overblik over proveformerne pa HAKL’s omrade

Med hensyn til den anden udfordring, manglende entydighed i svarmulighederne, peger interview-
undersggelsen pa, at svarene i multiple choice-preverne ikke altid er entydigt rigtige eller forkerte.
Eksempelvis er deri multiple choice-prgven til marketing til sociale medier et spgrgsmal om, hvil-
ket socialt medie der vil vaere bedst at rekruttere nye medarbejdere til, hvor det rigtige svar i pre-
ven er LinkedIn. Men det er ikke nadvendigvis det rigtige svar i andre kontekster, hvor rekruttering
kan ske gennem andre sociale medier. Det er derfor ifalge laererne og kursuscheferne en forudsaet-
ning for, at multiple choice-pragverne fungerer optimalt, at svarene er faktuelle og entydige.

Med hensyn til den tredje udfordring, at spargsmalene kan veere vildledende, peger interviewun-
dersagelsen pa, at spargsmalene i multiple choice-preverne nogle gange kan opleves som trick-
spgrgsmal og vildledende. Laererne fremhaever i interviewene, at det i de tilfeelde i hojere grad
handler om at kunne huske de rigtige ord og vendinger end at vise, hvad man har lzert. En gruppe
af de interviewede kursister oplever ogsa, at multiple choice-prgverne kan veere svaere at svare pa,
fordi svarene ligger sa teet op ad hinanden. En kursist fortaeller, at:

Formuleringen af multiple choice-prgverne er ikke optimale. Der er noget, hvor man kan blive
vildledt. I nogle af praverne er der flere svarmuligheder, hvor man skal geette, hvad dem, der
har stillet spargsmalet taenker. Og man er i tvivl, om man skal vaelge den ene eller den anden.

Kursist

Med hensyn til den fjerde udfordring, at preverne pa grund af deres meget kontante form skaber
utryghed blandt isaer en del af kursisterne, peger interviewundersagelsen pa, at multiple choice-
proverne skaber en formel “eksamensagtig stemning”, fordi der er s kontant et fokus pa rigtige og
forkerte svar, og fordi praven er pa tid. Dette er en udfordring for kernemalgruppen for AMU, hvor
mange af kursisterne ikke er vant til at ga til praver, og hvor det kan veere lang tid siden, at de har
deltaget i undervisning. Hertil kommer, at en stor gruppe af kursisterne har svage leesefeerdigheder
og derfor kan opleve prevesituationen som ekstra udfordrende. Noget tilsvarende gor sig gael-
dende for de kursister, som er nervgse ved praverne, og dem oplever informanterne, at der er
mange af.

Selvom interviewundersggelsen iseer har identificeret udfordringer ved multiple choice-prgverne,

peges der dog ogsa pa enkelte fordele, herunder at praverne er hurtigere at afvikle og rette og der-
med tager mindre tid fra undervisningen.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Et overblik over proveformerne pa HAKL’s omrade

Oversigt over styrker og svagheder ved multiple choice-
prover

Styrker ved multiple choice-prover ifelge informanterne:

+ At de er nemmere og hurtigere at afvikle og rette
+ Atde, nar preven er computerrettet, giver kursisterne et resultat med det samme
+ At de giver mulighed for at komme bredt rundt i stoffet

+ Atde kan teste paratviden og faktuel viden (nar svarene er entydigt rigtige og forkerte).

Svagheder ved multiple choice-progver ifalge informanterne:

+ Atde let bliver styrende for undervisningens indhold, sa undervisningen blive teach to
the test” frem for “teach to lean”

At de ikke tester kursisternes faerdigheder og kompetencer
At de forudsaetter spergsmal og svar, som er entydigt rigtige og forkerte

At de har fokus pa, at kursisterne kan huske de rigtige begreber og vendinger, og derfor
kan opleves som trickspgrgsmal frem for test af viden

At proveformen bliver meget formel og kontant, hvilket kan gere kursister nervgse

At kursister med svage laesefzerdigheder kan have sveart ved at na igennem prgven inden
for tidsrammen

At tidsfaktoren kan presse kursisterne

At tidsfaktoren kan betyde, at svarene i nogle tilfaeldet bliver geet frem mere gennem-
taenkte svar

At kursisterne ikke far feedback udover at fa at vide, hvor mange svar der var rigtige, og
om de er bestaet eller ikke bestaet

At proven forudsaetter, at kursisterne har et vis niveau af it-faerdigheder

At multiple choice-praver krzaever, at der er det rette it-udstyr, f.eks. ude hos virksomhe-
derne.

Casebaserede prover

Interviewundersggen peger pa en raekke fordele og ulemper ved de casebaserede prover. Et per-
spektiv, som fremheeves af leererne og kursuscheferne, er, at de casebaserede praver er bedre til at
vise, hvad kursisterne har leert og bedre til at bidrage til laering end multiple choice-praver, fordi
kursisterne selvsteendigt skal formulere deres svar. Pa tvaers af interviewene peger leererne og kur-
suscheferne pa, at hvis de casebaserede prever er formuleret godt, s& kan de vaere med til at skabe
refleksion over det leerte og bidrage til at kursisterne relaterer det lzerte til egen praksis. En laerer
udtrykker det pa denne méade:
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Et overblik over proveformerne pa HAKL’s omrade

Vi har lige haft anerkendende ledelse, og der var nogle sma gode cases, som lagde op til ret
gode problemstillinger, som kursisterne i den grad kan made derhjemme med medarbejdere.
Jeg synes, at det var relevant, og det laegger op til refleksion og tankevirksomhed hos kursi-
sterne.

Leerer

Samme billede ses i interviewene med virksomhedsreprzesentanterne, der vurderer, at de caseba-
serede prover giver mere vaerdi end multiple choice-prgver og bedre kan vise selvstaendighed og
forstdelse for det, som deres medarbejdere har laert:

Jeg synes umiddelbart, at den casebaserede prove er den mest vaerdifulde preoveform. Hvis vi
ser bort fra, at det kan vaere en udfordring for vores ordblinde eller sproglig udfordrede medar-
bejdere, sa vil jeg sige, at der er mere selvstaendighed og mere ansvar for egen lzering i det gje-
blik, at man skal formulere et svar for sig selv, end hvis man skal seaette et kryds.

Virksomhedsrepraesentant

Som overstaende citat viser, sa er en af udfordringerne ved den casebaserede prgve, at den er
mere teksttung, og at det kan vaere en udfordring for de kursister, som har svage leese- og skrive-
faerdigheder.

Analysen af interviewene peger desuden p3, at tiden til at rette den casebaserede prave er en ud-
fordring. Dels fordi prgverne skal rettes som en del af undervisningstiden, og det er isaer sveert, hvis
den casebaserede praver ligger afslutningsvis pa kurset. Dels fordi det er mere tidskreevende at
rette de casebaserede praver, nar det er en tekst, der skal bedgmmes.

Det, der er med de casebaserede prover, er, at de er baserede pa dbne spagrgsmal, hvor man
skal levere tekst. Hvis et AMU-kursus skal haenge gkonomisk sammen, skal man have mellem
23-28 kursister. Det vil sige, at du sidder med mellem 0,5-1 A4-ark pr. kursist, som du skal laese,
mens du giver undervisning, og som du samtidig skal give point og taelle sammen.

Kursuschef

Som en kursuschef beskriver i ovenstaende citat, er det tidsmaessigt og gkonomisk sveert at fa til at
haenge sammen med rammerne for de casebaserede prover.
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3.3

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Et overblik over proveformerne pa HAKL’s omrade

Oversigt over styrker og svagheder ved casebaserede
prover

Styrker ved casebaserede prover ifglge informanterne:

+ At proverne kan teste kompetencer og faerdigheder hos kursisterne
« At de abne besvarelser kan afdakke, hvad kursisterne har laert pa kurset

+ At de casebaserede prover kan vise, at kursisterne kan anvende det laerte og relatere det
til egen praksis

« At proverne kan give anledning til, at kursisterne far reflekteret over det leerte.

Svagheder ved casebaserede prover ifelge informanterne:

+ At de er mere tidskraevende at rette
+ At besvarelserne skal rettes i undervisningen

At der er mere skriftlighed i preveformen, og at dette kan vaere en udfordring for kursister
med svage leese- og skrivefardigheder

At det er svaert at have tidsbegraensning pa casepraverne, fordi kursisterne ikke oplever,
at de bliver fardige.

Forlgbsprover

En del af de interviewede laerere og kursuschefer har erfaring med forlgbspraver, dvs. en samlet
prove, der gar pa tvaers af og daekker flere AMU-kurser, mens ingen af de interviewede kursister har
deltaget i forlabspraver. Datagrundlaget med hensyn til forlebspraverne er derfor meget begraen-
set.

De interviewede leerere og kursuschefer, der har erfaring med forlebspreverne, oplever, at prave-
formen fungerer godt, og at forlgbspraver giver anledning til en samlet preve og laering, der gar pa
tvaers af AMU-kurserne, hvor kursisterne kan vise deres forstaelse for fagomradet mere bredt set.
Som en kursuschef beskriver, sa er en anden fordel ved forlgbspraverne derudover, at der bruges
meget mindre tid pa preven.

Jeg synes, at det fungerer fint i de sammenhangende forlgb, at man har en samlet laering, man
kan teste af i en caseprgve til sidst i forlgbet. Der bliver det en mere tvaerfaglige vinkel pa tvaers
af fagene, sa det ikke er et specifikt omrade, men et bredere omrade [...] og at det er en mini-
mal brug af tid pa forlebspreverne, fordi det er en samlede prove. Sa det er jeg meget positiv
over. Det eneste negative er selve handteringen af det, ndr man ikke har 15 kursister, der star-
ter, og de samme 15 kursister, der slutter.

Kursuschef
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3.4

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Et overblik over proveformerne pa HAKL’s omrade

Kursuscheferne og laererne peger dog i interviewene p4, at det er en central udfordring med hen-
syn til forlgbspreverne, at det ofte ikke er de samme kursister, man har, nar forlgbet starter, og nar
forlgbet slutter, og det kan vaere svaert administrativt at handtere, hvis nogle af kursisterne skal del-
tage i forlebspraver, og andre kursister skal deltage i prever, der passer til de kurser, de har taget.
En leerer forteeller, at det er drsagen til, at hun ikke har anvendt forlgbspreverne:

Pa den grundlaeggende lederuddannelse har jeg har mulighed for forlgbsprever, men jeg har
ikke haft det i anvendelse, fordi vi har mange modulspringere, som vi kalder dem. Nogle, som
ikke kommer pa et modul og skal med pa et andet hold. Sa det er administrativt sveert.

Leerer

At det administrativt kan vaere sveert at handtere forlgbspraver kan veere en forklaring pa, at de nu-
veerende erfaringer med forlgbspraverne er begraensede.

Oversigt over styrker og svagheder ved forlebspraver

Styrker ved forlgbsprover ifalge informanterne:

« At kursisterne afpreves i den samlede lzering for forlobet

« Atder er faerre prover i lobet af forlgbet, hvilket kan have betydning for kursisternes moti-
vation

« Atder bruges mindre tid pa preverne, fordi der er faerre prover.

Svagheder ved forlebsprover ifalge informanterne:

+ Atdet er svaert administrativt at handtere, nar ikke alle kursister deltagerer i hele forlagbet.

Casebaserede delprover

De casebaserede praver bestar oftest af flere spargsmal, som kursisterne skal svare pa. Disse
spargsmal kan deles op, sa kursisterne fx i stedet for at have en casebaseret preve pa 30 minutter,
far flere mindre delpraver pa fx 3-5 minutter. En vaesentlig fordel ved delpraverne, som de inter-
viewede laerere fremhaever, er, at laererne har mulighed for at samle op pa preverne i plenum og
diskutere svarene, hvilket er med til at understatte kursisternes lzering. De interviewede lzerere op-
lever derudover, at delpraverne kan bidrage til at afdramatisere praverne og gere kursisterne min-
dre nervgse for praven.

Modsat oplever de interviewede kursister, der har deltaget i delprgver, at delpreverne kan blive li-
gegyldige eller userigse, fordi delpreverne kommer til at ligge lige i forlaengelse af den gennemga-
ede teori, og at man derfor neeste skal have sovet i timen for ikke at kunne svare pa spgrgsmalene.
Hertil kommer, at delprever pa 3-5 minutter er sa korte, at man ikke kan na at formulere szerlig me-
get. Kursisterne eftersparger i stedet en samlet preve i slutningen af dagen eller forlgbet. Som en
kursist forteeller:
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Et overblik over proveformerne pa HAKL’s omrade

Jeg tror, at det ville give mere veaerdi, hvis man samlede opgaver til slutningen af dagen med
forskellige punkter, man skal ind pd, og at man sa har en time, hvor man svarer pa spergsma-
lene.

Kursist

En anden kursist forteeller ogsa, at en samlet prave ville virke mindre tidspresset, fordi man vil have
tid til at fa et overblik over spgrgsmalene og kan blive inspireret af et spgrgsmal til at besvare et an-
det. Og hvis man ikke lige kan svare pa det farste spargsmal, sa kan man ga videre og vende tilbage
senere.

Oversigt over styrker og svagheder casebaserede
delprover

Styrker ved casebaserede delprgver ifelge informanterne:

« At laererne har mulighed for at samle op pa preverne i plenum og dermed bidrage til at
styrke kursisternes laeringsudbytte

« At preoverne afdramatiseres, nar de deles op i mindre dele.

Svagheder ved casebaserede delpraver ifglge informanterne:

+ At delpreverne for nogle kursister kan virke userigse og ligegyldige, fordi man besvarer
dem, lige efter at teorien er gennemgaet

+ At proverne kan blive meget korte og tidspressede.
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4.1

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)

Prgveresultaternes variation med
hensyn til fagomrader, proveformer
og institutioner

Dette kapitel praesenterer en raekke analyser af variationer i prgveresultater i forhold til fagomra-
der, preveformer og institutioner.

Analyserne baserer sig pa kvantitative data vedrgrende prgveresultater. Man skal vaere opmaerk-
som pa, at det kun har veeret muligt at indhente data vedrgrende et enkelt kvartal. Der er sdledes
tale om et spinkelt datagrundlag. Hertil kommer, at disse data kun daekker en meget tidlig fase i
forbindelse med implementeringen af praver pad AMU, 4. kvartal 2020. Det ma derfor forventes, at
billedet af de anvendte praveformer savel som erfaringerne med disse vil &endres veesentligt i de
kommende ar.

Analyserne viser, at praveresultaterne varierer betydeligt i forhold til fagomrader, praveformer og
institutioner. Dette peger pa, at praverne og herunder ikke mindst bedemmelsen af praverne gri-
bes meget forskelligt an i praksis. Og det peger p3, at selve praveformen kan have betydning for, i
hvilken grad kursisterne bestar praverne.

Proveresultaterne varierer meget med hensyn til
fagomrader

I 4. kvartal af 2020 blev der gennemfart knap 9.000 prever pd HAKL’s omrdde pa 111 kurser. Det
fremgar af tabel 4.1 nedenfor. Tabellen viser ogsa, at 3,1 % af praverne resulterede i, at kursisten

ikke bestod praven. Det er saledes relativt fa, svarende til ca. 1 ud af 30 kursister, der ikke bestar.
Andelen - som tabellen ogsa viser - varierer dog i hgj grad fagomraderne imellem.

Danmarks Evalueringsinstitut

22



4.2

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Proveresultaternes variation med hensyn til fagomrader, proveformer og institutioner

TABEL 4.1
Proveresultater i 4. kvartal 2020 fordelt pa fagomrader, sorteret efter
andel ikke-bestéede prover

Bestaede pre- Ikke-bestaede Sum af be- Ikke-be- Antal
ver i 4. kvartal prover i 4. kvar- stdede og stdede  kurser
2020 tal 2020 ikke besta- prover i
ede prgveri  procent af

4. kvartal alle prg-
2020 veri4.
kvartal

2020

Brug af it-vaerktejer/programmer/ 729 57 786 7,3% 7
webopbygning og vedligeholdelse

Administration 1.849 72 1.921 3,7% 22
@konomi, regnskab og len 2.270 87 2.357 3,7% 13
HR-administration 199 6 205 2,9 % 7
Salg, rddgivning og kundeservice 3.050 52 3.102 1,7% 31
Medier og Kommunikation 197 0 197 0,0 % 15
Kurser uden for disse fagomrader 407 0 407 0,0 % 16
Ledelse - - - - 0
lalt 8.701 274 8.975 3,1% 111

Kilde: Bgrne- og Undervisningsministeriets provestatistik.
Note: Bemaerk, at der alene indgar kurser, hvor preven var godkendt inden 4. kvartal 2020, og hvor der foreligger data
for bestaede eller ikke-bestaede prover i kvartalet.

Tabellen viser, at der er en betydelig spredning fagomraderne imellem: Hvor alle kursister inden for
fagomradet Medier og Kommunikation bestod preverne, var det 7,3 % af kursisterne inden for it-
fagomradet, der ikke bestod praven. Pa det starste af fagomraderne, Salg, radgivning og kundeser-
vice, var det 1,7 %, som ikke bestod, mens det pa det andenstarste fagomrade, @konomi, regnskab
og lan, sdvel som pa det tredje starste omrade, Administration, var 3,7 %, som ikke bestod.

Der kan veere flere forklaringer pa disse forskelle, herunder at preverne er af forskellig sveerheds-
grad, eller at bedegmmerne har forskellig bedgmmelsespraksis. Dette giver evalueringens data-
grundlag dog ikke grundlag for at ga dybere ned i. Men som vi skal se nedenfor, kan det ogsa
haenge sammen med de prgveformer, som man szerligt anvender inden for de forskellige omrader.

Proveresultaterne varierer meget med hensyn til
proveformer

| 4. kvartal 2020 var 89 % af praverne pa HAKL’s omrade multiple choice-praver, mens kun 4 % var
praktiske prever, og 1 % var caseprever. Da der kun er tale om et enkelt kvartal, og da data kun
daekker en meget tidlig fase i forbindelse med implementeringen af praver pd AMU, ma tallene ta-
ges med forbehold. Hertil kommer, at datagrundlaget i forhold til at belyse iseer caseprover og
praktiske prever er svagt, for sa vidt at der kun er tale om to kurser, der har vaeret gennemfart med
hver af de to praveformer. Tabel 4.2 viser fordelingen af praveresultater pa de fire anvendte preve-
former.

Danmarks Evalueringsinstitut 23



4.3

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Proveresultaternes variation med hensyn til fagomrader, proveformer og institutioner

TABEL 4.2
Proveresultater i 4. kvartal 2020 fordelt pa proveformer, sorteret efter
andel ikke-bestéede prover

Bestdede pro- Ikke-bestdede ~ Sum af besta- Ikke-be- Antal

ver i 4. kvartal prover i 4. kvar- ede og ikke staede kurser
2020 tal 2020 bestdede prover i

preveri4.  procent af
kvartal 2020 = alle praver

i 4. kvartal

2020
Praktiske prover 293 31 324 9,6 % 2
Kombinerede prover 531 17 548 3,1% 9
Multiple choice-prover 7.770 226 7.996 2,8% 98
Caseprgver 107 0 107 0,0 % 2
lalt 8.701 274 8.975 3,1% 111

Kilde: Barne- og Undervisningsministeriets prgvestatistik.
Note: Bemaerk at der alene indgér kurser, hvor prgven var godkendt inden 4. kvartal 2020 og hvor der foreligger data for
bestaede eller ikke-bestaede prover i kvartalet.

Som tabellen viser, er der store forskelle pa andelen af praver, hvor kursister ikke har bestaet preg-
ven: Hvor omkring 3 % ikke bestod multiple choice-praverne og de kombinerede praver, var der
ingen af de kursister, der tog en caseprave, der ikke bestod, mens det var omkring hver tiende af de
kursister, der tog en praktisk prave, der ikke bestod preven.

Selvom datagrundlaget som neevnt er spinkelt, kan dette tyde p4, at praveformen har betydning
for, hvor nemt eller sveert det er at bestd praven. Og det er ikke hensigtsmeessigt, fordi det ma
geelde uafhaengigt af pragveformen, at praven skal give et retvisende billede af, hvad kursisterne har
lzert. Isaer med hensyn til caseprgverne er der grund til at se nzermere p4, hvordan bedgmmelserne
konkret foregar.

Proveresultaterne varierer meget institutionerne imellem

Som vist ovenfor var gennemsnittet for alle praver pa HAKL’s omrade i 4.kvartal 2020, at 3,1 % ikke
bestod praven. Nedenfor har vi set neermere pa andelen af kursister, der ikke har bestaet prgven
pa de ti institutioner med starst preveaktivitet i kvartalet.
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Proveresultaternes variation med hensyn til fagomrader, proveformer og institutioner

TABEL 4.3
Proveresultater i 4. kvartal 2020 fordelt pa institutioner, sorteret efter
andel ikke-bestéede prover

Bestdede Ikke-besta- Sum af be- Ikke-besta-

proveri4.  edeproveri stdedeog  ede proveri

kvartal 2020 4. kvartal ikke besta- procent af

2020  edeproveri alle prover i

4. kvartal 4. kvartal

2020 2020

Zealand Business College 1.541 149 1.690 8,8 %
Haderslev Handelsskole 1.179 84 1.263 6,7 %
IBC International Business College 2.753 193 2.946 6,6 %
Niels Brock (Copenhagen Business College) 1.506 53 1.559 3,4%
Business College Syd 925 22 947 2,3%
Tietgen Kompetencecenter 1.428 27 1.455 1,9%
Aalborg Handelsskole, Hovedafdeling 2.285 21 2.306 0,9 %
Campus Vejle 1.628 10 1.638 0,6 %
Tradium, Erhvervsskole og -gymnasier, Randers 3.076 8 3.084 0,3 %
Viden Djurs 1.684 3 1.687 0,2 %

Kilde: Barne- og Undervisningsministeriets prgvestatistik.
Note: Tabellen omfatter de ti institutioner, der havde flest prgver inden for HAKL’s omrade i 4. kvartal 2021. Vi har sale-
des set bort fra de institutioner, der i kvartalet havde 600 eller faerre prover.

Som tabellen viser, er der meget store variationer institutionerne imellem, nar vi ser pa de ti institu
tioner med den starste praveaktivitet. | 4. kvartal 2020 varierede andelen af kursister, der ikke be-
stod praven, fra 0,2 % pa Viden Djurs til 8,8 % pa Zealand Business College, svarende til en faktor
44, Selvom det ikke er muligt at forklare dette naermere pa baggrund af de foreliggende data, kan
det veere et udtryk for, at institutionerne har forskellig praksis med hensyn til bedemmelsen af pra-
verne.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)

Informationen om prgverne

Dette kapitel handler om kursisternes oplevelse af information om preverne. Dette belyses dels pa
baggrund af kvantitative data, dels pa baggrund af kvalitative interviewdata.

Evalueringen viser, at kursisterne generelt oplever, at de bliver godt informerede om prgverne. Lae-
rerne prioriterer informationen om prgverne, men som interviewundersggelsen giver eksempler
pa, er der ikke kun tale om neutral information, men ogsa om at forsgge at mindske nervgsiteten
blandt kursister, der ikke er trygge ved praverne.

Kursisterne faler sig velinformeret om preverne

Kursisterne informeres generelt set om bade rammer og bedgmmelsen forud for preverne. Det vi-
ser data fra VisKvalitet, som det fremgar af tabellen nedenfor.

TABEL 5.1

Blev du informeret om rammerne og bedemmelsen forud for preven?

Ja  Nej | alt N=
Multiple choice 91% 9% 100 % 1878
Casebaserede 92% 8% 100 % 5328
Case samt searlig prove til fiernundervisning 91% 9% 100 % 1998
Kombineret prove 2% 8% 100 % 253
Praktisk 92% 8% 100 % 133
Total 92% 8% 100 % 9590

Kilde: Viskvalitet.dk.

Tabellen viser, at mere end ni ud af ti af kursisterne selv giver udtryk for, at de er blevet informeret
om rammerne og bedemmelsen forud for preven, og at dette ikke varierer i forhold til prevefor-
men. En opdeling pa fagomrader viser et lignende billede. Det er et positivt resultat, som dog kan
deekke over forskellig praksis pa institutionerne, med hensyn til hvordan laererne informerer om
praverne. Det ser vi ngermere pa nedenfor.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Informationen om proverne

Laererne saetter tid af til at introducere proven

Kursisterne giver ogsa i interviewene udtryk for, at de faler sig tilstraekkeligt informeret om pre-
verne. Og det geelder uanset, om de er blevet informeret skriftligt inden kurset eller af leereren pa
den farste dag af kurset eller begge dele. Ifglge laererne bestar opgaven med at informere om pre-
verne ikke blot i at oplyse kursisterne om praktiske forhold med hensyn til rammer, praveafvikling
og bedemmelseskriterier, men ogsd om at handtere den usikkerhed og nervgsitet, der praeger
mange kursister, nar de hagrer om prgven. Mange AMU-kursister har fa og ofte darlige erfaringer
med uddannelse og reagerer ikke positivt pa, at de skal besvare en prave som del af kurset.

Det forsgger laererne sa vidt muligt at imgdekomme ved at saette god tid af til at informere om pre-
verne i starten af et kursus. Det giver ifalge laererne mulighed for at afdramatisere prgven, at inspi-

rere kursisterne til at tage noter undervejs, som de kan bruge i preven, og at tilbyde ekstra hjzelp til
at gennemfare praven, fx pa grund af svage laese- og skrivefaerdigheder.

Det forste hold, jeg havde pa den grundlaeggende lederuddannelse, der var der bade ordblind-
hed og nervgsitet, men sa hjalp vi med det. Jeg plejer at sige til et nyt hold, at der er prover og

test, men vil | ikke love mig, at vi ikke gor det til en big deal. Og hvis nogle har udfordringer, sa

kommer | ikke til at forlade dette lokale uden at besta.

Leerer

Der er flere eksempler pa leerere, der forsgger at nedtone alvoren i preverne i introduktionen, fx ved
at tilskynde kursisterne til at tage fat i laereren, hvis de af forskellige arsager faler sig usikre pa pre-
ven.

| forsgget pa at nedtone praverne kan laererne dog komme til at bagatellisere praven sa meget, at
det naermest virker som en garanti for en bestaet prave, og det kan ga ud over kursisternes indsats
pa kurset.

Jeg tror ogsa, at underviseren sagde, at der er ikke nogen, som dumper pa mit hold. Jeg synes,
at pregven mister sin vaerdi, og jeg mister ogsa motivationen. Jeg har selv valgt at komme af-
sted, og det samme har mine kollegaer, og vi vil gerne laere noget, og vi vil gerne vide, hvad der
forventes af os, og hvad vi skal lzere i dag. Vi er her for at lzere og vise, at vi har laert det. Sa at
sige, at ingen dumper pa mit hold, er det samme som at sige, at man ikke behgver gore sig
umage, fordi du skal nok komme igennem det.

Kursist og virksomhedsrepraesentant

Som ovenstdende citat indikerer, s& kan praverne komme til at virke userigse og ligegyldige for
kursisterne, hvis alle mere eller mindre bestar praven, lige meget hvad de svarer.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)

Proverne og undervisningens indhold

Dette kapitel handler om, hvordan prgverne spiller sammen med undervisningens indhold. Dette
belyses dels pa baggrund af kvantitative data fra Viskvalitet, dels pa baggrund af kvalitative inter-
viewdata.

Evalueringen viser, at kursisterne generelt oplever, nar vi alene ser pa de kvantitative data, at pre-
verne er relevante for undervisningen. De interviewede kursister i interviewundersggelsen var dog
mere kritiske. Interviewundersggelsen viser ogsa, at der kan veere stor forskel pa, hvor relevante
proverne opleves afhaengig af fagomrade og undervisningens konkrete indhold hos den enkelte
AMU-udbyder. I nogle tilfaelde kan der vaere langt fra indholdet i undervisningen til indholdet i pre-
verne, nar der anvendes multiple choice-praver.

Det haenger ogsa sammen med, at de standardiserede praver ikke altid spiller godt sammen med
den lokale kontekst, hvor man pa skolerne gerne vil tilpasse undervisningens indhold til virksom-
hedernes og kursisters behov. Hertil kommer, at kravet om, at praverne skal veere teori- og vaerk-
tajsuafhaengige, kan betyde, at pravesproget bliver mere generelt og abstrakt end det, der bruges i
undervisningen og af kursisterne pa virksomhederne.

Kursisterne oplever generelt set praverne som relevante i
forhold til undervisningen

Kursisternes besvarelser pa spergeskemaet i VisKvalitet viser, at de generelt set oplever prgverne
som relevante i forhold til undervisningen, selvom der ogsa er en mindre andel, der har den mod-

satte vurdering. Samlet set angiver 70 % af respondenterne en af vaerdierne 8, 9 eller 10 pa en skala
fra 0til 10. Figuren nedenfor viser kursisternes vurderinger fordelt pa praveform.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Proverne og undervisningens indhold

FIGUR 6.1

Kursisternes vurdering af pregvernes relevans i forhold til
undervisningens indhold pa en skala fra 0 til 10, hvor 10 angiver, at man i
meget hoj grad finder proverne relevante.
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Kilde: Viskvalitet.dk.
Note: N =9457.

Figuren viser, at der er en mindre variation, nar vi sammenligner kursisternes vurderingerne i for-
hold til prgveformer. Ser man pa andelen, der angiver veerdien 8, 9 eller 10, varierer denne fra 61 %
med hensyn til multiple choice-praver og praktiske praver til 74 % med hensyn til de casebaserede
praver. Der er sdledes en tendens til, at de casebaserede praver opleves som lidt mere relevante i
forhold til undervisningens indhold.

Opdeler man data pa fagomrader, hvilket ikke fremgar af figuren ovenfor, og ser vi bort fra de
mindste fagomrader, varierer andelen, der har angivet veerdierne 8, 9 eller 10, fra 59 % pa omradet
Salg, radgivning og kundeservice, til 76 % pa omradet ledelse (N = 11482). Igen er der kun tale om
mindre forskelle, der dog peger pa en tendens til lidt mere positive kursistvurderinger inden for le-
delsesomradet.

Praovernes relevans afhaenger af fagomrade og indhold

Bade kursuschefer, laerere og kursister giver i interviewene udtryk for, at nogle praveformer passer
bedre til nogle fagomrader end andre. Fx tillader multiple choice-praven ikke dbne besvarelser, og
det gar, at spgrgsmalene har sveert ved at indfange kompleksiteten, der kan variere fagomraderne
imellem. Interviewundersggelsen viser ogsa, at der er leerere, der oplever, at de svarmuligheder,
der gives i multiple choice-praven, ikke passer til det, de har undervist i, eller afspejler de dialoger,
de har haft med kursisterne i undervisningen. Som en kursuschef papeger, er det mere oplagt at
anvende multiple choice-praven i nogle faglige sammenhaenge end andre:
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Proverne og undervisni indhold

Hvis det omhandler jura, Excel-kurser og sddan nogle ting, kan man ogsa komme rigtig langt
med multiple choice-prever. Her er de jo sort, hvid, rigtigt, forkert. | det gjeblik det bliver et
spargsmal om konflikter, kommunikation, ledelse, samarbejde og alt mulig andet, sd er der sa
mange ting pa spil, at det er sveert at gore det sort-hvidt, og der kan en case maske veere lidt
mere velegnet.

Kursuschef

De casebaserede praver fremhaeves generelt set som den bedste praveform i de "blade fag”. Her
tillader praveformen, at kursisten selv formulerer svarene enten mundtligt eller skriftligt. Den mu-
lighed ser kursisterne positivt pa, som eksemplet her viser:

Jeg er generelt ikke saerlig glad for multiple choice. Der synes jeg, at en case er lidt bedre, fordi
man kan fa lov til at udtrykke sig lidt bedre, i forhold til hvor man gerne vil hen. I multiple cho-
ice sidder man der og tor ikke rigtig at veelge en af dem. Der kan jeg bedre lide, ndr det er case-
baseret. Det far man mere ud af. Der kan man selv forklare, hvordan man ville ggre i praksis i de
forskellige situationer.

Kursist

De &bne svar i de casebaserede prever giver kursisterne mulighed for at forklare, hvad de selv vil
gore i praksis, og det er ifglge leererne og kursisterne en fordel i fag som konflikthandtering, kom-
munikation, ledelse og samarbejde, hvor rigtige svar pa spargsmalene kan vaere meget forskellige.

Centralt stillede prever udfordrer lokale hensyn og
fleksibiliteten

Indfgrslen af centralt stillede praver har betydet, at kursisterne mader den samme prgve uanset,
hvor i landet de tager kurset. Det indebaerer, ifalge de kursuschefer og leerere, vi har talt med, en
reekke udfordringer. En af udfordringerne er, at det bliver vanskeligere for den enkelte AMU-udby-
der og laerer at tone undervisningen for at ggre det mere relevant for lokale virksomheder og kursi-
sterne.

Mit kursus pa [uddannelsesinstitutionen] er det samme, som det der er pa andre skoler i Dan-
mark. Det betyder for mig at se, at alle taber. Hvis vi har en virksomhed, der arbejder med [et
bestemt program], sa vil de gerne have et kursus, der er baseret pa det, mens andre gerne vil
have en anden model. [...]. Virksomhederne havde [far pragverne] et valg mellem to forskellige
typer kurser med forskellige typer indhold og vaerktgjer, der underviseres i. Men det kan de ikke
lengere. Det er det samme alle steder. Al markedsteori siger, at differentiering er det, der skal
til. Det giver konkurrencestyrke, og tingene kan haenge sammen, nar virksomhederne har noget
at vaelge imellem. Det har de ikke laengere. Nu er det den samme preve [og undervisning] i hele
landet.

Kursuschef

Den manglede mulighed for differentiering og toning af kurserne mod teorier, modeller og pro-
grammer, der er seerligt relevante for lokale virksomheder og de konkrete deltagere i undervisnin-
gen, gor det sveerere for AMU-udbyderne og leererne at skabe et fleksibelt uddannelsesudbud.

| citatet nedenfor uddyber en laerer, hvordan de oplever en modsaetning mellem den standardise-

ring, som preverne har medfaert, og ansket om fleksibilitet, som Barne- og Undervisningsministeriet
og arbejdsmarkedets parter ogsa er optaget af:

Danmarks Evalueringsinstitut 30



6.3.1

6.3.2

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Proverne og undervisningens indhold

Jeg har mange fag, der er rettet mod virksomhederne, hvor vi fra STUK og STIL far at vide, at vi
skal have et fleksibelt arbejdsmarkedssystem, der opfylder lige przecis de konkrete behov i virk-
somheden, og at det kan hgjne udbyttet. Det siger STUK med det ene ansigt, og sa har de et an-
sigt pa den anden side, som samtidig siger, at vi skal fglge de centralt stillede prover.

Leerer

Bade kursuschefer og laerere oplever de centralt stillede prever som en vaesentlig udfordring for, at
AMU-systemet fortsat kan veere fleksibelt og tage hensyn til lokale forhold.

Seerligt multiple choice-proven afspejler ikke den lokale kontekst

En udfordring, der fremhaeves seerligt ved multiple choice-preverne, er, at prgvens spargsmal og
svarmuligheder ikke tager hgjde for den lokale praksis blandt kursister og virksomheder. Udfor-
dringen handler ifalge kursuschefer og leerere om, at praverne er udviklet i en anden og mere gene-
rel kontekst og maske endda med en anden malgruppe for gje.

Noget, der er sandt i en sammenhang, kan vaere forkert i en anden sammenhang. Jeg har op-
levet det pa et rekrutteringsforleb for ledere ved spargsmalet: Hvilke steder ville man skulle an-
noncere jobopslag? Vi har bare ikke undervist i de svarmuligheder, der er til spgrgsmalet. Vi
havde en slagtermester, der kun bruger Facebook. Der var svarmulighederne dagbladet og Lin-
kedIn. To ting, der slet ikke er relevant for den malgruppe, vi har med at gere. Det har vaeret rig-
tigt for den underviser, der har lavet materialet, men det er bare ikke rigtigt i den sammenhaeng
her.

Laerer

Som ovenstaende citat illustrerer, sa kan kursisterne, selvom de forsgger at svare ud fra egne erfa-
ringer og egen praksis, fa fejl i praven, fordi den er udviklet i en anden kontekst eller med en anden
malgruppe for gje.

Saerligt multiple choice-preven prager undervisningsindholdet

Kursuschefer og leerere oplever, at saerligt multiple choice-preven kommer til at veere styrende for
bade indhold, programmer og dialogerne i undervisningen. Frem for at fokusere pa kursets faglige
mal faler laererne sig n@dsaget til at fokusere pa praven. Helt konkret naevner leererne, at de er nadt
til at kigge praven igennem, inden de planleegger undervisningen, for at sikre, at undervisningen
bergrer de ting, der bliver spurgt ind til i praven. Det betyder, at de frem for at undervise i det, der
for dem og kursisterne giver mest mening, tilpasser undervisningen til praven. Derudover oplever
leererne, at deres opfattelse af, hvad der ligger i et fagomrade, ikke altid afspejles i praven.

Jeg kan naevne et kursus, der hedder personalesamtaler®. Personalesamtaler er for mig (..) an-
det end rekruttering. Det kan fx veere trivselssamtaler, men hele preven handler om rekrutte-
ring. Sa det hanger jo ikke sammen.

Laerer

5 AMU-kurset hedder Gennemferelse af personalesamtaler og om malet for kurset hedder det, at deltageren i ledelsesfunktionen kan
"afholde relevante personalesamtaler pa det operationelle niveau, herunder anszettelses- og afskedigelsessamtaler med medarbej-
dere.” Som informanten naevner, kan undervisningen derfor fx omfatte trivselssamtaler med medarbejdere. Informanten oplever,
som det fremgar, at det kan ga ud over sammenhaengen, hvis preven alene handler om rekruttering.
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Proverne og undervisningens indhold

Nar laererne i en sddan grad skal navigere efter spargsmalene i multiple choice-prgven, mister
AMU-kurserne det, der hidtil er blevet betragtet som en styrke ved AMU-kurserne.

[...] dervar nogle faglige mal, man skulle leve op til, men hvordan vi ndede derhen var meget
op til underviseren. Der oplevede vi, at da der kom multiple choice-prgver, sa er det faktisk ikke
op til lzererne laengere. Vi bliver ngdt til at laegge os en smule i slipstremmen af, hvad testudvik-
leren har haft af foretrukket materiale.

Kursuschef

Ifolge en af de interviewede kursuschefer bliver en yderligere konsekvens af at vaere ngdsaget til at
undervise til praven, at de som AMU-udbyder ikke pd samme mgde som tidligere kan tilpasse un-
dervisningen lokale virksomheder og kursisters behov. Fx hvis en lokal virksomhed eller organisa-
tion vil opkvalificere medarbejdere inden for et bestemt softwareprogram. Selvom AMU-malet tilla-
der et kursus i det pageeldende program, er der ikke den samme fleksibilitet i praven, som udeluk-
kende sparger ind til et tilsvarende softwareprogram fra en anden udvikler.

Kravet om teori- og vaerktgjsuafhangige prever kan veere
en udfordring for kursisterne

Det er et krav, at praverne pa AMU skal vaere teori- og veerktajsuafhaengige, s praverne kan bruges
pa tvaers af AMU-udbyderne. Det giver ifglge leerere og kursuschefer en udfordring, da undervisnin-
gen for at vaere konkret og relevant for deltagerne tager udgangspunkt i bestemte teorier og veerk-
tajer. Nar preven ikke afspejler den teori eller det vaerktej, der har vaeret gennemgéende i undervis-
ningen i labet af kurset, bliver afstanden mellem undervisningen og praven starre. Som en leerer
kommerind pa her, giver det en darlig oplevelse for kursisten, nar praven fokuserer pa abstrakte
og overordnede spgrgsmal, som kursisten ikke altid har forudsaetningerne for at kunne svare pa:

Men jeg synes virkelig, at det er irriterende, at vi skal bruge prever, der er lavet centralt, og hvor
vi ikke ma naevne de teorier eller programmer, vi bruger. Sa bliver det nogle underlige fluffy
spergsmal. Nar man er pa et kursus i to dage, sa er man ikke megagvet i ting, og sa pludselig
skal man forholde sig mere abstrakt til noget overordnet.

Laerer

Samtidig oplever leerere og kursuschefer, at der i forsgget pa at rense formuleringer og spargsmal i
proverne fra specifikke teorier og veerktgjer opstar et seerligt generelt sprog, der kan veere forvir-
rende for kursisterne.

Jegvil undervise i det, de skal leere og bruge for at kunne tale samme sprog som ude i virksom-
heden, og sd ma jeg sige inden proven, at det her bliver kaldt det her og sd videre. Sa dobbelt-
konfekt og til ingen gavn, udover at jeg skal bruge min undervisningstid pa det [...]. Jeg bruger
jo de begreber, som er gaengse fra teoribagerne eller projektsproget, og sddan er det ikke i pro-
ven. Sa skal jeg lave et oversaettelsesarbejde, som i bedste fald forstas og i veerste fald opleves
som forvirrende og skaber frustration hos kursisterne.

Laerer

Som en leerer peger pd her, er der eksempler pa, at kursisterne bliver madt af to forskellige sprog i
hhv. undervisningen og praven. Det lgser laererne fx ved at skrive centrale begreber og termer pd en
flip-over forud for praven eller ved at leese praven igennem inden for at sikre, at de bruger de
samme ord i undervisningen.
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Kursisterne oplever generelt set tiden til praven som
passende
Kursisterne oplever generelt, at tiden til praverne er passende med hensyn til at kunne komme

igennem prgven pa den afsatte tid. Det viser data fra Viskvalitet, som det fremgar af tabellen ne-
denfor.

TABEL 6.1
Kursisternes vurderinger af om tiden til preven var passende (i
betydningen om de kunne na prgven inden for den afsatte tid)?

For kort Passende For lang I alt
tid tid tid
Multiple choice 10 % 86 % 4% 100 % 1846
Casebaserede 8% 88 % 4% 100 % 5213
Case samt sarlig prove til fiernundervisning 15% 81 % 4% 100 % 1955
Kombineret prove 14 % 76 % 9% 100 % 249
Praktisk 14 % 80 % 5% 100 % 128
Total 10 % 86 % 4% 100 % 9391

Kilde: VisKvalitet.

Som tabellen viser, er det naesten ni ud af ti kursister, der vurderer, at tiden til praven var passende,
mens 10 % oplevede, at tiden var for kort, og omvendt 4 %, at der var for lang tid. Som det ogsa
fremgar af tabellen, er der kun tale om mindre variationer, nar man sammenligner praveformer.

Ser man de samme data fordelt pa fagomrader, som ikke fremgar af tabellen, er variationen lidt
starre, iseer med hensyn til dem, der finder, at tiden var for kort. Ser vi bort fra de mindste fagomra-
der, varierer andelen, der svarede, at der var for kort tid til prgven fra 3 % pa omradet Salg, radgiv-
ning og kundeservice til 18 % pa omradet @konomi, regnskab og lanberegning (N = 11413).
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Proverne og kursisternes
leeringsudbytte

Dette kapitel handler om, hvordan praveformerne spiller sammen med kursisternes laeringsud-
bytte. Dette belyses alene pa baggrund af kvalitative interviewdata.

En hovedgrund til, at man i forbindelse med VEU-trepartsaftalen fra 2017 aftalte at indfare praver
pa AMU, var, at prgverne skulle bidrage til, at laeringsudbyttet for kursisterne blev styrket (Regerin-
genetal,2017,s. 14-15).

Evalueringen peger dog p4, at dette formentlig ikke har veeret tilfaeldet pa grund af en raekke udfor-
dringer. Nogle af udfordringerne er af mere strukturel karakter, sdsom at tiden til preven tages fra
den som regel ofte korte undervisningstid, mens andre af udfordringerne handler om, hvordan
proven praeger undervisningens indhold og ikke altid haenger godt nok sammen med indholdet i
undervisningen. Desuden viser interviewundersggelsen, at der er kursister, der er s nervgse for
praven, at det efter informanternes vurderinger gar ud over laeringsudbyttet.

Endelig indebaerer det forhold, at pragverne som hovedregel er summative og ikke formative, at der
ikke gives feedback pa baggrund af preverne. Det betyder, at pravernes laeringspotentiale for kursi-
sterne bliver meget sparsomt. Evalueringen viser dog 0gsa, at det i hgjere grad er muligt at samle
op og give feedback, nar der er tale om delprover, der ligger undervejs i undervisningen. Selvom
pravernes laeringspotentiale for kursisternes ikke er stort, giver interviewundersggelsen eksempler
pa, at leererne bruger kursisternes besvarelser pa iszer casebaserede praver som en formativ evalu-
ering af deres undervisning med henblik pa at udvikle og tilpasse den fremadrettet.

Det er EVA’s vurdering, at de casebaserede prover i hgjere grad end multiple choice-praverne kan
imadekomme udfordringen med, at praverne praeger undervisningsindholdet negativt, og at de
casebaserede pragver bedre kan skabe sammenhang mellem undervisningens indhold og prgven.

En anden hovedgrund til at indfare praver pa AMU var ifalge VEU-trepartsaftalen at bidrage til at
give et mere retvisende billede af, hvad kursisterne laerer pa AMU. Evalueringen peger her p3, at for
sa vidt angar multiple choice-prgverne, er det tvivisomt, om dette er lykkedes, fordi disse praver
kun delvis matcher undervisningens indhold og iseer tester paratviden. Evalueringen peger dog
0gsa her pa, at de casebaserede prgver er bedre til at vise, hvad kursisterne har leert.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Proverne og kursisternes leringsudbytte

Erfaringer med prgverne peger pa en raekke udfordringer
med hensyn til deres betydning for kursisternes
laeringsudbytte

Interviewene med laerere, kursuschefer og kursister peger pa, at praverne formentlig ikke har bidra-
get til et starre laeringsudbytte for kursisterne. Analysen peger pa felgende fem arsager til dette:

« At pravetiden tages fra undervisningen
« Atendel kursister er sa nervgse for praven, at det gar ud over deres indleering

« Atdererentendens til, at undervisningen i hgjere grad bliver "teach to test” frem for "teach to
learn”

+ Atder mangler sammenhaeng mellem undervisningens indhold og praven

« At praverne ikke laegger op til feedback til kursisterne.

Provetiden tages fra undervisningen

Pa tveers af interview med laerere og kursuschefer naevnes tidsfaktoren som en central udfordring
ved indfgrslen af praver pa AMU. De peger p3, at de ofte bruger en uhensigtsmeessig stor del af kur-
sustiden pd praver, og at denne tid tages fra tiden til undervisning, og at dette i sidste ende kan gd
ud over leeringsudbyttet. Ud over tiden til selve prgven bruges der ogsa tid pa dels at introducere
praverne, dels at afdramatisere praven over for kursisterne, der ofte ikke har stor erfaring med ud-
dannelse, dels at rette prgverne, efter at de er blevet afleveret af kursisterne. Som en kursusleder
formulerer udfordringen:

En ting er, at de skal bruge 30 minutter pa den [preven]. Vi skal ogsa na at introducere den, for-
teelle om den og afdramatisere den. Der gar mere end de der 30 minutter med selve prgven. [...]
og sa skal prgverne jo rettes. Hvis vi skal tage det serigst, sa skal vi jo rette dem. Og det er jo in-
dividuelt, nar det ikke er en multiple choice-prave, hvor man kan szette en computer til at rette
dem [...]. Uddannelsesnaevnet og andre siger, at vi bare skal ggre det i undervisningstiden. Der
har vi sd valgt som skole, at vi simpelthen ikke vil sta model til at bruge tid i undervisningen, for
det gar jo ud over kursisterne. [...] Vi har valgt at aflenne lzererne med noget ekstra tid, og sa
gor de det efterfalgende.

Kursuschef

Som kursuschefen papeger, er det en relativt tidskraevende opgave for laereren at rette casebase-
rede praver. Derfor har man pa denne uddannelsesinstitution valgt at finansiere ekstra undervis-
ningstimer til at rette de casebaserede opgaver efter undervisningen. Da AMU-kurser ofte er af en,
to eller tre dages varighed, oplever de interviewede, at tiden til praverne og de avrige praverelate-
rede opgaver kan blive uforholdsmeessig stor. De interviewede leerere, kursuschefer og kursister
oplever, at der tit kan ga en time af et kursus pa 7,4 timer pa praven, og at den tid kunne have vae-
ret brugt pa leering i stedet for.

Et perspektiv blandt de interviewede kursister er et gnske om at bruge mere tid p& undervisningen,
gruppedroftelser eller opgaver end pa prgven, som de oplever er meget tidskraevende og ligegy!-
dig. Som en laerer beskriver, oplever han, at preverne har pavirket laeringsudbyttet og kvaliteten af
undervisningen negativt:
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Jeg vil vage at pastd, at min undervisning er blevet ringere, siden der er kommet test. Jo, de lae-
rer maske at besta en test, men det er ikke sikkert, at jeg bibringer den viden og forstaelse som
far, hvor man kunne komme ind pa andre emner og perspektiver til andre sammenhange, fordi
man bruger sin tid pa prgven.

Leerer

Laererne i interviewundersggelsen fremhasver ogsa, at tiden til preven gor, at der er emner, per-
spektiver eller diskussioner, som de ikke laengere har tid til i undervisningen, og som har betydning
for kursisternes laeringsudbytte.

En del kursister er sa nervese for preven, at det gar ud over deres
indleering

De interviewede leerere, kursuschefer og kursister oplever, at nogle kursister er sa nervase og foku-
serede pa preven, at det heemmer deres mulighed for lzering og for at kunne fokusere pa laeringen.
En leerer beskriver, at kursisterne mister fokus pa leering, fordi de ved, at der kommer en prgve om
lidt. En af de interviewede kursister forteeller, at hun genkender dette billede, hvor panikken over at
skulle til prgve overskygger laeringen:

Der er en, som sagde pa kurset, at man har sd travlt med at panikke, at man ikke harer eller for-
star, hvad der bliver sagt. For man hgrer kun: ”I dag afslutter vi med en prove”.

Kursist

En anden kursist har samme oplevelse og forteeller, at "7man bruger for meget krudt og energi pa at
teenke pa den preve, sd man har fokus det forkerte sted.”

Der er en tendens til, at undervisningen i hgjere grad bliver ”teach to
test” frem for ”teach to learn”

De interviewede leerere og kursuschefer vurderer, at der er en tendens til, at undervisningen i hg-
jere grad bliver "teach to test” frem for "teach to learn”. Laererne og kursuscheferne vurderer, at
kursisterne ville have leert mere og faet et starre laeringsudbytte, hvis der ikke have veeret praver pa
kurserne, fordi undervisningen sa ikke i den grad skulle indrettes efter spargsmalene i praven.

Der mangler sammenhang mellem undervisningens indhold og preven

De interviewede kursuschefer og laerere forteeller, at hvis der ikke er tilstreekkelig sammenheeng
mellem undervisningens indhold og praven, sa opleves det af kursisterne som en meerkelig afslut-
ning pa kurset, og de vurderer, at det kan heemme en transfer i forhold til deres daglige arbejde,
nar de vender tilbage til deres arbejdsplads efter kurset. Et perspektiv blandt leererne og kursus-
cheferne er, at de, far praverne blev indfart, brugte den sidste tid pa kurset til at sikre, at kursi-
sterne kunne anvende og bruge det laerte pa kurset i deres hverdag. Det gar de i mindre grad nu,
hvor tiden bruges pa praven.

Der gives ikke feedback til kursisterne pa baggrund af preverne

Manglende feedback pa preverne er én af de udfordringer, som identificeres som veesentlige, for at
preverne ikke bidrager til starre leeringsudbytte hos kursisterne. Prgvernes summative evaluerings-
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form bidrager ifglge de interviewede lzerere ikke til starre lering, fordi kursisterne ikke har mulig-
hed for at laere af deres fejl eller fa snakket om preven bagefter. Laererne vurderer derimod, at det
ville give mere laering, hvis der var en dialog om praven efter denne.

Den manglende feedback pa preven opleves ogsa af de interviewede kursister som en udfordring
for deres leeringsudbytte. En kursist forteeller, at praverne i princippet giver mulighed for at se, hvad
man ved og kan, men at det kraever, at der er en opfelgning bagefter. En anden kursist formulerer
det pa denne made:

Der var heller ikke noget feedback pa preverne. Nu har du besvaret det og sender det ind, og sa
var det bestaet eller ikke bestaet. Hvis du far en prove, er det ogsa rigtigt vigtigt med feedback
for at finde ud af, hvad man skulle have gjort bedre, og hvad der var forkert. Det var der ikke no-
get af, man sender det bare ind, og sa far man at vide efter et par dage, at man var bestaet. Men
bestdet i forhold til hvad, og hvor mange havde vi rigtige?

Kursist

De laerere, der har erfaringer med delpraver, oplever modsat, at delprgverne giver bedre mulighe-
der for at samle op pa prgven og det, kursisterne ikke har forstaet. Laererne oplever, at kursisterne
er positiv stemt over denne feedback, fordi de efterlyser information om, hvad de har svaret rigtigt
og forkert pa.

Casebaserede prover kan i hgjere grad understotte
kursisterne laeringsudbytte

Af interviewene med leererne tegner der sig et billede af, at casebaserede praver i hgjere grad end

multiple choice-praver kan understgtte kursisternes laeringsudbytte. Et perspektiv blandt laererne
er, at de casebaserede prever kan bidrage til at skabe refleksion over kursisternes egen praksis, og
det skaber lzering.

Som en laerer beskriver det, sa tager de casebaserede praver udgangspunkt i kursisternes egne op-
lever, og det er i de situationer, at de udvikler sig og far reflekteret over det leerte og far koblet det
til egen praksis. En gruppe af de interviewede kursister oplever ogsa, at de far mere veerdi ud af de
casebaserede prever end af multiple choice, fordi de kan relatere det laerte til deres egen virke-
lighed:

Jeg ville fa mere veerdi ud af casebaseret end multiple choice-prover, hvis der skulle vaere en
preve, fordi man kan uddybe sine svar og tage udgangspunkt i en haendelse, du selv ville kunne
stai.

Kursist

Nar praveformerne skal vurderes i forhold til at bidrage til styrkede laeringsudbytte hos kursisterne,
sa peger resultaterne fra evalueringen pa, at de casebaserede praver i hgjere grad end multiple
choice-prgver kan understette kursisternes laeringsudbytte, fordi de casebaserede praver kan vaere
med til at skabe refleksion over egen praksis. Det er dog en forudsaetning, at spargsmalene i den
casebaserede prove er formuleret pa en sddan made, at det giver anledning til refleksion.
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Multiple choice-praver giver ikke et retvisende billede af,
hvad kursisterne har leert

Ifalge de interviewede laererne og kursuscheferne giver praverne - og szerligt multiple choice-pre-
ver - ikke et retvisende billede af, hvad kursisterne har leert. Leererne begrunder det med, at multi-
ple choice er test af paratviden, hvor det ifalge leererne og kursuschefer i hgjere grad handler om at
huske de rigtig begreber, end det handler om at vise, hvad man har laert.

En leerer forteeller, at multiple choice-preven af nogle kursisterne opleves som en stressende situa-
tion, hvor kursisterne svar bliver lige sa meget et geet, som det bliver et udtryk for, hvad de faktisk
ved. Et perspektiv blandt de interviewede kursister og leerere er ogsa, at nogle af spgrgsmalene i
multiple choice-pragven opleves som trickspargsmal, hvor svarmulighederne ligget sa teet pa hin-
anden, at det i den tidspressede situation er sveert at vurdere, hvilket svar der er det rigtige.

Analysen af interviewene peger dog p4, at de casebaserede pragver opleves som bedre til at vise,
hvad kursisterne har leert, fordi de casebaserede praver bedre kan vise, at kursisterne har leert det,
der er undervist i, og at de kan forstd at anvende det laerte, nar de selv skal formulere et svar.

Laererne kan bruge proverne til at forbedre
undervisningen

Der eriinterviewene med laerere flere eksempler pd, hvordan leererne bruger kursisternes besvarel-
ser pd isaer de casebaserede prgver som en formativ evaluering af deres undervisning. Besvarel-
serne giver grundlag for at videreudvikle og tilpasse undervisningen fremadrettet. Selvom leererne
0gsa pa andre mader far feedback pa undervisningen fra kursisterne, udger de casebaserede pre-
ver et seerligt potentiale i forhold til at synliggere svagheder i undervisningen. En lzerer formulerer
det pa denne made:

Selvom vi altid forseger at fa feedback pa undervisningen fra kursisterne, sa er der denne her
tavse viden, hvor hverken kursisterne eller os ved, om vi faktisk er pa afveje. [...] Det fanger ud-
fordringerne pa en anden made, end vi nogensinde ville kunne ggre selv [...]. Hvis ikke kursi-
sten har forstdet, at de har misforstdet noget i undervisningen, sa kan de jo heller ikke undrer
sig over det over for os. Sa den [casebaserede prave] kan godt vaere med til at skabe noget fo-
kus i vores egen undervisning.

Leerer
Samtidig peger en anden laerer pa, hvordan pravernes indhold kan give et indblik i, hvad andre lee-

rere har gjort sig af tanker omkring fagomradet, og hvordan det stemmer overens med sin egen for-
staelse.

Danmarks Evalueringsinstitut 38



8.1

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)

Prgvernes betydning for kursisternes
motivation for at deltage i AMU

Dette kapitel handler om pravernes betydning for kursisternes motivation for at deltage i AMU.
Dette belyses alene pa baggrund af kvalitative interviewdata.

Interviewundersggelsen viser, at en veesentlig del af kursisterne - saerligt blandt dem, der ikke er
uddannelsesvante - er nervgse for prgverne, og at dette pavirker deres motivation for at deltage i
AMU negativt. Selvom det ikke gaelder alle kursister, er det en observation, som fylder meget i inter-
viewene med laerere, kursuschefer og kursister. En anden udfordring handler om, at mange praver
er skriftlige, og det er seerligt et problem for de kursister, der har svage leese- og skrivefeerdigheder.

Selvom evalueringen sdledes peger pa, at praverne udfordrer veesentlige grupper af kursister, viser
den ogsa, at der omvendt er kursister, der gerne gar til prove, og for hvem det kan virke motive-
rende. Men for denne gruppe er udfordringen, at de ikke far feedback, fordi det ikke er muligt inden
for de afsatte rammer.

Evalueringen tegner saledes et billede af, at praverne bredt set opleves negativt af forskellige kur-
sistgrupper, og at dette kan have betydning for, hvor attraktivt de oplever AMU. Der kan sdledes
veere god grund til at overveje, hvordan man imgdegar nogle af disse udfordringer ved provesyste-
met.

Endelig peger evalueringen pa en seerlig udfordring i forbindelse med leengere forlab, der omfatter
mange AMU-mal, der hver afsluttes med prave. De mange praver kommer let til at fylde meget, og
de kan opleves som meningslase af kursisterne. Hertil kommer, at helheden let kan ga tabt. Det pe-
ger pa, at der med fordel kan udvikles flere forlgbspraver, fx i forbindelse med de seksugers jobret-
tede kurser for ledige.

Mange AMU-kursister er nervgse for prgverne

Leererne og kursuscheferne fremheever i interviewundersggelsen, at en vaesentlig del af deres kursi-
ster er meget pavirket af praverne. Kursisterne er ofte meget nervase for prgverne, som en laerer
forteeller:

Praven minder dem om de darlige skoleerfaringer, fordi de skal skrive og laese. Der er eksem-
pler pd kursister, der er gdet fra undervisningen med rigtig darlige oplevelser og med tarerne
trillende ned ad kinderne, hvor det er tydeligt, at det har ikke veaeret rart det her.

Laerer
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At der er kursister, som forlader undervisningen graeedende pa grund af prgverne, er et perspektiv,
der gérigen iinterviewene med laererne, og som fremhaeves som en saerlig udfordring for AMU-sy-
stemet, der ifglge leererne netop skal kunne rumme disse kursister. Eksempelvis forteeller en laerer
om kursister, der kommerind mandag morgen, og som har brugt fire dage forinden pa praven og
mentalt ikke haft weekend, fordi de er sa nervgse for at skulle til prgve mandag eftermiddag.

Nervgsitet, og at preven er en stressende faktor, gar ogsa igen blandt de interviewede kursister. En
gruppe af kursisterne beskriver i interviewene, at de ikke selv er nervgse eller bekymrede for pre-
ven, men at mange af deres medkursister pa kurserne har veeret meget nervgse og haft svaert ved
at sove om natten eller er "gdet i spaner over at skulle til prave”, som en kursist beskriver det. Lige-
som leererne fremhaever kursisterne i interviewene, at rsagerne til nervgsiteten kan skyldes, at det
er mange ar siden, at de har gaet i skole, eller at praverne er meget tidspresset. En kursist forteeller,
at preven er meget stressende, nar man ikke er skolevant:

Der er flere, der ikke har vaeret pa skolebaenken i mange ar, ligesom mig, og sd skal viind og
modtage undervisning, og sa far man at vide, at man ogsa skal op i en prgve. Sa stiger stressni-
veauet lidt. Hvad er det for en prave? Og kan man nu klare det? Man flytter fokus i den forstand.
Praverne i sig selv er en stressfaktor.

Kursist

Interviewundersggelsen peger pa, at det for de nervese kursister ikke har stor betydning, om prave-
formen er en multiple choice-prave eller en casebaseret preve, da det er provesituationen i sig selv,
de er nervagse over, fordi kursisterne oplever praven som en “eksamenssituation”.

Et perspektiv blandt de interviewede laerere er dog, at multiple choice-praver i hgjere grad ligner
den formelle eksamenssituation, hvor man har 30 minutter foran en computer eller et papir til at
svare rigtig pd 15-20 spgrgsmal, end de casebaserede praver, hvor der dels er flere rigtige svar og
dels mulighed for at dele prgven op, sa den opleves som mindre eksamensagtig.

Ifalge en gruppe leerere er der dog forskel pa, hvilke kursistgrupper der deltager i kurserne, og hvor
nervgse de er for praverne. Denne gruppe laerere oplever, at kursisterne pa lederuddannelserne er
mindre nervese for pragverne end kursister, der er ledige, eller kursister pa de seksugers jobrettede
forlgb. Andre laerere oplever modsat, at kursisterne pa lederuddannelserne kan veere lige sa ner-
vgse for praven som de kursister, der er ledige eller tager andre AMU-kurser inden for HAKL.

Selvom mange AMU-kursister er nervase for prgverne, sa fremgar det ogsa af interviewundersggel-
sen, at nogle kursister omvendt motiveres af praven og oplever det som tilfredsstillende, at det er
deres egen indsats, der teeller.

Proverne er en udfordring for kursister med svage laese-
og skrivefardigheder

Et billede, der gdrigen i interviewene med laererne og kursuscheferne, er, at praverne er en udfor-
dring for en stor del af malgruppen for AMU, som har svage laese- og skrivefeerdigheder, fordi pre-
verne som regel er skriftlige og ofte relativt teksttunge. En leerer forteeller, at dem, der far proble-
mer med praverne, ofte er de kursister, der har de darligste forudseetninger. Eller som en anden lae-
rer forteeller:
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Nar vi snakker afprevning, sa har vi traditionelt set at gore med de darligst stillede i Danmark,
nemlig de ufagleerte, hvor en stor del ogsa har laese- og stavevanskeligheder, og hvor man sam-
tidig seetter dem over for en rigid preveform, som kan vaere meget teksttung.

Laerer

Ifalge laererne og kursuscheferne gaelder udfordringen med skriftlighed og teksttunge prever bade
multiple choice-praver og de casebaserede prgver. | interviewene fremhaeves de casebaserede
prover dog som mere kraevende med hensyn til skriftlige kompetencer, fordi kursisterne i denne
proveform selv skal kunne udtrykke og formulere sig skriftligt. En laerer beskriver den casebaserede
preveform som en begraensning for dem, der har sveert ved at udtrykke sig skriftligt, men som godt
kan udtrykke sig pa andre mader - eksempelvis mundtligt - og som har faet god leering fra kurset.

Ifolge de interviewede virksomhedsrepreesentanter kan de skriftlige praver ogsa veere en udfor-
dring for deres medarbejdere, nar de ikke er vant til at skrive eller har svage laese- og skrivefeerdig-
heder. En virksomhedsrepraesentant fortaeller, at hendes ufagleerte og fagleerte medarbejdere hel-
lere vil have praktiske eller mundtlige praver, fordi de er udfordrede pa det skriftlige:

Vores medarbejdere, der er ufagleerte eller faglaerte, har det bedre med noget, der ikke er skrift-
ligt, fordi de er vant til at praestere fysisk. Sa det er nemmere for dem at praestere noget fysisk,
hvad enten det er at std og tale for en eller vise praktisk, hvad de kan.

Virksomhedsreprasentant

Tidsfaktoren for preverne vurderer lzererne og kursuscheferne ogsa som en udfordring for kursi-
sterne med svage laese- og skrivefaerdigheder, fordi preverne kreaever en vis laesehastighed for at
kunne nd at leese, forstd og besvare spargsmalene. En gruppe af de interviewede kursister oplever
0gsa, at tidspresset kan veaere en udfordring for dem, som en kursist forteeller:

Du far at vide, at det er en prave, og du har fem minutter, og sa bliver man nerves, hvis man
ikke lige har faet laest opgaven ordentligt eller har misforstdet den. Sa kan man godt have lidt
pres pa, og det er ikke szerlig rart.

Kursist

Interviewundersggelsen giver eksempler pa, hvordan leererne handterer preverne for kursister med
svage laese- og skrivefeerdigheder. Noget af det, leerere og kursuschefer peger pa, er mere tid til
praven eller mulighed for at fa laest preven op, fx hvis kursisten er ordblind. Eksempelvis forteeller
en leerer, at han i nogle tilfaelde laeser spargsmalene og svarmulighederne hgjt i plenum, séledes at
de kursister, der har sveert ved selv at laese praven, far hjeelp, men samtidig ikke bliver udstillet
foran resten af holdet.

De kursister, der motiveres af praven, mangler feedback

Af interviewundersagelsen fremgar det, at nogle kursister motiveres af, at der er en prove. Ifglge de
interviewede kursister, leerere og virksomhedsrepraesentanter handler det dels om at fa et resultat
pa en maling af, hvad man har leert, dels at det er tilfredsstillende at klare sig godt til en prave og fa
et bevis pa dette. Som en af de interviewede virksomhedsreprassentanter forklarer:

Der er ogsa en vis tilfredsstillelse ved at komme tilbage med beviset, hvor man kan vise, at man
har bestdet det, og man ikke bare har vaeret pa kurset, men bestaet det.

Virksomhedsrepraesentant
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Provernes betydning for kursisternes motivation for at deltage i AMU

Analysen af interviewene med kursister og leerere giver samtidig et billede af, at seerligt de kursi-
ster, der motiveres af prever, mangler og eftersparger feedback. Som en kursist udtrykker det:

Det er ogsa det, jeg savner lidt ved det, at det skal give mening, nar man har en prgve. Sa er det,
fordi jeg skal dygtiggare mig, fordi jeg skal op til en prove, der betyder noget. Men hvis den ikke
betyder noget, og jeg ikke far en evaluering pa det, sa er det ligegyldigt. Det er spild af min og
leererens tid.

Kursist

De interviewede leerere oplever ogsa, at denne gruppe af kursister savner en tilbagemelding pa,
hvordan de mere konkret har klaret sig i preven.

Der er ogsa dem, der godt kan lide at ga til prove og fa det resultat og den maling pd dem selv,
og nar de ikke kan fa at vide, hvis de har 80 % rigtige, hvad har jeg gjort forkert? Sa har man
ikke argument for, at preven giver noget til kursisten, hvis man ikke kan fa at vide, hvad man
manglede.

Laerer

Laererne oplever blandt andet, at kursisterne efterspgrger mere viden om resultaterne, end blot om
de er bestdet eller ¢j.

Proverne kan betyde, at nogle kursister fraveelger AMU

Analysen af interviewene med laerere, kursuschefer, kursister og virksomhedsrepreaesentanter peger
pa, at praverne kan have betydning for kursisternes deltagelse i AMU. Ifglge de interviewede kursi-
ster er der nogle af deres medkursister pa kurset, som er stoppet pa grund af praverne, enten fordi
de var for nervgse eller ikke kunne magte at skulle til en prgve.

For en gruppe af de interviewede kursister har praven dog ikke betydning for deres deltagelse i
AMU - hverken nu eller fremadrettet. En anden gruppe af de interviewede kursister er ikke sikre pa,
at de fremadrettet vil veelge AMU, fordi de ikke synes, at preverne tilfarer AMU-kurset veerdi, som en
kursist beskriver det:

Skal jeg pa et kursus naeste gang, er jeg ikke sikker pa, at det skal veere AMU pa grund af praven,
fordi jeg vil hellere bruge tid pa opgaver [...] Praverne har betydning for min lyst til at deltage i
AMU. Hvis der er prover, sa tager jeg en privat udbyder eller noget andet. Jeg vil have noget
kvalitet og stof ind fremfor at skulle sidde til en prave, for jeg har ikke noget, jeg skal vise over
for nogle.

Kursist

Blandt laererne og kursuscheferne er et perspektiv, at nogle kursister fraveelger AMU udelukkende
pa grund af praven. Ifglge de laerere og kursuschefer er det kursister med svage faglige forudseet-
ninger, som risikerer at fravaelge AMU.

Ifalge en virksomhedsrepraesentant er risikoen for, at deres medarbejdere fraveelger AMU-kurser pa
grund af praverne, ogsa en af ulemperne ved praverne. Virksomhedsrepraesentanten forteeller, at
nogle af hendes timelgnnede, ufaglaerte medarbejdere vil fravaelge kurserne, fordi skole- og prove-
angsten sidder i kroppen pa dem, og fordi praverne opleves som for stor en mundfuld.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Provernes betydning for kursisternes motivation for at deltage i AMU

Delte meninger om, hvorvidt preverne motiverer
kursisterne til at deltage aktivt i undervisningen

Interviewundersggelsen peger pa, at vurderingen af, om praverne motiverer kursisterne til at fglge
med i undervisningen og dermed stimulere laeringen, er delte. En vurdering er, at kursisterne er
motiverede for at deltage i AMU-kurset, og at de selv har tilmeldt sig kurset, fordi de gerne vil laere
noget. For denne gruppe kursister bidrager preverne ikke til gget motivation for laering. En kursist
beskriver saledes, at praverne for ham far negativ betydning, fordi det laegger pres pa ham, og det
er ungdvendigt, da han tager kurset frivilligt, og fordi han gerne vil vaere bedre til det, han arbejder
med. En anden kursist forteeller tilsvarende, at hun tager kurset, fordi hun gerne vil leere noget:

Proverne giver ikke noget. Det er spild af kursistens tid. Vi gar ikke pa skolen for at blive opbe-
varet. Vi gar her, fordi vi vil lzere noget og suge alt til os. Derfor kommer man.

Kursist

Der kan dog ogsa i interviewundersggelsen identificeres den vurdering, at preverne presser kursi-
sterne til at falge med i undervisningen, og som en kursuschef beskriver det, kan preverne “for no-
gen gare, at man lige spidser grer”. En af de interviewede virksomhedsrepraesentanter vurderer til-
svarende, at praverne kan bidrage til, at kursisterne harer bedre efter og er mere aktivt deltagende
i undervisningen:

At sa ma jeg lige huske at fa taget mig sammen til at hgre efter, sa det ikke bare er en dag veek
fra arbejde, men et kursus, hvor jeg skal laere noget og bidrage.

Virksomhedsreprasentant

Blandt de interviewede kursister er det dog en udbredt vurdering, at de er der, fordi de gerne vil
laere noget, og at preverne ikke er med til at motivere dem til at deltage aktivt i undervisningen og
derigennem stimulere deres leering.

Mange prover pa samme forlgb er demotiverende for
kursisterne

De uddannelsesinstitutioner, der indgar i evalueringen, udbyder ogsa leengerevarende uddannel-
sesforlab, der er sammensat af flere forskellige AMU-kurser. Fx vil et seksugers jobrettet forlgb for
ledige kunne besta af mange kurser, herunder ogsa fx endagskurser. Da hvert af de enkelte AMU-
kurser i forlgbet skal afsluttes med en prave, ender den samme gruppe kursister med at skulle
igennem et hgjt antal praver pa kort tid. Det ser kursuschefer og leerere flere udfordringer ved.

Man har ikke andre steder i efteruddannelsesverden, hvor man pa et 10-dages forleb har prover
hver anden dag. Typisk, hvis man har prever, sa er det som afslutning pa et leengere forlgb. [...]
Ingen private kursusudbydere tilbyder deres kursister, at de hver anden dag skal tage en prove.
[...] Det findes ikke andre steder, fordi det er ordnordisk. [...] Hvorfor er det de ufaglaerte og de
fagleerte, som skal presse igennem prgver, ndr de er pa kursus? Jeg kan forsta, at man pa aka-
demi- og diplomuddannelserne skal til prave, fordi de sammenstykker en uddannelse, men det
er ikke det, vi laver.

Kursuschef
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Provernes betydning for kursisternes motivation for at deltage i AMU

Kursuschefer og leerere peger saledes pa to udfordringer: dels at der gar megen tid med praverne,
dels at kursisterne bliver presset igennem mange prever. Det oplever kursuschefen som en seerlig
udfordring pa AMU, hvor malgruppen primaert bestar af ufagleerte og faglaerte.

Blandt de interviewede kursister er der en gruppe, som har deltaget i l&engere AMU-forlgb besta-
ende af flere AMU-mal. De har derfor veeret til flere prever i lgbet af forlgbet. Eksempelvis har en
kursist deltaget i et seksugers jobrettede forlgb med 16 praver af 30 minutters varighed, og en an-
den kursist haft 24 delprgver af 5-10 minutters varighed pa ni dage.

l interviewene med kursister fremgar det, at for mange praver kan virke demotiverende for kursi-
sterne, som oplever det som userigst og meningslest. Som en kursuschef beskriver det:

Hvis de tager et laengere forleb, s er der mange prover, og jo laengere vi kommer i forlgbet, jo
mere traette bliver de af proverne, fordi de oplever det som en ligegyldighed og spild af deres
tid.

Kursuschef
Et perspektiv blandt kursisterne er, at det vil give mere mening for dem og opleves som mere rele-

vant, hvis der i stedet for mange praver i labet af AMU-forlgbet var en samlet prave i slutningen, der
gik pa tveers af AMU-kurserne i forlgbet.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)

Provernes betydning for
virksomhedernes brug at AMU

Dette kapitel handler om pravernes betydning for virksomhedernes brug af AMU. Dette belyses
alene pa baggrund af kvalitative interviewdata, og det er vaerd at bemeerke, at der kun indgar fire
interview med virksomhedsrepraesentanter i datagrundlaget. Resultaterne ma derfor tages med
dette forbehold.

Evalueringen viser, at der er delte meninger blandt de interviewede virksomhedsrepraesentanter
om, hvorvidt AMU-praverne inden for HAKL’s omrade skaber veerdi for virksomhederne: Hvor en
position ser prgverne som et kvalitetsstempel for, at kursisterne har lzert det, de skulle pa kurserne,
ser en anden position preverne som noget, der ikke skaber veerdi, og sd hellere, at tiden i stedet
blev brugt pa undervisning.

Pa tvaers af disse positioner konstaterer virksomhedsrepraesentanterne, at de skriftlige prgver kan
veere en udfordring for de af deres medarbejdere, der har svage laese- og skrivefzerdigheder eller til
dagligt primaert arbejder med praktiske opgaver og i hgjere grad kommunikerer mundtligt end
skriftligt. De sa derfor hellere, at man i stedet brugte mundtlige eller praktiske praver frem for skrift-
lige prover.

Samlet set oplever virksomhedsrepraesentanterne ikke, at praverne eller praveformerne i tilstraek-
kelig grad afspejler virksomhedernes virkelighed. P& baggrund af datagrundlaget er det EVA’s vur-
dering, at de casebaserede prgver i hgjere grad end multiple choice-praver giver mulighed for at
tilpasse praverne til virksomhedens dagligdag og gare dem mere relevante. Desuden ville mundt-
lige og praktiske prover i hgjere grad end skriftlige prever kunne imgdekomme dele af deres med-
arbejderes behov.

Delte vurderinger blandt virksomheder, med hensyn til
om proverne skaber vardi

Vurderingen af om AMU-praverne inden for HAKL’s omrade skaber vaerdi er delte blandt de inter-
viewede virksomhedsrepraesentanter. En holdning blandt virksomhedsrepraesentanterne er, at
proverne skaber veerdi, og at de er et kvalitetsstempel for, at kursisterne har laerte det de skulle pa
kurset. En anden holdning blandt virksomhedsrepraesentanterne er, at proverne ikke skaber veerdi,
men at det handler om, hvad kursisterne far med sig hjem, og at tiden i stedet for kunne veere brugt
pa undervisning.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Provernes betydning for virksomhedernes brug af AMU

Dem, der vurderer, at praverne skaber vaerdi for virksomheden, begrunder det med, at praverne
viser, at medarbejderne har forstaet og kan anvende det laerte. Preverne er med til at give et kvali-
tetsstempel for medarbejderens laering og indikerer, at medarbejderen ikke blot har deltaget i kur-
set. Som en virksomhedsrepraesentant forteeller:

Jeg synes, at det er et kvalitetsstempel, og at det er noget, man bliver stolt af at fa, det her
AMU-bevis. Jeg har faktisk bestaet praven, og det er ikke kun, fordi jeg har modtaget undervis-
ning. Jeg har vist, at jeg kan anvende det. Det giver hgjere kvalitet ogsa for mig som er den, der
tilmelder medarbejderne og sender dem pa kursus. Sa vil jeg gerne vide, at de far noget ud af
det. For det koster mange penge at have dem afsted, og vi mangler dem i hverdagen.

Virksomhedsreprasentant

For denne gruppe virksomhedsreprzaesentanter handler det ogsa om, at virksomheden ved, at de
far noget for pengene, og at de ikke bare sender medarbejdere afsted pa kursus med lan. Preverne
erifalge denne gruppe af virksomhedsrepreaesentanter med til at retfeerdiggere, at medarbejderne
er pa kursus, og at de far et laeringsudbytte med tilbage. En anden udtrykker det pa denne made:

Jeg synes, at det er en vanvittig god ide, isaer fordi vi far har oplevet det koncept med, at nar jeg
skal pd kursus, sd er det, fordi jeg skal vaere vaek og slappe af i x antal dage. Det er selvfalgelig
ikke en optimal tilgang at have, men det er der nogle medarbejdere, der godt kan have. Derfor
ser vi det som et absolut gode, at det er kommet, fordi det for det forste validerer, at man har
veaeret afsted, og viser, at man har gjort en indsats. Niveauet har maske ikke vaeret superhgjt pa
preven, men der har vaeret en prove, og det har faet dem til at se kurset i et andet [lys].

Virksomhedsreprasentant

Modsat er der virksomhedsrepraesentanter, der ikke vurderer, at prgverne skaber veerdi. Ifglge
disse virksomhedsrepraesentanter er det ikke vigtigt med et kursusbevis for at dokumentere, at
medarbejderne har laert det, de skal. Derimod er virksomhederne mere interesserede i, at medar-
bejderne har leert noget og kan bruge det, nar kurset er feerdigt, og det vurderer virksomhedsre-
praesentanterne godt, at de kan se, nar medarbejderne kommer tilbage efter kurset. En virksom-
hedsrepraesentant beskriver det saledes:

Vi sender medarbejdere afsted for at laere og blive bedre til de ting, der ligger i AMU-malet. Vi
gor det ikke for at kunne fa dokumentation for, at de har bestdet et kursus. Vi er faktisk lige-
glade med, om de far 10,12 eller 13 osv. Det vigtige er, hvad de laerer, nar de er afsted.

Virksomhedsreprasentant

Denne gruppe af virksomhedsrepraesentanter vurderer derudover, at tiden, der bliver brugt pa pre-
verne, kunne veere brugt bedre pa undervisning, og at udbyttet af kurserne ikke er gget med ind-
farslen af preverne.

Virksomhederne oplever, at de skriftlige prever kan veere
en udfordring for medarbejderne

Et perspektiv, som gar pa tveers af interviewene med virksomhedsrepraesentanter, er, at de skrift-
lige praver kan vaere en udfordring for medarbejderne. Virksomhedsrepraesentanterne forteeller, at
en del af deres medarbejdere har svage leese- og skrivefeerdigheder, og at det er en udfordring, nar
de skal gennemfgre prgven. Udfordringerne med at leese og skrive kan give modstand og bekym-
ringer for medarbejderne og giver medarbejderne en darlig oplevelse, som en virksomhedsreprae-
sentant beskriver:
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Provernes betydning for virksomhedernes brug af AMU

Der er ikke hos mine medarbejdere noget @nske om at fa en test eller prove. Det er bare en irri-
tation for nogen og for andre en decideret: "@v, jeg kan ikke laese”. Der er overraskende mange,
der ikke laeser seaerlig godt. Hvis man sd ydermere bliver i tvivl om, hvad der stér, sa kan preven
godt blive en gv-oplevelse i stedet for.

Virksomhedsreprasentant

Blandt de interviewede virksomhedsrepreaesentanter er der derfor en oplevelse af, at en mundtlig
eller praktisk prave vil vaere en fordel for nogle af deres medarbejdere frem for en skriftlig prove.
Dels fordi det vil hjeelpe de medarbejdere, som har svage laese- og skrivefeerdigheder, og dels fordi
det vil give mere mening for malgruppen, som til dagligt arbejder mere praktisk eller mundtligt end
skriftligt.

Proverne afspejler ikke virksomhedens virkelighed

l interviewene med virksomhedsrepraesentanterne tegner der sig et billede af, at praverne ikke af-
spejler virksomhedens virkelighed. Virksomhedsrepraesentanterne oplever, at praverne kan blive
for abstrakte og ikke have noget med medarbejdernes egen hverdag at gare. De oplever ikke, at
proverne tager udgangspunkt i medarbejdernes hverdag eller de termer og udtryk, som virksomhe-
derne anvender:

Nar vi snakker ind i vores hverdag pa virksomheden og det, vi oplever der, sa flugter det ikke
nedvendigvis med de termer og udtryk, der bliver brugt i prgven. For mig er det oplevelsen af,
at preven bliver mere sadan en: ”Nu bliver jeg lidt i tvivl, om jeg har leert det, jeg skulle, eller
ikke har forstaet det, vi har haft i de her to dage.” Pa den made synes jeg ikke, at det skaber
veerdi, men bare mere tvivl.

Virksomhedsrepraesentant

Virksomhedsrepraesentanterne oplever, at der bruges andre ord eller udtryk i praven, som ikke er
anvendt i undervisningen, og at det er med til at gare medarbejderne usikre og forvirrede. Eksem-
pelvis hvis der i praven sparges ind til en virksomheds veerdier, men medarbejderne ikke forstar,
hvad der menes med veerdier i den sammenhzeng.

Blandt nogle af de interviewede virksomhedsrepraesentanter er der ogsa en oplevelse af, at prave-
formen - bade multiple choice-pragver og casebaserede praver - ikke afspejler virksomhedens vir-
kelighed og made at arbejde pa. Prgverne er individuelle for den enkelte medarbejder og skriftlige,
mens medarbejders dagligdag er praeget af samarbejde i teams og mere praktiske og mundtlige
opgaver.
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10.1

Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)

Proverne og fjernundervisning

Dette kapitel handler om, hvordan praveformerne passer sammen med undervisningens tilrette-
leeggelse, med seerligt henblik pa fiernundervisning og dbent veerksted. Dette belyses alene pa bag-
grund af kvalitative interviewdata. Det skal bemeerkes, at der i interviewundersggelsen ikke har vae-
ret nogen kursister, som har deltaget i fiernundervisning eller dbent veerksted. Det har derfor ikke
veeret muligt at belyse kursisternes oplevelser og erfaringer med praverne inden for disse tilrette-
leeggelsesformer. Med hensyn til erfaringer med virtuel undervisning i forbindelse med covid-19-
pandemien er disse ikke blevet analyseret som fjernundervisning, da der var tale om ngdundervis-
ning og en sezerlig situation, som vi har valgt at se bort fra.

Evalueringen viser, at multiple choice-praver i forbindelse med fjernundervisning og dbent veerk-
sted er nemmere at handtere og ressourcebesparende i forhold til casebaserede praver. For de
kursister, der foretraekker fiernundervisning, er multiple choice-praver ofte en prgveform, man er
mere fortrolig med.

Multiple choice-prover er nemmere at handtere end
casebaserede prover til fjernundervisning og abent
vaerksted

Interviewene med kursuschefer og laerere peger pa, at multiple choice-prever er nemmere for
AMU-institutionerne at hdndtere end de casebaserede prgver, ndr undervisningen er tilrettelagt
som fjernundervisning eller abent veerksted. Ifalge de interviewede kursuschefer og leerere er ud-
fordringen med praverne pa fijernundervisning og abent veerksted, at laererne typisk har mange
kursister i mange forskellige forlgb eller pa forskellige kurser til prave samme dag.

Der er to begrundelser for, at multiple choice-praver i disse tilfaelde er nemmere at handtere end
casebaserede prever. For det farste rettes multiple choice-praverne automatisk ved hjeelp af com-
puteren, og leererne skal derfor ikke handtere de mange forskellige praver, som de skal med hen-
syn til de casebaserede prgver. Som en kursuschef beskriver det:

Laererne har en udfordring i, at de sidder tilbage med en masse prevesvar pa en masse forskel-
lige ting, som er sveaere at fa rettet. Det er en kombination af tid og forskellige AMU-mal.

Kursuschef

For det andet fremhasver kursuscheferne og leererne, at bedemmelsen af de casebaserede praver
kan veere baseret pa andet end skriftlige besvarelser, eksempelvis dialog mellem kursisterne, eller
at laereren observerer kursisterne, mens de besvarer prgven. Dette er en udfordring, hvis det er
abent veerksted, hvor kursisterne sidder med forskellige prever, eller fiernundervisning, hvor laere-
ren ikke har direkte kontakt til kursisterne.
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Evaluering af prover pa AMU inden for Handel, Administration, Kommunikation og Ledelse (HAKL)
Proverne og fjernundervisning

Selvom multiple choice-prgver er nemmere at handtere, sa fremhaever en af de interviewede kur-
suschefer, at leererne ikke ngdvendigvis fortraekker multiple choice-prever frem for fiernundervis-
ning eller dbent vaerksted.

Undervisning og prover tilrettelagt virtuelt kraever det
samme af kursisterne

linterviewundersggelsen tegner der sig et billede af, at det kraever samme forudseetninger for kur-
sisterne at deltage i fjernunderundervisning, som det kraever at gennemfare preven tilrettelagt som
fiernundervisning. Det er en udbredt oplevelse, at hvis kursisterne kan gennemfgre undervisningen
som fjernundervisning, sa kan de ogsa gennemfare prgven som fiernundervisning.

Ikke alle kursister har forudsaetningerne til at deltage i fiernundervisning, men hvis de har gen-
nemfgrt undervisningen som fjernundervisning, s er det en nem sag at gennemfare praven.

Kursuschef

Som kursuschefen beskriver i ovenstaende citat, sa er det dog ikke alle AMU-kursister, der har for-
udsaetninger for at deltage i fiernundervisning. | forlaengelse heraf peger lzererne p3, at de fagligt
svage kursister ofte ikke veelger fjernundervisning, men foretraekker tilstedevaerelsesundervisning.

En gruppe af laerere oplever desuden, at de kursister, der vaelger fiernundervisning, er mindre ner-
vase for multiple choice-praven, fordi der typisk er quizzer og test undervejs og efter hvert modul i
fiernundervisning. Kursisterne er derfor mere vant til praver, herunder multiple choice-pravefor-
men. Praven opleves derfor ifalge leererne som en mere naturlig del af undervisningen. Laererne
understreger dog, at de kursister, der deltager i fiernundervisning, som regel er fagligt steerke kursi-
ster.
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« De kvantitative data vedragrende prgveresultater stammer fra Barne- og Undervisningsministeri-
ets prgvestatistik.

« Prgveresultaterne vedrarer alene 4. kvartal 2020.

« Derindgar kun kurser, hvor preveformen er godkendt inden 4. kvartal 2020. Med andre ord er kur-
ser ikke medtaget, hvis prgven farst er godkendt i 4. kvartal 2020 (oktober, november og decem-
ber).

« Kurser, hvor der ikke er data for antallet af bestaede eller ikke-bestdede i 4. kvartal 2020, indgar
ikke.

+ Derindgar pd denne baggrund i alt 111 kurser og 8.975 kursister, som enten har bestdet eller ikke
har bestaet en prave.

« Opdelingen pa fagomrader er lavet af HAKL.
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Registerundersggelsen

Opdragsgiver har til EVA formidlet aggregerede data fra Viskvalitet og ministeriets provestatistik.
Det drejer sig om data, der belyser:

« Huvilke praveformer der er anvendt pa de enkelte kurser inden for HAKL’s omrade

« Kurserne fordelt pa kursustyper, kursusomrader og institutioner

« Kursisternes vurderinger af de kurser, de har deltaget pa inden for HAKL’s omrade

« Prgvestatistik pa kursusniveau.

Data fra Viskvalitet

Registerundersggelsen omfatter data fra Viskvalitet.dk med seerligt henblik pa HAKL’s egne spargs-
mal om praverne. Analyserne har haft til formal at belyse kursisternes vurdering af praverne pa
HAKL med seerlig fokus pa de forskellige preveformerne herunder:

« Hvordan vurderer kursisterne de forskellige praveformer?

« Erdersystematiske sammenhaenge mellem kursisternes vurderinger af kurserne, og hvilke pro-
veformer der har veeret anvendt pa de enkelte kurser?

Desuden var det intentionen at undersgge om, der var systematiske sammenhaenge mellem kursi-
sternes vurderinger af praveformer og om kurserne er gennemfart som tilstedeveerelsesundervis-
ning eller fiernundervisning. Men det har datagrundlaget ikke givet mulighed for.

Data vedrgrende prgveresultater

Registerundersggelsen omfatter data om proveresultater fra Barne- og Undervisningsministeriets
provestatistik. Analyserne har til formal at belyse prgveresultaterne for de forskellige praveformer
med fokus pa at undersgge:

« Hvordan er prgveresultaterne for de forskellige prgveformer?

« Hvor stor er andelen af bestdet og ikke-bestaet for de forskellige praveformer?

« Erder systematiske sammenhaenge mellem praveform og praveresultat?
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Desuden var det intentionen at undersgge, om der var systematiske sammenhange mellem pre-
veresultater pa den ene side og kursustype, kursusomrade og gennemfgrelsesform pa den anden
side. Men det har datagrundlaget ikke givet mulighed for.

Interviewundersogelsen

Interviewundersggelsen har haft til formal at belyse kursisternes, kursusudbydernes og virksomhe-
dernes oplevelser med og vurderinger af prgveformerne pa HAKL’s omrade, herunder med seerligt
henblik pa, hvordan kursisterne har oplevet informationen om og afviklingen af preverne samt kur-
susudbydernes, kursisternes og virksomhedernes vurderinger af, hvilke praveformer der bedst viser
opfyldelsen af de faglige mal set i forhold til kursets indhold, type og tilretteleeggelsesform samt
deltagernes forudseetninger.

Interviewundersggelsen har bestaet af:

« 11 individuelle interview med kursister

4 gruppeinterview med 4-6 laerere
« 4individuelle interview med kursuschefer

« 4 individuelle interview med repraesentanter fra virksomheder.

Udveelgelsen af interviewpersoner

Til interviewundersggelsen er der udvalgt fire AMU-udbydere, der har fungeret som cases med per-
spektiver fra kursuschefer, lzerere, kursister og en virksomhed, der har haft medarbejdere pa kursus
hos den pageeldende AMU-udbyder. EVA’s udveelgelse af institutionerne er sket efter dialog med
opdragsgiver og styregruppen og med afsaet i resultaterne fra registerundersggelsen. De fire insti-
tutioner er:

+ IBC

« Tradium

« Viden Djurs

+ Aalborg Handelsskole.

Institutionerne er udvalgt med henblik pa at sikre en bred daekning med hensyn til falgende vari-
able:

« Proveformer

« Prgveresultater

» Kursustyper

« Kursusomrade.

Variationen blandt institutionerne bidrager til at belyse, hvordan og under hvilke omstandigheder
de forskellige praveformer virker. Informanterne er blevet identificeret gennem de udvalgte AMU-
institutioner.
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Interviewundersggelse med kursister

Der er blevet gennemfart 11 individuelle semistrukturerede telefon- eller Skype-interview af 20-30
minutters varighed med kursister, fordelt med tre informanter pa hver af de fire udvalgte institutio-
ner, der har deltaget i en eller flere af de nye prgveformer, som HAKL har udviklet. Interviewene
med kursister har bidraget med viden om kursisternes egne oplevelser og vurderinger af prgvefor-
merne med seerligt henblik pa felgende evalueringsspargsmal:

« Hvordan oplever kursisterne prgvernes indhold i forhold til indholdet i undervisningen/kurset?

« Hvordan oplever kursisterne pravernes afvikling i forhold til undervisningen pa kurset og dets
indhold?

+ Gor det en forskel, hvilken praveform der er tale om (casebaseret, multiple choice- eller kombi-
nationsprever)?

+ Gor det en forskel med hensyn til preveformen, om kurset og preven gennemfgres som fjernun-
dervisning, blended learning eller tilstedeveerelsesundervisning?

« Ogerderandet med hensyn til tilrettelaeggelsen af undervisningen, der gar en forskel med hen-
syn til praveformen, fx om den finder sted i et dbent laeringscenter?

« Erder bestemte kursusomrader eller typer af kurser, der passer bedst til én bestemt praveform?
« Erderforskel pd, om kursisterne er ledige eller i beskeeftigelse?

« Hvordan eller pa hvilke made bliver kursisten informeret om praven, bade med hensyn til ram-
merne for preven og bedemmelsen?

« Foler kursisten sig godt nok informeret af udbyder eller leerer forud for gennemfarelsen af pro-
ven?

« Erkursisten nerves for at skulle gennemfare en prove, og opleves dette forskelligt afheengigt af
praveform?

« Huvilke fordele og ulemper ser kursisterne ved at afslutte et kursus med preve?

Interviewundersggelse med laerere

Der er gennemfart fire semistrukturerede gruppeinterview over Skype med 4-6 leerere inden for
HAKL’s omrade af 1,5 timers varighed. De fire grupper af laerere repraesenterer hver af de fire ud-
valgte institutioner. Gruppeinterviewene har bidraget med viden om laerernes oplevelser og vurde-
ringer af praveformerne med seerligt henblik pa falgende evalueringsspargsmal:

« Hvordan pavirker det, at AMU-kurset afsluttes med prave, kursisternes udbytte af og lyst til at
deltage i AMU-kurserne?
« Hvorvidt giver de forskellige preveformer et retvisende billede af det, kursisterne har leert?

« Hvordan handteres praverne for kursister med svage forudsaetninger? Er der forskel med hensyn
til dette i forhold til preveformerne?

« Huvilke forudseetninger skal veere til stede hos kursisten, kursistens arbejdsplads og udbyderen,
nar praven afvikles som fjernundervisning?

« Erderseerlige krav til selve prgven og praveformen, nar det er fiernundervisning?

« Hvilke fordele og ulemper ser laererne ved at afslutte et kursus med prave?
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« Erder bestemte praveformer, der passer bedre til forskellige kursusomrader eller typer af kurser?

« Hvordan eller pa hvilke mader bliver kursisterne informeret om praverne, herunder med hensyn
til bdde rammerne for prgven og bedemmelsen?

« Hvorvidt oplever |, at der er kursister, der er nervase for at skulle til prave, og afhaenger dette af,
hvilke preveformer der er tale om?

Interviewundersogelse med kursuschefer

Der er gennemfart fire individuelle semistrukturerede telefon- eller Skype-interview af 30 minutters
varighed med kursuschefer, der har kendskab til de nye prgveformer inden for HAKL’s omrade. In-
terviewene med kursuscheferne har bidraget med deres oplevelse og vurdering af de forskellige
proveformer med szerligt henblik pa falgende evalueringsspergsmal:

« Hvordan pavirker det, at AMU-kurset afsluttes med prave, kursisternes udbytte af og lyst til at
deltage i AMU-kurserne?
« Hvorvidt giver de forskellige preveformer et retvisende billede af det, kursisterne har leert?

« Giver det, at AMU-kurset afsluttes med preve, en anden kvalitet og veerdi i forhold til tidligere for
virksomhederne?

« Hvordan handteres praverne for kursister med svage forudsaetninger? Er der forskel med hensyn
til dette i forhold til preveformerne?

« Huvilke forudseetninger skal vaere til stede hos kursisten, kursistens arbejdsplads og udbyderen,
nar praven afvikles som fjernundervisning?

« Erderseerlige krav til selve praven og praveformen, nar det er fiernundervisning?
« Huvilke fordele og ulemper ser kursuscheferne ved at afslutte et kursus med prave?

« Erder bestemte praveformer, der passer bedre til forskellige kursusomrader eller typer af kurser?

Interviewundersggelse med repraesentanter fra virksomheder

Der gennemfares fire individuelle semistrukturerede telefon- eller Skype-interview af 30 minutters
varighed med repraesentanter fra virksomheder, hvis medarbejdere har deltaget i et AMU-kursus
inden for HAKL’s omrade pa hver af de fire udvalgte institutioner, og som har afsluttet kurset med
en af de nye praveformer. Interviewene med virksomhedsrepraesentanter skal bidrage med virk-
somhedernes perspektiv og vurdering af praveformerne med seerligt henblik pa felgende evalue-
ringsspgrgsmal:

« Huvilke fordele og ulemper ser virksomhederne ved at afslutte et kursus med prave?

+ Hvordan harvirksomhederne oplevet pravegennemfarelsen og informationen om praverne in-
den for HAKL’s omrade?

« Giver det, at AMU-kurset afsluttes med preve, en anden kvalitet og veerdi i forhold til tidligere?
« Erder bestemte praveformer, der passer bedre til forskellige kursusomrader eller typer af kurser?

« Huvilke forudseetninger skal veere til stede hos kursisten, kursistens arbejdsplads og udbyderen,
nar proven afvikles som fiernundervisning?
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