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BAGGRUND OG FORMAL MED UNDERS@GELSEN

Generativ kunstig intelligens er i Ipbet af fa ar blevet en teknologi med
markant indflydelse pa bade arbejdsprocesser, forretningsmodeller og
kompetencekrav i danske virksomheder. Udviklingen sker med stor
hast, og det stiller nye krav til bade ledere og medarbejdere pa tveers af
brancher og jobfunktioner. For HAKL er det afggrende at kunne tilbyde
efteruddannelseskurser inden for det merkantile jobomrade, der ikke
blot felger med den teknologiske udvikling, men som ogsa malrettet
adresserer de kompetencegab, der opstar i takt med, at Al implemen-
teres i virksomhedernes daglige arbejdspraksis.

Projektet “Fremtidens Al kompetencer” er sat i gang for at skabe et
solidt vidensgrundlag, der kan understgtte udviklingen af relevante
kursusforlgb inden for generativ Al. Formalet er at afdaekke overordne-
de trends i virksomhedernes anvendelse af Al samt analysere, hvordan
denne anvendelse pavirker arbejdsopgaver, kompetencekrav og orga-
nisering af arbejdet.

Derudover skal projektet pege pa konkrete kompetencebehov og ud-
viklingsmuligheder, som kan daekkes gennem HAKL's kursustilbud, og
give anbefalinger til kursusindhold og -formater, der kan styrke medar-
bejdernes kompetencer i forhold til generativ Al.
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METODE

Undersggelsen er gennemfgrt som et mixed-methods forlgb, der kom-
binerer kvantitative og kvalitative metoder for at sikre bade bredde og
dybde i datagrundlaget:

* Desk research

* Spgrgeskema

* Online interviews

» Co-creation workshop

Forlgbet indledtes med desk research med fokus pa aktuelle tenden-
ser i udviklingen og anvendelsen af generativ Al inden for de merkanti-
le jobomrader. Denne analyse dannede grundlag for udarbejdelsen af
et spgrgeskema, som via Norstat blev udsendt til ledere og medarbej-
dere i virksomheder inden for tre udvalgte jobomrader: administration/
pkonomi/HR/kundeservice, salg og radgivning inden for detail (B2C)
samt salg og radgivning inden for handel (B2B) (se uddybende mal-
gruppebeskrivelse i naeste afsnit). Der blev indsamlet 222 besvarelser.
Spergeskemaet dannede grundlag for en foranalyse der blev praesen-
teret for HAKL og projektets styregruppe.

Med afsaet i spprgeskemaresultaterne blev 15 virksomhedsrepraesen-
tanter der havde besvare spgrgeskemaet udvalgt til opfglgende online-
interviews af 30-45 minutters varighed. Disse interviews gav mulighed
for at ga bag om de kvantitative data og afdeekke det konkrete “hvor-
for” og “hvordan” i virksomhedernes brug af Al, og gav dermed mulig-
hed for at nuancere og konkretisere de overordnede tendenser.
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Som afsluttende led i undersggelsen blev der gennemfgrt en co-creation
workshop med 20 undervisere og kursusudviklere, herunder reprae-
sentanter fra styregruppen og sekretariatet i Uddannelsesnasvnet.
Workshoppen havde til formal at kvalificere rapportens anbefalinger
og sikre, at de identificerede kompetencebehov kan omsazettes til rele-
vante og praksisnaere kursusforlgb.

MALGRUPPE, REKRUTTERING OG RESPONDENTER
Respondenterne i undersggelsen er rekrutteret af Norstat.

Deltagere i spgrgeskemaet er rekrutteret ud fra tre overordnede
malgrupper:

MALGRUPPE 1

ADMINISTRATION, @KONOMI, HR OG KUNDESERVICE
Ufagleerte og fagleerte medarbejdere, fx kontorassistenter, der
arbejder med administration, gkonomi, HR og kundeservice

MALGRUPPE 2
B2C INDEN FOR DETAIL

Ufagleerte og fagleerte medarbejdere inden for salg og radgivning
(B2C), fx salgsassistenter og butiksledere inden for detailbranchen

MALGRUPPE 3

B2B INDEN FOR HANDEL

Ufagleerte og fagleerte medarbejdere inden for salg og radgivning
(B2B), fx handelsassistenter og logistikassistenter i handelsbranchen




Inden for hver malgruppe er der bade besvarelser fra medarbejdere
og ledere. | alt har 125 medarbejdere og 97 ledere deltaget — samlet set
222 spgrgeskemabesvarelser (udgangspunktet var 200 besvarelser,
men der kom 22 mere ind under indsamlingen af besvarelser, deraf
tallet 222). Der har veeret udsendt to versioner af spgrgeskemaet — et til
ledere og et til medarbejdere. Spgrgsmalene er stort set ens, men der
er enkelte forskelle pa formuleringer i spgrgsmal og svarmuligheder alt
afhaengig af om de retter sig mod et lederperspektiv eller medarbej-
derperspektiv. Derfor er alle grafer over spgrgeskemasvar i rapporten
opdelt i hhv. lederbesvarelser og medarbejderbesvarelser, hvor der kan
sammenlignes mellem de to grupper.

Alle virksomheder der er repraesenteret i undersggelsen anvender i no-
gen eller hgj grad Al i arbejdet. Analysens konklusioner om brugen af
Al i virksomhederne inden for de tre jobomrader kan altsa ikke ses som
en afspejling af det generelle billede for branchen, da der ogsa vil veere
virksomheder som slet ikke anvender Al.

Inddelingen i de tre malgrupper gjorde det muligt at identificere over-
ordnede mgnstre i brugen af Al i forhold til de enkelte malgrupper. Den
indledende analyse af spgrgeskemabesvarelserne viste dog, at forskel-
lene inden for malgrupperne ofte er lige sd markante som variationen
mellem dem. Der er en tendens til, at malgruppe 1som helhed anven-
der Al mere regelmaessigt og mere avanceret, men der findes ogsa
eksempler pa medarbejdere og virksomheder i bdde B2C og B2B, som
ligger betydeligt foran i modenhed og integreret brug. Brugsmenstre,
erfaring og kompetenceniveau med Al viser sig sdledes i hgj grad at
vaere individuelt og organisatorisk betingede snarere end strukturelt
koblet til malgrupperne.

ALEXANDRA INSTITUTTET

P4 den baggrund har rapporten primaert fokus pa de tveergdende
mgnstre i datamaterialet frem for en konsekvent opdeling efter mal-
grupper. Da forskellene mellem malgrupperne ikke fremstar markante
eller systematiske, giver det stgrre analytisk veerdi at fremhaeve de
feelles tendenser, udfordringer og potentialer, som gar igen pa tveers af
jobfunktioner og brancher.

OM BRUGEN AF CASES | RAPPORTEN

Som supplement til spgrgeskemadata og interviewanalyser praesente-
rer rapporten tre virksomhedscases, der giver et praksisnaert indblik i,
hvordan generativ Al anvendes i hverdagen i forskellige organisationer.

Casene repraesenterer tre forskellige tilgange til og modenhedsniveauer
i brugen af Al:

* En tgvende og uafklaret tilgang, hvor veerdien af Al fortsat er usikker
e Enindividbaseret brug, drevet af nysgerrige medarbejdere
og med et behov for flere kurser
* En mere integreret praksis, hvor nysgerrighed og sidemands-
oplaering understgtter en bredere anvendelse

Casene skal ikke laeses som repraesentative for hele malgruppen eller
som “best practice”-eksempler, men som illustrative nedslag, der viser
den variation, der findes i arbejdet med Al i dag. De praesenteres som
selvsteendige, visuelt adskilte elementer i rapporten og kan laeses uaf-
haengigt af den gvrige analyse.



EXECUTIVE SUMMARY

Denne rapport afdeekker, hvordan generativ Al i dag anvendes inden
for de merkantile jobomrader, hvilke kompetencebehov der opleves
blandt ledere og medarbejdere, samt hvilke typer opkvalificering, der
vurderes som mest relevante fremadrettet. Undersggelsen bygger pa
en kombination af spgrgeskemadata og kvalitative interviews og giver
et indblik i bdde potentialer og udfordringer i arbejdet med Al

Overordnet viser analysen, at brugen af Al stadig er praeget af ekspe-
rimenter, individuelle initiativer og manglende organisatorisk struk-
tur. For mange virksomheder er Al endnu ikke integreret som et fast
arbejdsredskab, men anvendes ad hoc af saerligt nysgerrige og tekno-
logivante medarbejdere. Private erfaringer med Al fungerer ofte som
springbraet til brug i arbejdssammenhasnge, mens en betydelig grup-
pe medarbejdere fortsat er tilbageholdende pa grund af usikkerhed,
manglende viden og tvivl om relevans for egne arbejdsopgaver.

Nar Al anvendes, sker det primeert i relation til tekstbaserede opgaver
som skrivehjzelp, oversaettelse, informationssggning og dokumentop-
summering. Al fungerer for mange som en skrivepartner, en hurtig in-

formationskilde og en personlig sparringspartner i det daglige arbejde.

Mere avancerede anvendelser, som fx dataanalyse og automatisering
af komplekse processer, er endnu kun udbredt blandt et mindretal.

Bade ledere og medarbejdere oplever, at Al har potentiale til at skabe
veerdi — iseer gennem hurtigere og bedre opgavelgsning, automatise-
ring af rutineopgaver og et mere datadrevne beslutninger. Samtidig er
der et tydeligt mismatch mellem forventningerne til Al's veerdi og den
faktiske oplevede forandring i hverdagen, saerligt blandt medarbejde-
re. For mange er Al stadig nyt, og pavirkningen af arbejdsopgaver og
arbejdsgange opleves som begraenset.
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Rapporten peger pa tre centrale kompetenceomrader, som afggrende
i arbejdet med Al: Kritisk sans, evnen til at formulere praecise prompts,
og forstelse for, hvordan Al kan anvendes i relation til konkrete ar-
bejdsopgaver.

Nar det kommer til oplevede kompetencegab, er der stor spredning
blandt undersggelsens respondenter. Mens nogle medarbejdere vur-
derer, at de allerede har de ngdvendige forudsaetninger, efterspgrger
andre grundlaeggende viden, praktisk traening og tydeligere rammer
for brugen af Al. Ledere har generelt hgjere forventninger til medarbej-
dernes fremtidige Al-kompetencer, mens medarbejdere i hgjere grad
efterspgrger tryghed, konkrete anvendelsescases og organisatorisk
stotte.

Samlet set viser undersggelsen, at opkvalificering i Al ikke kun handler
om tekniske faerdigheder, men i hgj grad om at skabe mening, moti-
vation og praksisnaer leering. Det er forst, nar Al opleves som relevant
og anvendelig i relation til konkrete arbejdsopgaver, at teknologien for
alvor far fodfaeste og skaber veerdi for bade de enkelte medarbejdere
0g organisationerne som helhed.



BRUG AF Al INDEN FOR DE MERKANTILE JOBOMRADER

OVERORDNEDE TENDENSER | BRUGEN AF Al

Brugen af kunstig intelligens (Al) er i hastig udvikling pa det danske
arbejdsmarked, men udviklingen sker ujsevnt pa tveers af virksomhe-
der og internt i de enkelte virksomheder og ofte uden staerk organi-
satorisk forankring eller strategi, papeger flere undersggelserl. Denne
analyse viser, at det samme menster gor sig geeldende p3 tveers af de
tre merkantile og administrative jobomrader; anvendelsen af Al baeres
i hgj grad af enkeltpersoners initiativ, nysgerrighed og lyst til at ekspe-
rimentere — snarere end af klare strategier eller faelles retningslinjer. For
mange starter mgdet med Al desuden i privat regi, hvor teknologien
kan afprgves uden krav og risiko, og hvor de fgrste positive erfaringer
skaber mod til at tage den med ind i arbejdslivet.

Virksomhederne der indgar i denne undersggelse, har alle tilkendegi-
vet at de bruger Al i nogen eller hgj grad, men for hovedparten af dem
er Al stadig noget, man undersgger og afprgver i mindre skala, mens
en betydelig andel af medarbejdere stadig er tevende eller usikre pa,
hvordan teknologien konkret kan gavne deres eget arbejde.

Helt overordnet peger undersggelsen pa fglgende tendenser:

* Al er for de fleste af virksomhederne stadig noget der afprgves og
eksperimenteres med, for at undersgge hvorvidt og hvordan det
giver mening i forskellige arbejdsopgaver og situationer

* De fleste har en umoden og ustruktureret organisering af brugen
af Al-veerktgjer. Men der er ogsa eksempler pa virksomheder der er
meget langt fremme og har integreret Al fuldt ud i organisationen

e Det er ofte individbaseret - first movers starter (pd egen hand) og
inspirerer andre kolleger

ALEXANDRA INSTITUTTET

* Medarbejdernes private brug af Al er ofte springbraet til at fa taget
hul pa det pa arbejdet

* En del medarbejdere er stadig tilbageholdne med at kommme i gang
eller at fa det integreret som en fast del af arbejdsgangen, og de op-
lever at mangle viden for at kunne komme videre

EKSPERIMENTERENDE TILGANG OG

UMODEN ORGANISERING OMKRING BRUGEN AF Al

Fordi brugen af Al pa mange arbejdspladser endnu ikke er sat i system
som fast arbejdsredskab, bliver det mere tilfaeldigt eller I@st, hvordan
og hvornar medarbejderne begynder at integrere det i deres eget
arbejde. Nogle er drevet af en nysgerrighed for nye teknologier, og be-
gynder af sig selv at eksperimentere med det og finde ud af, hvad det
kan ggre for netop deres arbejde. Andre hgrer input og erfaringer fra
kolleger.

Feelles er, at arbejdet med Al primaert ligger ude hos enkelte medarbej-
dere i virksomhederne, uden en klar retning oppefra og for mange af
dem, der bruger Al mest aktivt i det daglige, handler det stadig meget
om at prgve sig frem.

V4

De af os der bruger det, vi prgver os sadan lidt frem. | den fase, vi er
i nu, er det ogsd det vi skal, men pad et tidspunkt skal vi have noget
mere struktur omkring det, sa vi sikrer en ensartethed i den mdde,
vi gar til det pa.

LEDER



En del virksomheder har regler omkring selve datahandteringen, hvilke
vaerktgjer, man ma bruge og hvilke data man ma uploade til de vaerk-
tgjer, men der er ikke samme fokus pa at fa defineret hvilke typer af
arbejdsopgaver det giver mening at bruge Al i forhold til. Det er stadig i
vid udstraekning op til de enkelte medarbejdere.

Den manglende struktur omkring implementeringen kan blandt
andet haenge sammen med oplevelsen af, at udviklingen stadig gar
steerkt. Det er sveert at vide, hvor det ender og derfor tgver en del med
at leegge sig for fast pa en bestemt tilgang eller investere store sum-
mer i specifikke veerktgjer, som maske i morgen bliver aflgst af nogle
nye og bedre pd markedet.

Der er dog store forventninger til, hvad Al vil kunne bidrage med af
veerdi i fremtiden, som beskrives i afsnit 5, og vi ser ogsa begyndende
politikker og strategier pa omradet, rundt omkring i nogle af virksom-
hederne, men hovedtendensen er stadig, at de fleste af virksomheder-
ne endnu ikke er ret ikke langt med den mere strukturerede imple-
mentering.

PRIVATE OG INDIVIDUELLE ERFARINGER ER OFTE

SPRINGBR/AET TIL BRUGEN AF Al PA ARBEJDET

Det naevnes af flere interviewdeltagere, at maden de er kommet i gang
med at bruge Al p3, og har faet gjnene op for vaerdien af det, er ved at
bruge det privat. Deres oplevelser med, at Al har skabt veerdi i hverda-
gen derhjemme, har betydet, at de ogsa har faet mod pa at begynde
at bruge det i arbejdssammenhaenge. Det kan for nogle vaere nemme-
re at kommme i gang med Al ved at bruge det udenfor arbejdstid, hvor
der ikke er noget pres for at ggre tingene rigtigt eller praestere, men
man blot kan lege med veaerktgjerne og prgve sig frem.

ALEXANDRA INSTITUTTET

V4

Jeg bruger ogsd meget Al privat. Jeg har bedre succes med kgkkenha-
ven ved at tage billeder og spgrge ChatGPT om ggdning og flytning af
planter. Jeg er bedst til at bruge det privat. P& arbejde skal jeg teenke
over at bruge den til andet end spgrgsmadai.

MEDARBEJDER

Noget jeg har taenkt meget over er, hvordan man far andre i gang
med at bruge det. Derhjemme med kaeresten taenkte jeg '’kom nu i
gang'.. Men s& da vi skulle pd ferie, pravede vi at fad ChatGPT til at lave
en kgrerute. Den merveaerdi gav hende et 'hov, det kan give noget’, og
sa fik jeg skubbet noget i gang.

LEDER

Den personlige oplevelse med, at Al er brugbart derhjemme, er en
effektiv motivator for at overkomme barrieren med at skulle tage et nyt
vaerktej i brug pa arbejdet. Man skal opleve pa egen krop, at det ggr
noget godt, fgr man kommer i gang med at bruge Al som en fast del af
sit arbejde i stedet for blot en gang imellem. Det er sjaeldent nok at fa
fortalt af andre, at Al er veerdifuldt.

Den positive og legende aha-oplevelse ved at bruge det privat og
opdage hvad det kan, kan vaere relevant at forsgge at kopiere til en
arbejdssituation (og pa et kursus), s& man far samme effekt; at fa taget
hul pd at komme ordentlig i gang med Al og indtaenke det mere natur-
ligt i sit arbejde. Det er dog ogsa et spgrgsmal om at man rent person-
ligt og som medarbejder har en nysgerrighed omkring nye teknologier
og kan lide at afprgve veerktgjer.

Dem der bruger det pd nuvaerende tidspunkt er nok mest dem, der er
glade for IT generelt — s@ det er ret personbdret.
LEDER



EN DEL MEDARBEJDERE ER STADIG TILBAGEHOLDENDE

OG MANGLER VIDEN

Pa mange arbejdspladser er det fortsat kun et mindretal af medarbej-
derne, der konsekvent bruger Al aktivt som en integreret del af deres
daglige arbejde. Der er en stor gruppe af medarbejdere, der stadig er
mere afventende i forhold til at tage det i brug, fordi de mangler viden
og er skeptiske i forhold til, om det overhovedet giver mening i deres
arbejde - eller om de kan stole pa de resultater, de far:

”

Det handler om, at vi somm medarbejdere skal kunne forstd vaerdien

i det for os, pd vores skrivebord. Ikke som noget abstrakt — men som
noget, der 1.1 kan hjaelpe os med de arbejdsopgaver, vi nu hver isaer

sidder med.

MEDARBEJDER

V44

Det kan nok give nogle bedre og hurtigere tekster, men mit job bestdr
af at tale med andre mennesker, og det kan Al ikke erstatte.
MEDARBEJDER

”

Jeg tror pa det kan vaere med til at strgmline nogle opgaver. Hvorvidt
det er relevant for lige praecis mig, har jeg sveert ved at gennemskue.
MEDARBEJDER

Denne pointe understgttes ogsa fra et lederperspektiv, hvor der peges
p3d, at manglende forstaelse hurtigt kan fere til modstand:

Nar man ikke forstar det, s holder man sig fra det — sa der er noget
skepsis og kultur, der stritter lidt imod hos medarbejderne.
LEDER
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Flere fremhaever, at det kraever en aktiv indsats at fa de medarbejdere
med, der endnu ikke er kommet i gang af sig selv. Det handler ikke kun
om at praesentere teknologien, men om at vise dens konkrete anvendelse
i relation til de opgaver, den enkelte medarbejder sidder med, og maske i
nogle tilfaelde ogsa en kulturaendring i organisationen at f4 det taenkt ind.

V4

Det kreever at nogen tager folk i haenderne og forteeller, hvordan

Al kan bruges i forhold til deres specifikke arbejdsopgaver. Der er en
naturlig skepsis i forhold til det blandt medarbejderne, der gar at
mange folk er tilbageholdende "kan man stole pd det... og giver det
overhovedet mening i forhold til det arbejde jeg sidder med?
MEDARBEJDER

”

Det er en kulturaendring, grundlaeggende — nu sidder jeg p& Nordfyn,
hvor vi mdske ikke er sd proaktive, som folk er i Kebenhavn, Aarhus,
eller Odense — hvor folk mdske er lidt mere klar pd den aendring.

Sa hos os er det en kulturaendring. Det ligger ret fjernt for en stor del
af mine kollegaer, at det her er noget, der kan hjselpe os i vores arbejde.
MEDARBEJDER

HVILKE FUNKTIONER BRUGES Al OFTE TIL

Selvom det i ovenstaende afsnit konkluderes, at der generelt er en

vis teven med at komme i gang med Al, og at mange virksomheder

i malgruppen er relativt umodne og uerfarne i brugen af Al, s& viser
underspgelsen dog ogsa, at Al faktisk anvendes til en raekke forskellige
arbejdsopgaver og funktioner.

Som nedenstaende grafer fra spgrgeskema til hhv. ledere og medar-

bejdere visere, er den mest udbredte brug af Al i virksomhederne sta-
dig er teet knyttet til tekstproduktion og tekstkvalificering. Hele 73,2 %

af lederne og 65,6 % af medarbejderne angiver, at de primaert bruger

Al til at generere tekstindhold — og de naestmest anvendte funktioner
handler ligeledes om oversaettelse, skrivehjaelp, informationssggning

og dokumentopsummering.



FIGUR1

HVILKE FUNKTIONER BRUGES Al OFTE TIL
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Dynamisk prisoptimering (fx til webshop)

1 1,6%
1 1,6%
1 1,6%
1 0,8%
1 0,8%
1 0,8%
1 0,8%

0,0%

0,0%
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Det betyder, at Al i hgj grad fungerer som en skrivepartner og et infor-
mationssggningsvaerktgj, der hjaelper med at effektivisere og kvalitets-
sikre skriftlige opgaver. Samtidig viser bade spprgeskema og intervie-
ws, at mere avancerede anvendelser — som datamegnsteranalyse — i dag
kun bruges af en mindre del af medarbejderne inden for de tre mal-
grupper som undersggelsen omhandler.

Man kan saledes kategorisere den mest anvendte brug af Al i tre spor:

Al som skrivepartner

Al bruges ofte til forbedring af skriftlig kommmunikation; udarbejdelse
af tekster, grammatik og stavning samt oversaettelse til fx engelsk.
Typerne af tekster kan veere mange forskellige, sdsom e-mails,
rapporter, juridiske dokumenter m.m.

Al som informationssgger

Flere steder bruges Al som chatfunktion til at finde information fra in-
terne dokumenter som ligger spredt pa et intranet, hvor det kan veere
sveert eller langsommeligt at finde rundt manuelt — eller som en form
for avanceret googlesggning.

Al som assistent og sparringspartner

Al bruges ogsa i stigende grad som bade sparringspartner og assistent
i medarbejdernes daglige arbejde. En del beskriver, hvordan teknolo-
gien fungerer som en slags kollega, man kan vende idéer med, teste
retninger af pd og hente inspiration hos, nar man sidder fast.

Al SOM SKRIVEPARTNER

Al bruges ofte til forbedring af skriftlig kommunikation; udarbejdelse af
tekster, grammatik og stavning samt oversaettelse til fx engelsk. Ty-
perne af tekster kan vaere mange forskellige, sdsom e-mails, rapporter,
juridiske dokumenter m.m.

ALEXANDRA INSTITUTTET

Vi bruger det fx ndr ting skal std grammatisk korrekt, sa laver den en,
hvor vi finder fejlene og kan rette, det ggr man sG manuelt.
LEDER

Flere oplever at Al er en veerdifuld skrivepartner som fx kan fa tekster
til at fremsta mere professionelle eller aflaste medarbejderne i forhold
til selve skrivearbejdet og dermed frigive tid til andre opgaver, fordi det
bliver nemmmere og hurtigere at generere tekster ved brug af Al:

Det bliver bare nemmere og hurtigere. Vi sidder med et konkret pro-
jekt, hvor jeg vil geette pad, at jeg har sparet 5-10 timer pd det i den her
madned, bare pd dokumentskrivning.

LEDER

V44
Det er hurtigere at formulere tekster til markedsfgring og mails.
MEDARBEIJDER

De, der bruger Al som skrivepartner oplever desuden, at de fgler sig
mere kompetente i deres job og at det kan skabe stgrre selvtillid og
understgtte dem i en travl hverdag.

Min kommunikation p& engelsk er blevet hgjnet veesentligt. For sad
jeg og lavede det selv. Indimellem var der nogle ord, hvor jeg var i tvivl
om hvordan de skulle staves, og her gar det meget hurtigere end med
Google Translate. Nu har jeg en dialog med ChatGPT om at rette til og
justere Min kommunikation er mere praecis, mere formfuld. Jeg fgler
mig meget mere sikker.

LEDER
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Al kan ogsa overtage eller forbedre opgaver som fx mgdenoter, op-
samlinger og struktureret dokumentation, der tidligere kunne veere
bade tidskraevende og af varierende kvalitet:

V44

Mine noter er ikke altid lige gode, men jeg har fundet ud af, at hvis
man optager, kan man fa chatGPT til at transskribere og komme med
et resume - det hjaelper mig bade med at spare tid og giver en bedre
kvalitet i opsamlingerne.

MEDARBEIJDER

Al SOM INFOMATIONSS®GER

Flere steder bruges Al som chatfunktion til at finde information fra in-
terne dokumenter som ligger spredt pa et intranet, hvor det kan veaere
sveert eller langsommeligt at finde rundt manuelt.

Flere oplever, at Al kan hjaelpe med en stor tidsbesparelse ved hurtigt
at kunne finde frem til information som ellers er svaert at finde i et
uoverskueligt intranet. En interviewdeltager naevner at hun er gaet fra
at bruge 10-15 minutter pa manuelt at sgge rundt efter information til
at deres Al spgefunktion kan finde svaret pd max 1 minut.

Samtidig fungerer Al for mange som en slags avanceret Google-sgg-
ning, der hurtigt kan hjeelpe med at give spgningen en retning, under-
bygge en intuition eller pege pa yderligere relevante kilder:

Jeg bruger det til at kvalificere. jeg har ofte selv en mavefornemmelse,
sd jeg bruger det mere til at f& bekraeftet, om jeg er pd rette spor. Hvis
den siger noget helt kontroversielt i forhold til det, jeg selv teenker, sa
praver jeg at undersgge det dybere. Ellers stiller jeg nogle opfalgende
sp@rgsmdl, for at sikre, at den nu taler sandt. jeg kvalitetssikrer altid.
Jeg tager det ikke bare for gode varer.

LEDER

ALEXANDRA INSTITUTTET

Andre anvender Al-spgning som fgrste skridt i teknisk problemlgsning:

V4
Jeg sparger Al fgrst for at finde den rigtige retning i fejlsggning.
MEDARBEIJDER

Al SOM ASSISTENT OG SPARRINGSPARTNER

Al bruges ogsa i stigende grad som bade sparringspartner og assistent
i medarbejdernes daglige arbejde. En del beskriver, hvordan teknolo-
gien fungerer som en slags kollega, man kan vende idéer med, teste
retninger af pd og hente inspiration hos, nar man sidder fast:

n”

Jeg bruger den ogsd nogle gange til at give mig inspiration. Det bliver
nemmere at starte og faerdigggre opgaver, nGr man ogsd kan bruge
den som sparringspartner pd idéer.

MEDARBEIJDER

Fa fremhaever de mere avancerede analytiske muligheder, som tekno-
logien gradvist dbner op for, hvor Al bruges til bade indledende analy-
se, mgnstergenkendelse og anbefalinger:

V44

We increasingly use Al to analyze vast amounts of data, detect or
recognize patterns, make predictions and provide actionable insights.
MEDARBEIJDER

Samlet viser spgrgeskema og interviews, at Al som sparringspartner
bade stgtter det kreative, det strukturerende og det analytiske arbej-
de. Teknologien kan give idéer, retning og overblik — men understgt-
ter ogsa tungere datadrevne analyser, ndr medarbejdernes opgaver
kraever det. Vi ser dog igen, at der er meget store forskelle i maden Al
bruges pa og de mere avancerede anvendelser er det kun et fatal af
respondenterne, der peger pa.
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HVILKE AI-VERKT®JER BRUGES MEST

Nar det kommer til de specifikke Al-vaerktgjer der bruges i virksomhe-
derne, er det ifglge bade ledere og medarbejdere klart ChatGPT der
anvendes af flest og derefter Microsoft Copilot. Som det fremgar af de
to grafer nedenfor, er der i spgrgeskemaundersggelsen spurgt ind til en
lang raekke Al-veerktgjer pa markedet som kunne vaere relevant for de
definerede tre malgrupper at anvende. Det er dog kun en mindre pro-
centdel der ggr brug af andre vaerktgjer end de to velkendte chatbots.

Det er veerd at bemaerke at der er nogen forskel pa rangeringen af
brug af veerktgjer hos hhv. ledere og medarbejdere. Lederne spgrges
ind til brugen af veerktgjer generelt for medarbejdere i virksomheden,
hvilket dermed ogsa daekker andre typer medarbejdere end de tre
udvalgte malgrupper. Dette kan fx vaere arsag til at DALL-E til billed-
produktion ligger sa relativt hgjt pa listen hos lederne men ikke hos
medarbejderne, fordi der kun er fa medarbejdere i malgrupperne der
arbejder med billedproduktion.

ALEXANDRA INSTITUTTET




FIGUR 2
HVILKE AI-VARKT@AJER BRUGES MEST

Hvilke Al-veerktgjer anvender jeres medarbejdere? Hvilke Al-veerktgjer anvender jeres medarbejdere?
(seet gerne flere kryds) (Medarbejdere)

(seet gerne flere kryds)
ChatGPT (chatbot) m———— 4 1Y, ChatGPT (chatbot) m — —  ————— (6,
Microsoft Copilot (chatbot) m———————— 30% Microsoft Copilot (chatbot) ———— —— 33,
DALL-E (billedproduktion) m. 12%, Grammarly (grammatik) s 11%
Grammarly (grammatik) s 9% Zapier Al (automatiseringsveerktzj) mmm 8%
Google Assistant (stemmedrevet Al-.. mmmm 9% DeeplL Write (overseettelse og..mm 6%
Zendesk Al (kundeservice) mmm 7% Gemini (chatbot) mm 5%
Gemini (chatbot) mm 7% SaneBox (e-mailhandtering) mm 4%
SaneBox (e-mailhandtering) mmm 6% Otter.ai (transskribering) = 4%
DeepL Write (oversaettelse og grammatik) mm 4% Notion Al (skriveveerkig)) mm 4%

Pictory (videoproduktion) mm 4% Zendesk Al (kundeservice) m 3%
Runway (videoredigering) mm 49, Midjourney (billedproduktion) = 3%
Midjourney (billedproduktion) mm 4% Meta Al (chatbot) = 3%
ClickUp (e-handel, strgmline.. m 3% DALL-E (billedproduktion) m 2%
Fireflies.ai (transskribering) m 3% Jasper Al (skriveassistent) m 2%
Otter.ai (transskribering) = 3% Murf (tekst-til-tale) m 2%
Meta Al (chatbot) m 3% Fireflies.ai (transskribering) ® 2%

Siri (stemmedrevet Al-assistent) B 2%

Stackline (lageroptimering, indsigti..m 2%
Shopify Magic (e-handel) m 2%

Bazaarvoice (e-handel, salgsveerktaj) m 2%
Zapier Al (automatiseringsveerktgj)) ® 2% Tactiq (transskribering) ® 2%
Jasper Al (skriveassistent) m 2% Google Assistant (stemmedrevet Al-..1 1%
Alexa (stemmedrevet Al-assistent) B 2% Pictory (videoproduktion) 1 1%
Siri (stemmedrevet Al-assistent) m 2% Bazaarvoice (e-handel, salgsveerktgj) 1 1%
Relex Solutions (supply chain,..® 1% Relex Solutions (supply chain,..1 1%

Kimonix (lagerstyring) 1 1%

DeepSeek (chatbot) 1 1%

Runway (videoredigering) 0%
ClickUp (e-handel, strgmline... 0%
Stackline (lageroptimering, indsigti... 0%
Alexa (stemmedrevet Al-assistent) 0%
Prisync (prisoptimering) 0%

Kimonix (lagerstyring) 1 1%
Prisync (prisoptimering) 1 1%
Shopify Magic (e-handel) 1 1%
Notion Al (skriveveerktgj) 1 1%

DeepSeek (chatbot) 1 1%
Murf (tekst-til-tale) 0%
Tactiq (transskribering) 0%

ALEXANDRA INSTITUTTET



CASE 1

AFVENTENDE TILGANG TIL Al

- BEGRANSET BRUG OG BEHOV FOR
KULTURZAENDRING OG FORANKRING

Virksomheden er en B2B-mgbelforhandler med omkring 100 ansatte,
etableret i 2017, som kgber mgbler i Asien og saelger til hele EU. Orga-
nisationen arbejder med store masngder data, omfattende dokument
flows og mange gentagende administrative processer, hvor systemer
som Excel og CRM spiller en central rolle.

Brugen af Al er endnu ikke bredt forankret. En mindre gruppe med-
arbejdere - primaert i IT og marketing — anvender Al aktivt, mens
storstedelen af organisationen er tgvende og usikre pa teknologiens
relevans for deres arbejde.

En af de medarbejdere, der har taget Al i brug, beskriver sit niveau
som grundlseggende: “Jeg er pa et ret basic niveau, hvor jeg synes
jeg kan finde ud af at bruge det til lidt forskellige ting... Jeg har rodet
meget med det selv og prgver hele tiden at blive bedre.” Hans tilgang
er i hgj grad praeget af nysgerrighed og selvstudier, og han anvender
primaert Al til at udvikle og fejlrette komplekse Excel-formler samt til
at formulere mails, iszer pa engelsk. Han oplever, at det har gjort ham
mere effektiv og givet nye perspektiver pa opgavelgsning, uden at
arbejdsopgaverne grundleeggende har sendret karakter.

ALEXANDRA INSTITUTTET

Ifelge medarbejderen skyldes den begraensede udbredelse af Al ikke
manglende potentiale, men manglende viden og en uafklaret kultur.
Som han udtrykker det: “Generelt set mangler folk viden. De mangler
helt grundlseggende at forstd, hvad de kan fa hjzselp til, og de mangler
nogle pejlemaerker for at ggre det konkret.” Usikkerheden medfgrer,
at mange medarbejdere forholder sig afventende og har svaert ved at
se vaerdien i forhold til deres egne arbejdsopgaver.

Ledelsen har forsggt at fremmme brugen af Al ved at vise eksempler pa
feellesmgder, men formidlingen opleves ikke som tilstraekkeligt prak-
sisnaer. Medarbejderen peger p3, at budskaberne mister effekt, nar de
ikke knyttes teet til hverdagsopgaverne: “Vores direktgr prgver at vise
konkrete eksempler... men for dem, der er skeptiske, ligner det bare
noget overfladisk, der ikke har noget med deres hverdag at ggre. Det
skal helt ned pa deres niveau.” Forankring af Al kraever derfor ikke ale-
ne viden og veerktgjer, men en malrettet kulturaendring, hvor tekno-
logien overseettes til konkrete arbejdsflows og opleves som et direkte
stottevaerktgj i medarbejdernes daglige praksis.
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FORVENTNINGER OG
OPLEVET VARDI AF Al

Al TILF@RER VARDI/PAVIRKER

FORRETNINGSMODELLEN | VIRKSOMHEDERNE

Som figur 3 viser nedenfor, mener langt de fleste, hhv. ledere og med-
arbejdere, at indfgrslen af Al-vaerktgjer nu eller i naermeste fremtid
pavirker virksomhedernes forretningsmodel pa forskellig positiv vis
eller pd anden made tilfgrer vaerdi til virksomheden og arbejdet pa en
eller flere parametre (82 % ledere og 81 % medarbejdere). Kun 10 % af
hhv. lederne og medarbejderne svarer, at Al ikke zendrer noget ved
virksomhedens forretningsmodel eller vaerdiskabelse, og 8 % af lederne
0g 2 % af medarbejderne svarer 'ved ikke' til spgrgsmalet.

ALEXANDRA INSTITUTTET




FIGUR 3
Al TILFORER VZARDI/PAVIRKER FORRETNINGSMODELLEN | VIRKSOMHEDERNE

Hvordan mener du, at indferslen af Al-veerktgjer giver jer veerdi/
pavirker jeres forretningsmodel nu og i naermeste fremtid? (Ledere)

Pa hvilken made mener du at Al-veerktgjer giver veerdi il
dit og virksomhedens arbejde? (Medarbejdere)

Vi lgser vores opgaver hurtigere og/eller bedre

Vi tager i hgjere grad datadrevne beslutninger

Vi kan tipasse og personalisere
produkter/services/ kommunikation/marke dsf gri
ng mere til hver enkelte kunde baseret pa
datainput omkunden

Vi reducerer vores omkostninger

Vi automatiserervores kemeprocesser

Vi kan tibyde nye produkter eller services

Vi skeererned pa antal medarbejdere

Al-veerktajer sendrer ikke noget ved vores
forretningsmodel eller veerdiskabelse

Ved ikke

Andet

ALEXANDRA INSTITUTTET
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Vi lgser vores opgaver hurtigere og/eller bedre

Vi automatiserer vores kemeprocesser

Vi kantipasse og personalisere
produkter/services/ kommunikation/marke dsfering
mere til den enkelte kunde

Vitager i hgjere grad datadrevne beslutninger

Al-veerktajer aendrer ikke noget ved vores
foretningsmodel eller veerdiskabelse

Ved ikke

Vi kan tibyde nye produkter eller services

Andet
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Det kan dog ogsa handle om en forventning mere end endnu oplevet
forandring, hvilket vi ogsa ser i maden de dbne besvarelser er formu-
leret i analysen — der peges fremad mod noget der forventes at kunne
ske fremfor eksempler pa nuvaerende oplevelser.

FLEST MENER AT AI-VAERKTQ@IJER TILFORER

HURTIGERE ELLER BEDRE OPGAVEL®@SNING

Som vist i figur 3, er der hos bade ledere og medarbejdere et klart over-
tal der vurderer at vaerdien ved brug af Al er at kunne 'lgse opgaver hurti-
gere og/eller bedre' (63 % ledere og 65 % medarbejdere svarer dette).

Mange respondenter laegger veegt pa det effektiviseringspotentiale,
der ligger i brugen af Al. Det kan ofte vaere de samme typer af arbejds-
opgaver, der skal udfgres, men det er blevet hurtigere og lettere at
udfgre dem - og de kan ofte ogsa udfgres med et bedre resultat - eller
i hvert fald kan man hurtigere na frem til samme gode resultat.

”

Al skaber vaerdi ved at automatisere en reekke opgaver, som er rutine-
opgaver for os, hvilket vil ggre at vi har plads og tid til at laegge stgrre
fokus pd det menneskelige mgde med kunderne.

MEDARBEIJDER

H®JERE GRAD AF DATADREVNE BESLUTNINGER

SOM F@LGE AF BRUG AF Al

En vaesentlig andel af lederne (31 %) samt noget mindre andel af med-
arbejdere (18 %) peger pa, at Al rummer et betydeligt potentiale for at
styrke virksomhedernes beslutningsgrundlag og skabe mere datadrev-
ne beslutninger. Samtidig er der en dobbelthed i holdningerne; pa den
ene side er der en udbredt nysgerrighed og en voksende forstaelse for,
at data kan bruges mere systematisk.

ALEXANDRA INSTITUTTET

Pa den anden side fornemmes en tgven, seerligt hos medarbejdere og
ledere der hidtil har baseret deres vurderinger pa erfaring, mavefor-
nemmelser og velkendte arbejdsgange. Al opleves stadig af flere som
en slags “black box”, man ikke helt kan gennemskue, og det gor det
sveert at udlicitere ansvar, selv nar vaerktgjerne egentlig er til radighed.

V4

Vi vil gerne, men tgr ikke helt... Min chef vil stadig gd med mave-
fornemmelse, fordi han er mere tryg ved sin erfaring fra branchen
end et nyt veerktagj, han ikke kan gennemskue.

MEDARBEIJDER

Samtidig viser undersggelsen, at der er virksomheder og medarbej-
dere, som allerede har taget Al mere helhjertet til sig. Hos dem bruges
teknologien aktivt til databehandling og analyse, og de oplever konkre-
te gevinster i deres daglige arbejde. For nogle har Al ikke blot suppleret
eksisterende vaerktgjer — det har sendret spillereglerne for, hvem der
kan arbejde kvalificeret med data.

For to ar siden var du hotshot, hvis du var god til Excel. | dag kan man
bare komme sa langt med Al... Fgr var det reserveret de fa, i dag er det
mere tilgeengeligt for flere.

LEDER

Virksommhederne befinder sig forskellige steder i modningsprocessen;
nogle ser mulighederne, men haenger fast i gamle arbejdsmgnstre,
mens andre har allerede taget teknologien ind som en naturlig del af
beslutningsprocesserne.



AUTOMATISERING AF KERNEPROCESSER

30 % af medarbejderne og 27 % af lederne vurderer, at Al medfgrer en
gget automatisering af kerneprocesser i arbejdet. De abne besvarel-
ser, der uddyber respondenternes svar i graferne, viser, at det bade for
medarbejdere og ledere handler om at man med Al kan udlicitere ma-
nuelle rutineopgaver til Al-veerktgjer, sa medarbejderne i hgjere grad
kan bruge tiden pd udadvendte opgaver som kundepleje, de mere
komplekse opgaver eller, som nogle formulerer det; de vigtige opgaver
og "det, der giver veerdi”. Maden svarerne er formuleret pa viser, at det
for en del handler om en forventning til fremtidig brug af Al snarere
end allerede oplevet veerdi af veerktgjerne.

”

Skaber veerdi ved at automatisere en reekke opgaver som er rutine-
opgaver for os, hvilket vil ggre at vi har plads og tid til at laegge stgrre
fokus pd det menneskelige mgde med kunderne.

MEDARBEJDER

”

Vi kan automatisere rutineopgave og friggre tid til mere komplekse
opgaver.

MEDARBEJDER

”

Mindre manuelt arbejde og dermed tid til de vigtige og nye opgaver
og projekter.

MEDARBEJDER

Arbejde mere effektivt og bruge de menneskelige ressourcer pd noget
der giver vaerdi for bade kunder og p& bundlinjen.
LEDER

ALEXANDRA INSTITUTTET

TILPASNING OG PERSONALISERING AF
PRODUKTER/SERVICES/KOMMUNIKATION/MARKEDSF@RING

Som vist i figur 3, mener 30 % af lederne og 18 % af medarbejderne at
brug af Al vil muligggre mere tilpasning og personalisering af produk-
ter/services/kommunikation/markedsfering til den enkelte kunde. For
lederne der mener dette, handler det bl.a. om at kunne lave en mere
malrettet markedsfgring med brug af Al, at lette kommunikation med
kunder og kundeservice og at kunne forudse kundebehov. Der er in-
gen specifikke kommentarer fra medarbejderne om denne del.

Vi kan lave flere kundespecifikke opgaver pd kortere tid som gar
kunderne gladere for vores Igsninger. Vi kommunikerer i hgjere
grad med internationale kunder pd deres eget sprog. Lgser lettere
supportopgaver.

LEDER

Ved at kombinere Al med f.eks LinkedIn kan vi finde de rigtige poten-
tielle kunder, mdlrettet markedsfgring, give en bedre oplevelse ved
besag pd vores hjemmeside, etc

LEDER

Mere fokus pd& opgaver der relaterer sig til kunder. Bedre til at forudse
kunders behov.
LEDER



AI'S KONKRETE PAVIRKNING | DET DAGLIGE

ER SVARERE AT VURDERE

| underspgelsen spgrgeskema har vi spurgt ind til, hvorvidt og hvordan
ledere og medarbejdere oplever at dels

1) Al har aendret medarbejdernes arbejdsopgaver og

2) Al har eendret ved maden medarbejderne arbejder pa.

Nar det komnmer til den faktiske, oplevede pavirkning pa maden man
arbejder p3, er det for en stgrre andel svaerere at fa gje pa. Stgrstedelen af
ledere og medarbejdere kan naevne eksempler pa, hvordan Al har sendret
maden medarbejderne arbejder pa, men her er dog ogsa en relativt stor
andel der ikke mener at der er sket nogen aendring, szerligt for medarbej-
derne. Mens 60 % af medarbejderne kan beskrive hvordan Al har zendret
maden de arbejder p3, er det altsa hele 40 % der ikke oplever nogen aen-
dring her. For lederne er det 74 % der oplever sendringer i maden medar-
bejderne arbejder pd, mens det omvendt er 26 % der ikke oplever nogen
2endring. 7 % af lederne og 6 % af medarbejderne svarer 'ved ikke'.

Der er saledes et mismatch mellem den overordnede oplevelse — og
maske saerligt forventningen om vaerdien af Al, og sa den faktiske er-
faring fra hverdagen med, hvordan det aendrer noget ved maden man
arbejder p3, saerligt hos medarbejderne.

For dem, der oplever en eendring i maden man arbejder pa, handler
det bl.a. om at fgle sig "mere i flow”, at kunne nd mere og vaere bedre
til sit job. Der er ogsa fa der beskriver Al-veerktgjer som en slags ny
kollega man kan sparre og brainstorme med. For dem der ikke kan se
nogen aendring i maden man arbejder pa, handler det om at brugen af
Al endnu er pa sa umodent et niveau, at det ikke har forandret noget.

Nar det kommer til, om og hvordan Al har aendret selve medarbej-
dernes arbejdsopgaver, er der dog en mere klar fornemmelse af, at Al
har haft en pavirkning. Stgrstedelen af lederne og medarbejderne kan
beskrive eksempler pa, hvordan de mener at Al har eendret medar-
bejdernes arbejdsopgaver (81 % af lederne og 86 % af medarbejderne).

ALEXANDRA INSTITUTTET

Dermed mener 19 % af lederne ikke at Al har aendret vaesentligt ved
medarbejdernes arbejdsopgaver og 14 % af medarbejderne mener ikke
at Al har aendret vaesentlig ved egne arbejdsopgaver. Blot 4 % af leder-
ne og 4 % af medarbejderne svarer 'ved ikke'.

Beskrivelser af, hvilken aendring af arbejdsopgaver der opleves, er fx at
man kan lade et Al-veerktgj om at optimere en tekst og selv fokusere
pa formalet med teksten. Der naevnes ogsa frigivelse af tid fra manuel-
le processer, som nu er overtaget af Al, sd kan bruges energi pa gvrige
opgaver. For dem der ikke oplever nogen aendring, handler det igen
om, at man ikke har brugt Al nok til at kunne se en forandring.

Overordnet set, kan de lidt blandede svar, og den relativt store andel
der ikke oplever at kunne se en faktisk forandring i arbejdet endnu,
vaere tegn pa, at brugen af Al for mange stadig er ret nyt og endnu ikke
er fuldt integreret i organisationerne, og derfor kan man endnu ikke
vurdere den konkrete pavirkning i dagligdagen. Mange oplever, at de
kun lige er begyndt at kradse i overfladen, i forhold til det potentiale
der ligger i anvendelsen af Al. De har derfor svaert ved meget detaljeret
at forholde sig til, hvad det komnmer til at betyde p3 sigt:

V4

Arbejdsopgaverne er jo usendrede, de er mdske blevet lettere at gd

til, nogle af de mere komplekse ting, men det er stadig svaert at fa det
teenkt helt ind. Der er et gnske om at kunne automatisere hverdags-
opgaverne, og Nar vi ikke er ndet dertil endnu, er det sveert at sige, det
har haft den store indflydelse.

MEDARBEJDER

Det vi bruger det til er at sikre, vi bruger vores tid bedst muligt, at
vi laegger energien der hvor det giver bedst veerdi for forretningen.
Det er lidt fluffy, men jeg kan nok ikke blive mere praecis.

Det handler grundlaeggende om at optimere.

LEDER
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OVERORDNET
KOMPETENCEBILLEDE

SUCCESFULD BRUG AF Al KRAVER KOMPETENCER

PA FLERE NIVEAUER

Underspgelsen peger ikke pa én entydig kompetenceprofil for medar-
bejdere, der har succes med arbejdet med Al. | stedet tegner der sig et
billede af tre overordnede og gensidigt afhaengige kompetenceomra-
der, som tilsammen har betydning for, om Al kan anvendes sikkert og
veerdiskabende i arbejdet: kritisk sans, evnen til at mestre prompting
samt evnen til at koble Al til egen arbejdspraksis.

Som det fremgar af graferne i figur 4, er der stor spredning i de kom-
petencer, medarbejdere og ledere vurderer som vigtige. Det indikerer,
at feltet er preeget af betydelig forskellighed —i erfaring, modenhed og
forstaelse af, hvad brugen af Al faktisk kraever.

ALEXANDRA INSTITUTTET
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FIGUR 4
SUCCESFULD BRUG AF Al KR

/VER KOMPETENCER PA FLERE NIVEAUER

| situationer hvor du oplever at medarbejderne anvender Al pa en veerdifuld
made, hvilke faglige og/eller personlige kompetencer mener du sa de traekker
pa, for at det bliver en succes at bruge Al som veerktgj? (Ledere)

De har en god kritisk sans ift. at
bedemme det output en chatbot eller

De er gode til at seette sigind i ny
teknologi sasom Al

De har erfaring med prompting (at stille
spergsmal til en chatbot og fa...

De faler sig godt kleedt pa til, hvordan
de kan bruge Al-veerktajer til at tilfore

De kender til relevante Al-veerktgjer
inden for deres arbejdsomrade

De har forstaelse for, hvordan man kan
optimere arbejdsgange ved brug Al-...

De har god viden om datasikkerhed og
etik ift. brug af Al

De kender til regler og lovgivning om Al

Ved ikke

Jeg har ikke oplevet at brug af Al gav
veerdi til me darbejdernes arbejde

Andet

ALEXANDRA INSTITUTTET

I 57
I 51
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I 5
I 35
I
I
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I 2%

| 1%

| situationer hvor du har brugt Al i dit arbejde, og oplevet at det gav
veerdi, hvilke af dine faglige eller personlige kompetencer har du sa
kunnet treekke pa? (Medarbejdere)

Jeg har en god kritisk sans ift. at
bedgmme det output en chatbot eller

Jeg er god til at seette migind i ny
teknologi sasom Al

Jeg faler mig godt klaedt pa til at bruge Al-
veerktgjer

Jeg har forstaelse for, hvordan man kan

optimere arbejdsgange ved brug Al-...

Jeg har erfaring med prompting (at stille
spegrgsmal til en chatbot og fa relevante

Jeg kender til relevante Al-veerktgijer il
mit arb ejdsomrade

Jeg har god viden om datasikkerhed og
etik ift. brug af Al

Jeg kender til regler og lovgivning om Al

Ved ikke

Jeg har ikke oplevet at brug af Al gav
veerdi til mit arb ejde

Andet
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I 3%
I 0%

I 26

I 4%
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Variationerne i de oplevede kompetencebehov afspejler, i hvert fald i et
vist omfang, hvor langt den enkelte medarbejder eller organisation er i
deres Al-modenhed. For nogle er fokus pa grundlaeggende forstaelse
og tryghed ved teknologien, mens andre allerede arbejder mere stra-
tegisk med kvalitetssikring, effektiv anvendelse og faglig integration.
Pa tveers af denne variation peger bade spgrgeskemadata og intervie-
ws dog pa nogle gennemgaende kompetenceomrader. Kritisk sans og
generel teknologiforstaelse fremhaesves bredt som centrale forudsaet-
ninger for ansvarlig brug af Al, men ogsa evnen til at formulere gode
prompts og koble teknologien til den konkrete arbejdspraksis opleves
at spille en vaesentlig rolle.

| de felgende afsnit uddybes de tre centrale og indbyrdes forbundne
kompetenceomrader: kritisk sans, prompting og evnen til at relatere
Al til egen praksis. Samlet set udger de fundamentet for, at Al kan
anvendes sikkert, meningsfuldt og vaerdiskabende i arbejdslivet.

KRITISK SANS SOM GRUNDKOMPETENCE

Kritisk sans fremhaeves af bade ledere og medarbejdere som den
vigtigste enkeltstdende kompetence i arbejdet med Al. Den beskrives
som en grundlaeggende feerdighed, der bygger pa kildekritik, erfaring
og faglig dgmmekraft — kompetencer, som mange allerede har med
sig fra uddannelse og arbejdsliv, men som far fornyet betydning i
medet med generativ Al.

Kritisk sans handler ikke om at kunne betjene et bestemt veaerktgj, men
om at kunne vurdere, forsta og forholde sig reflekteret til det output, Al
leverer. Flere peger pa, at blind tillid til Al kan fgre til fejl, misforstaelser
og faglig forringelse:

ALEXANDRA INSTITUTTET

Man bliver ngdt til at veere kritisk. Hvis du stoler blindt p& den, sa kan
groft sagt ggre én dummere.
LEDER

Kritisk sans som grundkompetence er ikke noget, der kan laeres pa et
kursus. Men et kursus kan styrke kritisk sans som en Al-relateret prak-
sis gennem viden om:

e Hvordan Al genererer svar

Hvilke fejl og bias der er typiske

* Hvornar output bgr dobbelttjekkes

* Hvordan Al-output sammenholdes med faglig viden

AT MESTRE PROMPTING

Hvor kritisk sans primaert handler om at vurdere Al's output, handler
prompting om at kunne styre input. Bade spgrgeskemadata og inter-
views viser, at evnen til at formulere praecise, objektive og veloverveje-
de prompts opfattes som afggrende for kvaliteten af Al's svar. | spgr-
geskemaet svarer 39% af lederne og 26% af medarbejderne, at erfaring
med prompting er en afggrende kompetence for at fa succes med Al,
men der er stor forskel pad, hvad der for de enkelte respondenter ligger
i begrebet “prompting”. Det understreger, at feltet er under udvikling,
og at forstaelsen af “god prompting” endnu ikke er entydigt etableret
pa tvaers af medarbejdere og organisationer.Flere laegger veegt pa, at
sma aendringer i formuleringer kan skabe store forskelle i output:

V4

Det er vigtigt at have en meget objektiv mdde at stille spargsmal pd
og veere skeptisk over for, at brugen af de ord man plotter ind, har
betydning for det svar man far ud i den anden ende.
MEDARBEIJDER
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Nogle respondenter beskriver ogsa, hvordan de aktivt arbejder med at
forbedre deres prompt-teknik gennem research og eksperimenter:

Jeg er ndet til det punkt, hvor jeg selv sidder og laver research pd
prompting og hvordan jeg kan optimere mine prompts frem for bare
at stille spgrgsmal. SA jeg vil nok sige, mit niveau ligger over en "almin-
delig” gennemsnitlig bruger, men jeg er overhovedet ikke ekspert.
LEDER

Prompting handler ikke kun om at stille gode spgrgsmal, men ogsa
om at kunne analysere og vurdere svar. Det er ikke blot en teknisk faer-
dighed, men en kombination af kommmunikative og analytiske kompe-
tencer, der blandt andet omfatter:

* at stille klare og malrettede spgrgsmal
* at justere og raffinere input gennem iteration
* at forstd modellens begraensninger

KOBLING TIL EGEN ARBEJDSPRAKSIS

Evnen til at koble Al til den konkrete arbejdspraksis fremstar som en
afggrende forudsaetning for, at teknologien skaber reel vaerdi. Pa tveers
af interviewene peger bade medarbejdere og ledere pa, at Al ikke kan
erstatte faglig viden, men fungerer bedst som et supplement for med-
arbejdere, der forstar deres faglige kontekst og kan vurdere kvaliteten
af det output, de modtager:

Man skal stadigveek vide, hvad man har med at gagre. Det er jo ikke
sddan, at jeg bare kan saette mig ned, og sad ved jeg alt om biler lige
pludselig.

LEDER

ALEXANDRA INSTITUTTET

Den faglige dgmmekraft vurderes som afggrende for at kunne gen-
nemskue, om Al's svar giver mening. Hvis medarbejdere ikke forstar
indholdet, kan de heller ikke vurdere, om Al's svar er korrekte eller
relevante. Flere peger pa, at der fortsat mangler viden om, hvordan Al
konkret kan anvendes til at optimere arbejdsprocesser og forretnings-
gange:

V44

Vi har et internt online-kursus med basal intro til Al, men hvis man skal
forstd, hvordan det kan optimere forretningsprocesser, sG er man ngdt
til at have nogle grundigere indfgringer.

MEDARBEJDER

Samtidig opleves usikkerhed og manglende organisatoriske pejle-
meaerker flere steder som barrierer for at afprgve teknologien:

V44

Generelt set mangler folk viden. De mangler helt grundlaeeggende at
forstd, hvad de kan f& hjselp til - og de mangler nogle pejlemaerker for
at ggre det konkret. Folk er konservative — de skal turde tro pd, at de
kan f& hjselp.

MEDARBEIJDER

Samlet peger analysen pa, at Al fgrst bliver et reelt veerdiskabende ar-
bejdsredskab, nar medarbejdernes faglige demmekraft, teknologiske
forstdelse og organisatoriske rammer spiller ssmmen. Det er i samspil-
let mellem domaeneviden, kritisk sans og praktisk anvendelse, at Al far
betydning — ikke som erstatning for faglighed, men som en integreret
del af den.
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CASE 2

INDIVIDBASERET BRUG AF Al

OG BEHOV FOR FLERE KURSER

En virksomhed inden for B2B digital marketing er i den spasde opstart med Al, og brugen er individbaseret.

Medarbejder efterspgrger Isbende kurser.

Interviewdeltageren er selv begyndt at bruge Al til digitale marke-
tingsopgaver for virksomhedens kunder, fx Al-genererede videoer,
logoer, tekster pa sociale medier. Derudover bruger han det ogsa til
interne nyhedsbreve samt at lave opsummeringer pa spgrgeskemaer,
og sa har de i virksomheden selv faet udviklet en Al-chatbot og kun-
deservicefunktion, som de Igbende bruger ressourcer pa at opdatere.

Han oplever sig som first mover pa Al-omradet og drevet at nysger-
righed og mod pa at afprgve nye teknologier. Generelt i virksomhe-
den gar det dog langsomt med at implementere daglig brug af Al.
Virksomheden er praeget af forsigtighed og frygt for datamisbrug, og
det holder mange tilbage. Han mener det handler det om at komme i
gang og laere fra sig:

"Jeg har laert at bruge Al gennem erfaring. Jeg har selv lavet hjem-
mesider og facebookmarkedsfgring bare for at lsere det. Jeg skal selv
vide det, hvis jeg skal laere det til andre. Og sd er det vigtigt at veere
kritisk men ogsd nysgerrig.”

ALEXANDRA INSTITUTTET

Medarbejderen mener, at det er vigtigt med uddannelse i at bruge Al,
sa alle fgler sig klaedt pa til at bruge det og kan bruge det korrekt, og
samtidig at den interne IT-afdeling er med til at sgrge for at data be-
skyttes og kommunikerer det til medarbejderne. Han pointerer ogsa,
at det er relevant at udbyde kurser Igbende, fordi udviklingen med Al
gar sa steerkt:

"Og sd er det vigtigt med Izbende kurser. For viden om Al bliver hur-
tigt outdated. Lav et kursus hvert kvartal. Det er ligesom med Excel,
der kommer hele tiden noget nyt, hvor knapperne mdske sidder pa

en ny mdde. Hvis du ikke bruger det sa meget, sa sidder du og leder
og leder efter den knap.”

25



V/ESENTLIGE
KOMPETENCEGAB
OG OPLEVEDE
KOMPETENCEBEHOV

STOR SPREDNING | OPLEVEDE KOMPETENCEGAB

Bade spgrgeskema og interviews viser stor variation i, hvordan med-
arbejdere og ledere oplever deres egne kompetencer i forhold til Al
—og hvilke behov de ser for fremtidig opkvalificering. Hvor nogle vur-
derer, at de allerede har de ngdvendige forudsaetninger, oplever andre
betydelige kompetencegab, seerligt i forhold til praktisk anvendelse,
kvalitetssikring og forstdelse af Al's muligheder og begraensninger.

Som det fremgar af graferne i figur 5, angiver 32 % af medarbejder-

ne, at de ikke oplever nogen vaesentlige kompetencegab i forhold til
brugen af Al, mens det tal for lederne kun er 15%. Den store forskel kan
skydes, at de to grupper svarer ud fra lidt forskellige forudsaetninger.
Medarbejderne forholder sig primaert til deres situation her og nu, hvor
Al for mange endnu ikke fylder sa meget i deres konkrete arbejde,
mens lederne svarer ud fra en bredere forventning til kompetencebe-
hov pa den lidt leengere bane.

g

ALEXANDRA INSTITUTTET
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FIGUR5
STOR SPREDNING | OPLEVEDE KOMPETENCEGAB

Oplever du at medarbejderne generelt mangler
kompetencer eller viden om Al, for at kunne fa (starre)
succes med Al i deres arbejde? (Ledere)

De mangler forstaelse for, hvordan

man kan optimere arbejdsgange ved ||| GG 312

brug af Al-veerktgjer
De mangler treening i at anvende

chatbots, sa de far veerdifulde svar pa || TG 312
spgrgsmal, eller kan generere gode...
De er usikre pa, om de kan regne med _ 28%
de svar de far fra et Al-vaerktgj °
De mangler overblik over relevante Al- _ 259
veerktajer til deres arbejdsomrade °

De har sveert ved at gennemskue

hvordan Al-veerktgjer kan tilfere veerdi ||| GGG 24
til deres arbejde

De mangler en generel forstaelse af, _ 229

hvordan Al fungerer som teknologi °
De mangler viden om datasikkerhed _ 18%
og etik ift. brug af Al °
De mangler viden om regler og _ 18%
lovgivning inden for Al °

Nej [N 5%

Ved ikke [ 2%

Andet || 1%

ALEXANDRA INSTITUTTET

Oplever du at mangle nogen faglige/personlige
kompetencer eller viden om Al, for at kunne fa (starre)
succes med Al i dit arbejde? (Medarbejdere)

Nej

Jeg mangler treening i at anvende
chatbots, sa jeg far veerdifulde svar pa
spergsmal, eller kan generere gode..

Jeg mangler indsigt i, hvordan man
kan optimere arbejdsgange ved brug af
Al-veerktgjer

Jeg mangler viden om regler og
lovgivning inden for Al

Jeg er usikker pa, om jeg kan regne
med de svar jeg far fra et Al-veerktgj

Jeg mangler overblik over relevante Al-
veerktajer til mit arbejdsomrade

Jeg mangler viden om datasikkerhed
og etik ift. brug af Al

Jeg mangler en generel forstaelse af,
hvordan Al fungerer som teknologi

Jeg har sveert ved at gennemskue

hvordan Al-veerktgjer kan tilfare vaerdi
tilmit arb ejde

Andet:
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Samtidig peger en stor del af bade medarbejdere og ledere pa behov
for opkvalificering pa flere omrader. Spredningen i svarene tyder p3,

at organisationer og enkeltpersoner befinder sig pd meget forskellige
modenhedsniveauer, ndr det gaelder arbejdet med Al. For nogle hand-
ler det stadig om at opna en grundlaeggende forstaelse og tryghed i
brugen af teknologien, mens andre allerede er optaget af mere avan-
cerede spprgsmal om kvalitetssikring, effektiv anvendelse og faglig in-
tegration. Denne forskellighed kommmer ogsa til udtryk i interviewene:

”

Generelt set mangler folk viden. De mangler helt grundlaeggende at
forstd, hvad de kan fa hjselp til - og de mangler nogle pejlemaerker
for at g@re det konkret.

MEDARBEJDER

”

Nede i vores IT har de optimeret helt vildt — de bruger det til kodning,
bdde ChatGPT og Co-Pilot. Det bliver meget hurtigere for dem og
meget mere intuitivt at sidde og kode, nar de ggr det. SG hos dem

har det rykket meget.
MEDARBEJDER

BEVIDST INKOMPETENT

UBEVIDST INKOMPETENT

FIGUR 6

ALEXANDRA INSTITUTTET

Det vurderes, ud fra de samlede besvarelser, at medarbejdernes brug
af Al og viden om veerktgjerne generelt ligger pa et lavt niveau af mo-
denhed. Det kan veere sveert at vurdere at man mangler kompetencer i
noget man enten ikke har arbejdet med i stor stil eller forstar i dybden.
Vivil her referere til Martin M Broadwell's model om Four stages of le-
arning, hvor det for en vaesentlig del af medarbejderne kan siges, at de
ligger pa laveste kompetencetrin ‘ubevidst inkompetent’.

Flere peger pa manglende treening i brugen af chatbots, usikkerhed
om regler og lovgivning samt begraenset forstaelse for, hvordan Al
konkret kan bruges til at optimere arbejdsgange. Usikkerhed omkring
Al's svar - og om man kan stole pd dem - naevnes ogsa hyppigt og af-
spejler et behov for stgrre indsigt i teknologiens datagrundlag, bias og
begraensninger.

UBEVIDST KOMPETENT

BEVIDST KOMPETENT
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FORSKELLIGE FORVENTNINGER HOS LEDERE OG MEDARBEIJDERE
Ud over den helt grundlaeggende forskel i besvarelserne blandt ledere
og medarbejdere i forhold til, hvorvidt der er et umiddelbart kompe-
tencebehoy, viser undersggelsen desuden en tydelig forskel mellem
lederes og medarbejderes perspektiver pa de oplevede kompetence-
behov. Mange ledere har hgje forventninger til, at medarbejdere i frem-
tiden bade skal kunne bruge Al teknisk korrekt, forstd output kritisk og
aktivt bidrage til at forbedre arbejdsgange og samarbejde:

De forventes at indtaste krav korrekt, forstd Al-output og kritisk evalu-
ere resultater. Samtidig forventes de at bruge Al som en samarbejds-
partner til at forbedre effektiviteten og kreativiteten i teamet.

LEDER

Medarbejdere peger omvendt ofte pd behovet for tydeligere rammer,
mere praktisk traening og sterre tryghed i brugen af teknologien:

”

At kunne integrere Al-veerktgjer, hvor det er relevant, og have forsta-
else for, hvordan man bruger veerktgjerne bedst...Vi skal have mere
kendskab til datasikkerhed og hvorndr det er sikkert at bruge den til
personlige oplysninger

MEDARBEJDER

ALEXANDRA INSTITUTTET

Denne uoverensstemmelse kan blandt andet forklares med, at Al stadig
er nyt i mange organisationer, og at medarbejdere i praksis ofte mang-
ler konkrete erfaringer, tid og organisatorisk stgtte til at eksperimen-
tere med teknologien. For flere medarbejdere opleves Al som noget,
der potentielt kan @ge kompleksiteten i arbejdet, snarere end som en
umiddelbar lettelse og forventningerne til effektivitetsgevinster er ofte
ledsaget af en bekymring for de menneskelige omkostninger, som gget
kompleksitet og tidsforbrug - eller simpelthen i sidste ende at blive over-
flediggjort.

Det bliver en stor pavirkning, som faktisk skreemmer mig en smule. Jeg
er nervgs for at blive gjort ligegyldig pa sigt - medarbejder

YDERLIGERE BARRIERER FOR LZARING OG VARIG ANVENDELSE

Ud over konkrete kompetencegab peger underspgelsen ogsa pa en
reekke gvrige strukturelle og mentale barrierer for succesfuld brug af Al.
Al anvendes i dag primaert individuelt, mens potentialet for samarbej-
deiteams kun i begreenset omfang udnyttes. Samtidig naevnes men-
tale barrierer — som usikkerhed eller skepsis — som en vigtig arsag til, at
nogle medarbejdere tgver med at tage teknologien i brug. Flere inter-
viewdeltagere peger p3, at seerligt seniorer pa arbejdsmarkedet kan
have svaerere ved at komme i gang med Al, bade pa grund af mang-
lende teknologisk tryghed og fordi de har opbygget steerke arbejdsva-
ner over mange ar.
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”

Hos os er det en kultursendring. Det ligger ret fjernt for en stor del af
mine kollegaer, at det her er noget, der kan hjzelpe os i vores arbejde.
MEDARBEJDER

V44

Vores arbejdsstyrke er godt oppe i drene. Der er helt andre forventninger
til ting og andre mader man gar tingene pd, sa det er helt nyt og slet
ikke logisk.

LEDER

Endelig understreges det, at et enkeltstdende kursus sjeeldent er til-
straekkeligt til at skabe varige aendringer i praksis. Det kraever lpbende
traening, konkrete erfaringer og tydelige “aha-oplevelser”, hvor vaerdien
af Al bliver synlig i forhold til egne arbejdsopgaver:

V44

Jeg mgvede mig ind pd et eksternt kursus. Jeg teenkte det var meget
spaendende, men jeg kom ikke rigtig i gang der. S& var der en kollega,
der viste mig noget om hvad man kan bruge det til, hvor jeg taenkte
'det var godt nok sgrens!. Og en anden kollega der fortalte om at
bruge det med oversaettelse. Og sd tog det fart. Det at f& brudt vanen,
fra lejlighedsvis til dagligt brug. Jeg kunne se at det sparer sd meget
tid at det virkelig rykker.

LEDER

Samlet set peger analysen p3, at opkvalificering i Al ikke alene handler
om at tilfgre ny viden eller tekniske feerdigheder, men i hgj grad om at
skabe rammer, der understgtter laering over tid. Medarbejdere efter-
sporger tryghed, konkrete pejlemaerker og mulighed for at afpreve
teknologien i relation til egne arbejdsopgaver. Ferst nar Al opleves som
meningsfuld i praksis — og ikke blot som et abstrakt eller palagt vaerk-
tgj — opstar den motivation og sikkerhed, der gor teknologien til et reelt
vaerdiskabende redskab.

ALEXANDRA INSTITUTTET




CASE 3

NYSGERRIGHED OG SIDEMANDSOPLARING
BANER VEJEN FOR SUCCES MED Al

Hos en producent af outdoor-udstyr har de skabt en kultur med nysgerrighed og sidemandsoplaering,
samt en CEO der viser vejen, der spreder brugen af Al overalt i organisationen.

Brugen af Al har for alvor taget fart det sidste lille ars tid.
Den interviewede marketingschef fortzeller:

"Det er efterhdnden sd integreret i alt muligt, jeg ved ikke hvor jeg
skal starte og slutte. Min frokost var promptet i ChatGPT. Det slar
google ihjel. Vi bruger det ogsa til filsegning. Men vi sidder ogsa i en
kreativ kontekst. | formiddags skulle jeg leegge voice over pa noget
video, der sidder jeg og prompter den. Vi har lavet en produktfilm i
16 forskellige sprog, hvor en veert taler. Vi bruger det til sG ufattelig
mange ting. Og det er gdet sd staerkt det sidste ar.”

Maden hvorpa de udbreder Al i virksomheden er "lidt ligesom side-
mandsoplaering i gamle dage — én opdager det, og sa breder det sig.”
Han beskriver en kultur, hvor medarbejderne er nysgerrige pa at lsere
og undersgge potentialer for brug af Al. Hvis nogen opdager noget
smart med Al, sa vil andre ogsa laere det. pa den made er det ikke blot
nogle fa i virksomheden der bruger Al, men rigtig mange pa kryds og
tvaers. Denne kultur og praksis er forankret helt oppe hos virksomhe-
dens CEO, som er den stgrste bruger af alle chatbots.

ALEXANDRA INSTITUTTET

"Det er Pandoras /£ske; hvis du én gang har haft en succesoplevelse
med det... Det bliver en del af et teenkesaet pd, hvordan du Igser
opgaver, og sd ferer det mere brug med sig.”

Brugen af Al betyder at der er kortere tid fra ide til eksekvering,
forklarer han. Til gengaeld arbejder de ogsa mere eksplorativt med

de kreative opgaver, fordi de kan bruge Al til sparring pa nye typer

af vaerktgjer og det giver en ny refleksion over egen praksis nar man
2endrer made at arbejde pa. Den vigtigste kompetence til succes med
Al fra hans synspunkt er selve det at kunne prompte:

"Alting handler om prompting. Det med at laere at skrive til sadan

en og vaere bevidst om, at man far svar som man spgrger. At kunne
modificere og lave flere lag. Det ma der vaere et skrigende behov for.”
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ANBEFALINGER TIL KURSUSINDHOLD
OG KURSER TIL Al KOMPETENCELDFT

Undersggelsen viser, at kurser og efteruddannelse i Al efterspgrges Samtidig viser analysen betydelige forskelle i medarbejderes og orga-
bredt og opleves som vigtige for at kunne skabe reel veerdi med Al- nisationers Al-modenhed. Det forskelligartede kompetencelandskab
veaerktgjer. Mens nogle medarbejdere allerede har deltaget i kurser, peger pa behovet for differentierede laeringstilgange, der kan rumme
workshops eller webinarer, har andre primaert opbygget deres kom- bade begyndere og mere erfarne brugere. Kompetenceudvikling i Al ber
petencer gennem kollegial sparring, selvstudier og uformelle netvaerk. derfor forstas som en trinvis bevaegelse - fra grundleeggende forstaelse
Pa tveers af datamaterialet er der imidlertid en klar erkendelse af, at af teknologiens potentialer, over praktiske veerktgjsfeerdigheder, til en
kurser i sig selv ikke er tilstraekkelige. For at skabe varig effekt skal mere strategisk og forretningsmaessig anvendelse, hvor Al integreres i
laering kobles teet til medarbejdernes konkrete arbejdsopgaver og arbejdsgange og samarbejdsformer. Denne progression er illustreret
give mulighed for Ipbende afprgvning i praksis. i figur 7.

O

KOBLING TIL FORRETNINGSMASSIG
VZARDISKABELSE

KONKRETE VERKT@JER

GRUNDLAGGENDE VIDEN OM MULIGHEDER

FIGUR 7
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I det folgende praesenteres tre overordnede temaer for kursusindhold, som tilsammen afspejler denne progression.
Temaerne blev drgftet med undervisere og kursusudviklere pa en workshop d. 13. januar 2026, hvor deltagerne
blev praesenteret for analysens hovedindsigter og efterfelgende bidrog med input og kvalificeringer.

De fglgende afsnit beskriver hovedelementerne i hvert tema med afszet i analysen og suppleret med input fra
workshoppen samt giver anbefalinger til det videre arbejde med kursusudvikling for HAKLs malgrupper.

TEMA

GRUNDKURSUS - VIDEN, BASISTRZANING

OG MENTAL MOTIVATION

Et grundkursus retter sig mod medarbejdere, der gnsker at kommme

i gang med Al, men som mangler overblik, erfaring og tryghed. For-
malet er at give en jordnaer og praksisnaer introduktion til, hvad Al er,
hvad teknologien kan — og ikke kan — samt hvordan den kan anvendes
meningsfuldt i hverdagsopgaver.

Grundkurset skal fungere som et feelles afsaet for medarbejdere med
meget forskellige forudsaetninger. Analyse- og workshopdata viser
stor variation i erfaring og tilgang til Al: Nogle bruger allerede Al i deres
arbejde, mens andre er usikre, afventende eller direkte modbvillige.

Barriererne handler ikke kun om tekniske faerdigheder, men i hgj grad
ogsa om usikkerhed, frygt for at ggre noget forkert og bekymring for
Al's betydning for egen rolle og jobsikkerhed. Grundkurset bgr derfor
kombinere praktiske kompetencer med arbejde med motivation og
tryghed.

ALEXANDRA INSTITUTTET

FORSTAELSE F@R V/ERKT@IER

En central del af grundkurset er at skabe grundlaeggende forstaelse
for hvad Al er, hvordan teknologien fungerer, og hvilke typer opgaver
den kan understgtte. Mange medarbejdere mangler et klart billede af
teknologiens potentialer og begraensninger, hvilket ggr det vanskeligt
at vurdere, hvornar Al giver mening i praksis.

Grundkurset bgr som minimum omfatte:

¢ Hvad generativ Al er, og hvordan den adskiller sig fra andre teknologier
e Hvor data kommer fra, og hvorfor Al kan tage fejl
e Hvilke opgaver Al egner sig til
— og hvor menneskelig vurdering er ngdvendig
* Workshopdeltagerne pegede p3, at det er vigtigt at vise,
at Al er mere end ChatGPT og Copilot. Kendskab til bredden af
anvendelser gor det lettere for medarbejdere pa tveers af fag
og funktioner at se relevansen i deres egen hverdag.
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En medarbejder beskrev behovet for bade overblik og konkrete faerdig-
heder saledes:

”

Der findes jo et hav af funktioner. Det kreever basisforstdelse for, hvad
Al er. Hvad kan man egentlig bruge det til? Hos os er det smd opgaver.
Det kunne veere rart med viden om stgrre ting og hvor mange ting
man kan bruge det til. Det var fx nyt for mig at smide filerne ind i det.
Sddan noget helt lavpraktisk.

MEDARBEJDER

PRAKTISK AFPR@VNING SKABER LZARING

Analysen viser samtidig, at forstdelse alene ikke ferer til sendret praksis.
For at Al kan blive en del af hverdagen, skal medarbejderne selv afprg-
ve teknologien.

Et grundkursus begr derfor indeholde:

e Enkle, lavpraktiske gvelser
 Trin-for-trin-vejledning
* Opgaver, der tager udgangspunkt i deltagernes egne arbejdsopgaver

Formalet er ikke at ggre deltagerne til eksperter, men at give dem kon-
krete erfaringer med, hvordan Al kan bruges i sma, overskuelige op-
gaver - fx informationssggning, tekstudkast, planlaegning eller simple
analyser.

Workshopinput peger p3, at selv basale handlinger, som at uploade
dokumenter, formulere en simpel prompt eller bruge Al i eksisterende
programmer, kan veere en barriere for mange deltagere. Det understre-
ger behovet for et roligt tempo, sma hold og et trygt laeringsrum, hvor
det er legitimt at veere nybegynder. Flere peger ogsa pa fordelene ved
modulopbyggede forlpb med afprevning mellem kursusgange.

ALEXANDRA INSTITUTTET




TRYGHED, MOTIVATION OG SMA SUCCESOPLEVELSER

De mentale aspekter spiller en afggrende rolle for, omm medarbejdere
tager Al i brug. Modstand mod Al udspringer ofte af usikkerhed om
teknologiens palidelighed, datasikkerhed og frygt for at blive overflg-
diggjort.

Det grundlseggende bgr ogsd veere en forstdelse for, at man ikke skal
vaere bekymret for Al. For det jeg mest oplever hos os er, at de ikke vil
bruge den, fordi de holder fast i en fglelse af at blive erstattet.

LEDER

Et grundkursus begr derfor tydeliggere, at Al er et redskab, der under-
stptter medarbejdernes faglighed — ikke erstatter den. Samtidig er det
vigtigt at skabe klarhed om, hvilke veerktgjer der ma bruges, hvordan
data handteres, og hvilke retningslinjer der gaelder. Nar rammerne er
tydelige, gges trygheden, og flere tgr tage de forste skridt.

Analysen peger desuden p3, at adfeerdsaendringer sjeeldent sker
gennem abstrakte argumenter alene. Det er fgrst, nar medarbejdere
oplever, at Al skaber konkret veerdi i hverdagen, at holdninger begyn-
der at aendre sig:

“Det er de fgrste succesoplevelser i det sma, der gor, at det bliver en del
af det almindelige tankeseet.”

ALEXANDRA INSTITUTTET

Sma, konkrete succeser —som at fa hjeelp til en tekst, finde information
hurtigere eller skabe overblik over en opgave — opbygger tillid til tek-
nologien. Nar Al opleves som et supplement til fagligheden, mindskes
modstanden, og nysgerrigheden vokser.

Workshopinput understgtter dette: Trygge rammer, tydelig guidning
og mulighed for at stille “dumme” spgrgsmal er afggrende, isezer for
medarbejdere med lav digital selvtillid. Sma hold, lavpraktiske gvelser
og gentagelser giver plads til lzering i et tempo, der passer til den en-
kelte. P4 den made bliver grundkurset ikke kun et teknisk kompeten-
celgft, men ogsa et rum for mental omstilling, hvor medarbejdere kan
opbygge tillid til bade teknologien og egne evner.

ET FALES FUNDAMENT FOR VIDERE KOMPETENCEUDVIKLING
Samlet set skal Tema 1 etablere et faelles fundament, hvor medarbejdere:

 Forstar, hvad Al er, og hvad det kan bruges til
* Har prgvet teknologien i praksis

e Fgler sig trygge ved at eksperimentere

e Kender de organisatoriske rammer for brugen

Dette fundament er en forudsaetning for den videre kompetence-
udvikling. Hvor Tema 1 handler om at kommme i gang, fokuserer
TEMA 2 pa mere bevidst og kvalificeret anvendelse af Al med vaegt
pa prompting, kritisk sans og refleksion over samspillet mellem Al
og menneskelig faglighed.



TEMA 2

PRAKSISORIENTERET PROMPTINGKURSUS

MED KILDEKRITISK TILGANG

Tema 2 henvender sig til medarbejdere, der har opnaet en grundlaeg-
gende forstaelse af Al og nu har behov for at styrke deres evne til at an-
vende teknologien mere malrettet, sikkert og med faglig kvalitet. Hvor
Tema 1 fokuserer pa at skabe tryghed og basale kompetencer, marke-
rer Tema 2 en progression mod en mere reflekteret og kvalificeret brug
af Al som arbejdsredskab.

Analysen viser, at bdde medarbejdere og ledere er bevidste om, at
kvaliteten af Al's output i hgj grad afhaenger af, hvordan medarbejdere
formulerer deres input. Evnen til at “tale med” Al gennem klare, prae-
cise og formalsrettede prompts fremstar derfor som en central kom-
petence. Samtidig peger bade medarbejdere og ledere p3, at Al's svar
ikke kan bruges ukritisk, men kraever aktiv vurdering, kvalitetssikring
og fagligt ansvar.

ALEXANDRA INSTITUTTET

PROMPTING SOM FAGLIG FARDIGHED

Mange oplever, at gode prompts er afggrende for at fa brugbare og
palidelige svar, men er usikre pa, hvordan denne kompetence udvikles.
Analysen peger p3, at et effektivt promptingkursus bgr kombinere:

e Kort, malrettet teori om, hvordan Al fortolker instruktioner
* Konkrete eksempler pa gode prompts fra deltagernes
egne fagomrader
* Hands-on gvelser, hvor deltagerne selv afprgver og justerer deres input

Prompting bgr ikke behandles som en abstrakt teknik, men som en
praktisk feerdighed, hvor arbejdsopgaver — fx dokumentation, plan-
laegning, kommunikation eller analyse — omsaettes til klare og praecise
instruktioner. Det kraever gvelse, gentagelse og mulighed for at justere
undervejs. Som en medarbejder udtrykker det:
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“Det er vigtigt at give folk eksempler. Og sd skal man springe ud i det
og prove det af. Det sveere er at stille de rigtige spargsmdal.”

Workshopinput understreger desuden behovet for tydelige rammer.
Nar formal, kontekst og forventninger er klart defineret, bliver det let-
tere at opna anvendelige resultater. Kurset bgr derfor introducere enkle
strukturer og skabeloner, som kan bruges direkte i hverdagen.

KILDEKRITIK OG FAGLIGT ANSVAR

| takt med at medarbejderne bliver bedre til at prompte, bliver det
afgerende, at de ogsa kan forholde sig kritisk til Al's output. Analysen
viser en udbredt bevidsthed om, at Al kan levere overbevisende, men
fejlagtige svar:

Bare fordi det kommmer fra en chatbot, er det ikke sikkert det er rigtigt.
De kan lyde meget overbevisende. Sa det skal man virkelig veere skarp
Pa.

LEDER

Kildekritik i en Al-kontekst handler ikke kun om faktatjek, men ogsa
om at kunne vurdere:

Relevans i forhold til den konkrete opgave

* Manglende nuancer, forbehold eller kontekst

* Potentielle bias eller fejlslutninger

* Hvornar der er behov for supplerende faglig vurdering

Et centralt budskab i Tema 2 er, at Al ikke overtager det faglige ansvar.
Teknologien kan understgtte arbejdet, men medarbejderen er ansvar-
lig for kvaliteten af det endelige resultat. Workshopdeltagere peger
pa vigtigheden af at laere konkrete metoder til kvalitetssikring, fx ved
at stille opfelgende spgrgsmal, ssmmenligne med faglige kilder eller
anvende flere veerktgjer parallelt.

ALEXANDRA INSTITUTTET

FRA VIDEN TIL VANER

Selvom bade prompting og kildekritik kan introduceres pa et kursus,
peger analysen p3, at varig forandring fgrst sker, nar kompetencerne
bliver en del af medarbejdernes daglige rutiner. Flere interviewdelta-
gere beskriver, at et enkelt kursus sjeeldent er nok til at bryde gamle
vaner. Der peges p3, at kollegial sparring og erfaringsudveksling spiller
en central rolle. Som en leder beskriver:

Jeg mavede mig ind pd et eksternt kursus. Jeg taenkte det var meget
spaendende, men jeg kom ikke rigtig i gang der. Sa var der en kollega
der viste mig noget om hvad man kan bruge det til, og sd tog det fart.
LEDER

Input fra workshoppen understgtter dette perspektiv og peger pa, at
laering med fordel kan organiseres i makkerpar eller mindre grupper,

hvor deltagerne sammen afprgver nye mader at bruge Al pa. Det ska-
ber et trygt rum for at eksperimentere og ggr det lettere at fastholde

nye arbejdsgange over tid.

MOD EN MERE FALLES OG INTEGRERET AI-BRUG

Hvor Tema 2 styrker medarbejdernes evne til at bruge Al mere kvalifi-
ceret gennem bedre prompting og kritisk vurdering af output, peger
analysen pa, at naeste udviklingstrin handler om at Igfte Al-brugen fra
individniveau til et faelles organisatorisk niveau.

Mange medarbejdere bliver dygtige til at bruge Al i deres egne opga-
ver, men oplever fortsat usikkerhed i forhold til, hvordan teknologien
kan indga i det daglige samarbejde med kolleger. Spgrgsmal om faelles
anvendelse, videndeling, kvalitetssikring og ansvar i team- og samar-
bejdsprocesser danner afsaettet for Tema 3, som fokuserer pa integration
af Al i feelles arbejdsgange og samarbejdsformer.
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TEMA 3

Al PA @VET NIVEAU:

SAMARBEJDE | TEAMET OG PA TVARS AF TEAMS

Al pa gvet niveau henvender sig til medarbejdere og teams, der alle-
rede har erfaring med at bruge Al i deres individuelle arbejdsopgaver,
men som gnsker at styrke deres kompetencer i at anvende teknolo-
gien som et feelles redskab i samarbejde, projekter og tveergadende
processer.

Analysen viser, at en del organisationer er kormmet langt med individu-
el Al-anvendelse, men at integrationen af Al i teamarbejde ofte halter
bagefter. Al bruges typisk som “den personlige assistent” for den enkel-
te, mens samarbejde fortsat foregar uden systematisk brug af tekno-
logien. Dermed gar et vaesentligt potentiale tabt i forhold til koordine-
ring, feelles problemlgsning og videndeling. Som en leder formulerer
det:

| dag har vi vores personlige ven. Men hvordan kan teamet have en
feelles Al-ven?
LEDER

ALEXANDRA INSTITUTTET

FRA INDIVIDUEL BRUG TIL FALLES ARBEIJIDSREDSKAB

Hvor Tema 1 og 2 fokuserer pa den enkelte medarbejder, handler Tema
3om at integrere Al i faelles arbejdsgange. Al anvendes her ikke kun til
individuelle opgaver som tekstproduktion eller informationssggning,
men som en del af teamets processer — fx i projektarbejde, mgdeforbe-
redelse, planlaegning, dokumentation og evaluering.

Analysen peger p3, at dette kraever:

e En feelles forstaelse af, hvordan Al kan understgtte teamets mal

e Klarhed om, hvilke opgaver der egner sig til samarbejdsbaseret Al-brug
* Aftaler om roller, ansvar og opfglgning, nar Al indgar i arbejdet

Nar Al bruges i feellesskab, pavirker det bade samarbejdsformer, kom-

munikation og arbejdsprocesser og stiller ggede krav til struktur og
koordinering.
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FZALLES PRAKSIS FOR SAMARBEIJIDE, KVALITET OG LARING

Et centralt element i Tema 3 er udvikling af faelles metoder og standar-
der for anvendelse af Al i teams. Det kan omfatte arbejde med feelles
prompts, strukturering af komplekse opgaver, stgtte til rollefordeling
og anvendelse af Al i faelles beslutningsprocesser.

Workshopinput understreger, at feelles gvelser, hvor teams arbejder
med egne konkrete opgaver, er szerligt effektive. Nar Al afprgves i
reelle arbejdssituationer, bliver det tydeligere, hvordan teknologien
kan understgtte samarbejde — og hvor menneskelig dialog og faglig
vurdering fortsat er ngdvendig.

Nar Al anvendes i feellesskab, opstar der samtidig et delt ansvar for
kvaliteten af output. Tema 3 bygger derfor videre pa individuel kilde-
kritik med fokus pa:

» Feelles standarder for kvalitetssikring
* Klarhed om fagligt ansvar
e Systematisk deling af viden og erfaringer

Workshopdeltagerne peger p3, at enkle strukturer kan have stor effekt,
fx faelles prompt-biblioteker, korte erfaringsmgder eller interne eksem-
pler pa god praksis. Sadanne tiltag styrker bade kvaliteten af arbejdet
og den organisatoriske leering. Nar teams far mulighed for at udvikle
feelles praksisser for Al-brug, ges sammenhaengen mellem individuel-
le kompetencer og organisationens samlede digitale modenhed.

ALEXANDRA INSTITUTTET

ET STRATEGISK NASTE SKRIDT

Tema 3 reprassenterer et kompetenceniveau, som kun fa virksomheder
i undersggelsen aktuelt befinder sig pa. De fleste organisationer er sta-
dig i en fase, hvor fokus ligger pa individuel brug og grundleeggende
Al-forstaelse. Samtidig peger analysen pa, at samarbejdsbaseret Al-
anvendelse kan veere et strategisk naeste skridt for organisationer, der
allerede har opbygget basale Al-kompetencer blandt medarbejderne.

Et kursus pa dette niveau er derfor isaer relevant for organisationer,

der gnsker at arbejde mere strategisk med Al og forankre teknologi-
en i feelles arbejdsgange. Tema 3 markerer overgangen fra individuel
Al-anvendelse til strategisk teamlbrug, hvor Al fungerer som en faelles
ressource, der understgtter samarbejde, videndeling og fzelles opgave-
l@sning.
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OPSAMLING OG
PERSPEKTIVERING

Undersggelsen viser, at generativ Al allerede spiller en rolle i de mer-
kantile jobomrader, men at anvendelsen fortsat er praeget af stor
variation i bade omfang, modenhed og organisatorisk forankring. For
mange virksomheder er brugen af Al endnu eksperimenterende og i
hoj grad drevet af individuelle initiativer, mens mere systematiske og
strategiske tilgange stadig er undtagelsen. Der er dermed et betydeligt
potentiale for at styrke vaerdiskabelsen gennem en mere malrettet og
kompetent anvendelse af teknologien.

Analysen understreger, at succesfuld brug af generativ Al ikke alene
handler om adgang til nye veerktgjer, men i hgj grad om medarbejder-
nes evne til at anvende teknologien kritisk, reflekteret og i taet kobling
til deres faglige praksis. Kompetencer som kritisk sans, formulering af
preecise prompts og forstaelse for, hvordan Al kan understgtte konkre-
te arbejdsopgaver, fremstar som centrale forudsaetninger for, at tekno-
logien kan skabe reel veerdi i hverdagen.

Der er behov for differentierede laeringstilgang, der kan rumme bade
begyndere og mere erfarne brugere. Kompetencelgft i relation til Al
kan ses som en gradvis bevaegelse: fra grundleeggende viden om
teknologiens muligheder, over konkrete veerktgjsfaerdigheder, til en
mere strategisk og forretningsmaessig anvendelse, hvor Al integreres i
arbejdsgange og samarbejdsformer.

ALEXANDRA INSTITUTTET

Efteruddannelsestilbud bgr tage udgangspunkt i medarbejdernes fak-
tiske arbejdsopgaver, skabe tryghed i brugen af Al og give mulighed for
at afprgve teknologien i relevante kontekster. Samtidig peger rappor-
ten 0gsa p3a, at organisatorisk forankring, ledelsesmaessig opbakning
og leeringskulturer praeget af nysgerrighed og videndeling spiller en af-
ggrende rolle for, om Al bliver et integreret og veerdiskabende redskab.

Med de rette rammer og malrettede kompetencelgft rummer genera-
tiv Al et stort potentiale for at understgtte bade effektivisering, kvalitet
og innovation i de merkantile jobomrader. Rapportens anbefalinger
skal ses som et bidrag til at styrke denne udvikling og skabe et grund-
lag for, at bade medarbejdere og virksomheder kan udnytte teknolo-
gien pa en ansvarlig, meningsfuld og veerdiskabende made - nu og i
fremtiden.
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