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Efteruddannelsesudvalget for Handel, Ad-
ministration, Kommunikation og Ledelse
(HAKL) har gnsket at afdeekke, hvordan for-
skellige digitale leeringsformer og -metoder’
udfoldes pa tveers af HAKL'’s tre starste feel-
les kompetencebeskrivelser (FKB’er): FKB
Administration, FKB Detailhandel og FKB
Ledelse.

Herunder gnskes en identifikation af gode
praksisser som med fordel kan implemente-
res og forankres pa flere skoler. Endvidere
gnskes en afdeekning af, hvordan digitale
leeremidler influerer kursisternes faglige ud-
bytte, samt om der kan identificeres
forskelle mellem malgrupper ift. hensigts-
maessig anvendelse. Endeligt gnskes en
afdeekning af virksomheders vurdering af
eget behov for og udbytte ved anvendelsen

.. af underviserne ognsker i fremtiden at gge anvendelsen

af digitale lzeremidler i arbejdsmarkedsud-
dannelser samt onsker ift. @get brug i
fremtiden.

Formalet med analysen er at generere viden
om, hvordan HAKL fremover kan under-
stotte udviklingen og brugen af digitale
lzeremidler, og saledes skabe grundlag for
en drgftelse om, hvordan analysens ende-
lige anbefalinger kan implementeres og
forankres i praksis hos udbyderne.

Damvad Analytics har i perioden maj til no-
vember 2022 gennemfart undersggelsen for
HAKL. Pa felgende sider praesenteres de
vaesentligste resultater og hovedkonklusio-
ner, samt rapportens anbefalinger.

af digitale lzeremidler i deres undervisning.

.. af underviserne oplever, at de fuldstaendig eller del-
vist har de ngdvendige kompetencer til at bruge
digitale laeremidler i deres undervisning.

.. af underviserne oplever i hgj grad, at deres institutio-
ner tilbyder den negdvendige oplaering og

kompetenceudvikling til at kunne anvende digitale laere-

midler i undervisningen.

' Fremover benaevnt som "digitale laeremidler”.



Vasentligste resultater og hovedkonklusioner

= Kursisterne oplever stort fagligt udbytte ved brug af digitale lzeremidler. Kursisterne ople-
ver blandt andet, at de digitale lzeremidler giver underviseren mulighed for at bygge flere
elementer ind i undervisningen, saledes at denne kan omfavne en bredere malgruppe end
ved traditionel undervisning. Ligeledes oplever kursisterne, at digitale lzeremidler bidrager
til indlaeringen, seerligt nar det drejer sig om kursister, som ikke er bogligt steerke, eller som
er vant til en praktisk og aktiv arbejdsdag. Sidst kan digitale lzeremidler bidrage til at gare
undervisningen mere praksisnaer, hvilket bade kursister og virksomheder finder veerdifuldt.

— Analysen peger pa en kompleks malgruppeproblemstilling. P& den ene side kan kursister
med praktiske erhverv opfattes af underviserne som havende svingende digitale kompe-
tencer, da disse til hverdag ikke arbejder i sa haj grad med digitale elementer, hvilket
underviserne kan opfatte som en udfordring. P& den anden side fremhaever kursisterne
selv, at kursister med praktiske erhverv potentielt har stgrst gavn af, at der anvendes digi-
tale leeremidler i undervisningen, da det skaber en differentieret og aktiverende
undervisning, som er seerligt vigtig for denne malgruppe. Dette peger pa, at der kan findes
et potentiale i at fokusere pa opkvalificering af underviserne ift. at anvende digitale laere-
midler, hvis implementering og succes ikke beror pa eller afthaenger af kursisternes
kompetencer. Dette kan fx vaere laeremidler, hvor graden af kursisternes direkte interaktion
med et veerktgj eller en teknologi er forholdsvis lav, eller hvor interaktionen ikke forudseet-
ter tidligere viden om eller erfaring med lignende veerktajer og /eller teknologier. Her kan
videomateriale og digitale quizzer styret af underviseren fra tavlen vaere gode eksempler,
eller virtuelle opslagstavler som primeert betjenes af underviseren.

= Der er bred anvendelse af digitale laeremidler pa skolerne. Alle de deltagende skoler har
en leeringsplatform med digitalt undervisningsmateriale. Vi ser, at en stor del af skolerne i
overvejende grad baserer deres anvendelse af digitale laeremidler pa, hvad der findes af
tilgeengelige muligheder i leeringsplatformene.

= Trods hyppig anvendelse af digitale laeremidler, er det mere ensformigt hvilke typer digitale
lzeremidler skolerne anvender. Dette viser sig saerligt gennem vores interviews, hvor de
hyppigst naevnte digitale leeremidler er videoer, online skriftligt undervisningsmateriale,
smartphone apps og quizzer. De feerreste af de deltagende skoler anvender mere avan-
cerede teknologier i undervisningen, sasom VR.

— Anvendelsen af digitale laeremidler er jeevnt fordelt mellem HAKL'’s fagomrader. Sociale
medier anvendes i lidt hgjere grad inden for Detailhandel end pa de andre fagomrader.
Ligeledes anvendes smartphone apps mere inden for ledelse, og interaktive digitale Igs-
ninger anvendes i en smule hgjere grad inden for administration.

= Underviserne vurderer overordnet, at digitale laeremidler i undervisningen kan fungere pa
tveers af fagomrader. Dog fremhaever flere, at de "dialogbaserede” kurser, sasom ledel-
seskurser, i lavere grad er egnet til, at man inddrager digitale elementer. Denne oplevelse
bygger pa en antagelse om, at det digitale format risikerer at stjeele fokus fra det



relationelle og interpersonelle dynamikker, som kurserne i hgj grad har fokus pa. Dog kan
underviserne inden for ledelse se et potentiale i gget brug af VR.

Der findes en GDPR-problematik, som har indvirkning pa skolernes prioriteringer og sats-
ninger ift. digitale leeremidler. Nogle skoler har valgt en “konservativ’ tilgang til
implementeringen af digital lsering i undervisningen, hvorigennem de kan sikre, at de over-
holder GDPR-reglerne. Dette kan i nogle skolers tilfaelde virke begreensende for udvalget
af veerktgjer, som underviserne kan arbejde med.

Det er ngdvendigt at skabe incitament pa skolerne ift. at gge anvendelsen af digitale lze-
remidler. Ligeledes skal det tydeligg@res overfor underviserne, hvad fordelene ved de
digitale leeremidler er, sa der ikke florerer en opfattelse af, at man digitaliserer for digitali-
seringens skyld.

Underviserne vurderer digitale lazeremidler vigtige for deres undervisning og faler ligeledes,
at de har gode erfaringer med de digitale laeremidler, de har brugt. | hvor hgj grad under-
viserne anvender digitale laeremidler afhaenger af malgruppen, da niveauet af digitale
kompetencer varierer.

Jget anvendelse af digitale lseremidler er ikke mulig gennem en “one size fits all” tanke-
gang. Underviserne ma for hvert hold sikre sig, at det ikke er teknologien, som kommer i
fokus ved at veere for udfordrende for kursisterne, da dette automatisk stjaeler fokus fra
det faglige indhold. Det kan dog vaere sveert for underviserne at vide pa forhand, hvilket
kompetenceniveau de mader ved opstart af kurserne, da dette kan veere varierende fra
hold til hold.

Flere undervisere mangler kendskab til de forskellige digitale laeremidler, der findes, og
eftersperger ligeledes muligheder for uddannelse og opkvalificering i digital didaktik. Her
kan videnscentrene spille en starre rolle ift. opkvalificering og understettelse af undervi-
serne i udvikling og tilrettelaeggelse af kurser, samt skabe @get bevidsthed hos
underviserne ift. mulige digitale laeremidler.

Udnaevnelsen af en digital ambassadar pa skolerne kan bidrage til at age anvendelse og
forankring af digitale leeremidler pa skolerne. Dette kan med fordel ske i forlaengelse af en
generel gget strategisk prioritering af digitale leeremidler fra skoleledelsernes side.

Digitale laeremidler er ikke en afggrende faktor for virksomhederne, nar de sender deres
medarbejdere pa kursus. Ligeledes kobler virksomhederne ikke anvendelsen af digitale
lzeremidler til opkvalificering af medarbejdernes digitale kompetencer. Virksomhederne er
dog positive over for ideen om, at der anvendes digitale laeremidler i undervisningen, hvis
det bidrager til at gge kursisternes indleering af det faglige materiale.

Der findes et potentiale i at anvende digitale laeremidler til at modernisere AMU-kurserne
samt til at brande kurserne over for virksomhederne. Dette geelder ogsa ift. den rolle digi-
tale leeremidler spiller i en baeredygtig dagsorden.



Rapportens anbefalinger

Som afslutning pa rapporten drages en reekke tvaergaende anbefalinger til, hvordan anvendel-
sen af digitale leeremidler i fremtiden kan @ges. Det er forhabningen, at anbefalingerne kan
fungere som en vejledning til bAde HAKL og skolerne, som udbyder kurser inden for HAKL’s
omrader. Nogle anbefalinger vil saledes have starst relevans for HAKL’s arbejde med at un-
derstgtte skolerne i anvendelsen af digitale leeremidler, mens andre anbefalinger kan fungere
som vejledning og inspiration til skolerne ift. i @gget grad at inddrage digitale lazeremidler som
strategisk fokusomrade. Anbefalingernes hovedbudskaber praesenteres nedenfor. Uddybnin-
gerne af anbefalingerne findes i rapportens sidste afsnit.

Skab overblik over eksisterende digitale lzeremidler

Skab formaliseret netvaerk mellem skoler og videnscentre

Hav fokus pa opkvalificering af underviserne

Gor digitale laeremidler praksisorienterede

Igangsat en tvargaende indsats, som har fokus pa oplaering i GDPR

Digitale lzeremidler skal veere en strategisk prioritet pa skolerne

Udpeg digitale ambassadgrer

Igangseet flere faglige videndelingsnetveaerk

Udarbejd en trinvis plan for implementering af digitale laeremidler



Behovet for at udvikle og udbrede digital lze-
ring i AMU er gget som fglge af den stigende
digitalisering i samfundet. Seerligt nedluk-
ningen af samfundet som fglge af Covid-19
har fremskyndet den digitale dagsorden —
ogsa pa undervisningsomradet. Dette har
haft en betydning for blandt andet AMU-
udbydernes tilgang til leering. Inden for de
seneste ar er der sket en udvikling inden for
fiernundervisning, hvor gradvist flere AMU-
kurser er omlagt til onlineforlgb. Denne om-
stilling har veeret nadvendig for skolerne for
at sikre den ngdvendige kursustiimelding i
en tid, hvor mulighederne for tilstedeveerel-
sesundervisning har veeret begraensede.

Digital leering begreenser sig ikke til online-
undervisning. Generelt er der fokus i
uddannelsesdebatten pa, at der skal saettes
fart pa udviklingen af digitale laeremidler for
at sikre kvalitet i arbejdsmarkedsuddannel-
serne. For at skabe @get viden omkring
udviklingspotentialerne gnsker Efteruddan-
nelsesudvalget for Handel, Administration,
Kommunikation og Ledelse (HAKL) at af-
dxekke, hvordan forskellige digitale
leeremidler udfoldes og influerer pa kursi-
sternes udbytte pa tveers af HAKL's tre
storste  feelles  kompetencebeskrivelser
(FKB’er): FKB Administration, FKB Detail-
handel og FKB Ledelse.

Analysen er gennemfert af konsulenthuset
Damvad Analytics i perioden maj — novem-
ber 2022 og bygger pa videnafsggning,
survey samt dybdegaende interviews med
hhv. undervisere; uddannelseskonsulenter;
ledere; kursister, som har vaeret pa kursus;

samt virksomheder, som har haft medarbej-
dere pa kursus inden for HAKL's fag-
omréader.

Formalet med analysen er at afsege vi-
den om..

..Hvordan digital leering udfoldes pa tvaers af
HAKL's fagomrader

..Hvordan malgruppen vurderer kvalitet og
udbytte af forskellige digitale laeremidler

..Hvorledes der kan identificeres forskelle pa
malgrupper og fagomrader ift. hensigts-
maessig anvendelse af digitale lzeremidler

..Hvornar digitale lezeremidler har positiv ind-
virkning pa kursisternes udbytte — herunder
identifikation af eksempler pa god praksis pa
skolerne

..Skoler og underviseres oplevelser af po-
tentialer og barrierer for gget anvendelse af
digitale laeremidler

..Virksomheders vurdering af eget behov for
og udbytte ved anvendelsen af digitale lae-
remidler i arbejdsmarkedsuddannelser samt
gnsker ift. gget brug i fremtiden.

| denne rapport praesenteres analysens re-
sultater fulgt af en raekke anbefalinger rettet
mod udvikling og @get anvendelse af digitale
leeremidler pa kurser inden for HAKL’s fag-
omrader.

God laeselyst!



Forud for en preesentation af analysens re-
sultater er der behov for en begrebs-
afklaring og leesevejledning, som skal sikre
leeserens forstaelse af rapportens pointer.

Definition af digitale laeringsformer
og -metoder

Fokus for analysen er digitale lzeringsformer
og -metoder. Digitale leeringsformer og -me-
toder skal i denne rapport forstds som
digitale materialer, veerktgjer og teknologier,
som anvendes som midler med leering som
mal. For at lette leeseoplevelsen, anvender
vi en samlet betegnelse for digitale leerings-
former, digitale lseringsmetoder, digitale
veerktgjer, digitale leeringsmaterialer og tek-
nologier. Naevnte begreber vil blive henvist
til som digitale lzeremidler, medmindre der
for pointens skyld ma skelnes mellem oven-
staende.

Online undervisning vs. digitale lare-
midler

Indledningsvist i undersggelsen blev online
undervisning inkluderet som et digitalt lsere-
middel. Da vi gennem vores indledende
erfaringer fra surveyundersggelsen kunne
se, at konceptet "online undervisning” stjal
fokus fra overvejelser om andre digitale lae-
remidler, har vi gennem interviews trukket
interviewpersonernes fokus veek fra dette
element. Online undervisning vil derfor

fremga som koncept i surveyresultaterne,
men pointerne fra interviews vil i mindre
grad behandle indsigter forbundet til online
undervisning. Ligeledes vil der i rapporten
ikke blive skelnetimellem, om de digitale lze-
remidler anvendes i online- eller
tilstedeveerelsesundervisning.

Didaktiske og ikke-didaktiske digitale
leremidler

Flere rapporter og litteratur pa omradet skel-
ner mellem didaktiske og ikke-didaktiske
laeremidler. Denne skelnen bestar i, om ma-
terialet, veerkigjet, teknologien mv. er
udviklet til brug i undervisningen, eller om
det didaktiske element laegges ind gennem
maden hvorpd underviserne integrerer
veerktgjet eller teknologien i undervisningen.
| rapporten "Evaluering af digitale laeremid-
ler” 2 udarbejdet af Aarhus Universitet
skelnes mellem fire typer af digitale lzere-
midler: 1) Didaktiske leeremidler, herunder
platforme, fagportaler, hjemmesider og fag-
systemer. 2) Didaktiske delelementer,
herunder opgaver, laeringsspil og evalue-
ring. 3) Funktionelle lseremidler, herunder
veerktgjer til produktion, kommunikation og
processtyring. 4) Semantiske leeremidler,
herunder videoer, animation og simulation,
film og computerspil.

Denne rapport behandler en lang reekke af
de ovenfor listede lseremidler. Dog

2 Aarhus Universitet: Evaluering af Digitale Laeremidler:



behandles eller vurderes det ikke yderligere
i rapporten, hvorvidt et digitalt laeremiddel er
didaktisk eller ej, da dette ligger uden for
analysens genstandsfelt. Rapportens poin-
ter er saledes skrevet ud fra en antagelse
om, at alle veerktgjer og teknologier, som
rapporten behandler, kan veere didaktiske,
hvis de anvendes i undervisningssammen-
haeng.

Kvalitet og udbytte

Gennem rapporten anvender vi begreberne
"kvalitet” og "udbytte” ifm. bade undervise-
res og kursisters oplevelser med digitale
leeremidler.

| denne rapport skal begrebet kvalitet” for-
stds som digitale leeremidlers grad af
egenskaber og anvendelighed ift. malet med
anvendelsen. Et digitalt laeremiddel af hgj
kvalitet forstas saledes som at besidde de
egenskaber, der skal til for at opna formalet
med anvendelsen, samt at det digitale laere-
middel egner sig til at blive brugt af fx
underviseren. Hertil ser vi, at en raekke un-
dervisere og kursister anvender kvalitets-
begrebet til at henvise til, hvorvidt det faglige
indhold af de digitale lseremidler opleves
tidssvarende eller foreeldet, samt om det di-
gitale laeeremiddel opleves professionelt
udviklet (fx videomateriale). Vi tager forbe-
hold for, at ovenstaende definition ikke er
fuldt repraesentativ ift. alle undersggelses-
deltageres subjektive forstaelse af begrebet
"kvalitet”.

Begrebet "udbytte” skal i denne rapport for-
stas som den faglige fordel eller nytte, som
kursisterne oplever som fglge af anvendel-
sen af digitale leeremidler i undervisningen.
Det er vigtigt at understrege, at vi i denne
undersggelse ikke behandler kursisternes

faktiske faglige udbytte, men derimod deres
oplevede udbytte.

Respondenter og interviewpersoner
Gennem rapporten anvender vi forskellige
begreber til at referere til de undervisere, ud-
dannelseskonsulenter, ledere, kursister og
virksomheder, som har deltaget i undersg-
gelsen. "Respondenter” anvendes til at
betegne deltagere i gruppen af undervisere,
ledere og uddannelseskonsulenter, som har
besvaret surveyet. Hvis en indsigt kun om-
handler en bestemt af disse tre grupper, vil
det blive benzevnti teksten. "Interviewperso-
ner” anvendes til at betegne den samlede
gruppe af undervisere, ledere, uddannel-
seskonsulenter, virksomheder og kursister,
som har deltaget i dybdegaende interviews.
| de fleste tilfeelde vil vi dog tydeliggare hvil-
ken gruppe af interviewpersoner, der
refereres til.

Laesevejledning

Rapporten inddrager fire perspektiver: Sko-
lens perspektiv (ledere og uddannelses-
konsulenter), undervisernes perspektiv, kur-
sisternes perspektiv og virksomhedernes
perspektiv. De veesentligste hovedpointer
fra rapportens afsnit er akkumuleret i sam-
menfatningen i begyndelsen af rapporten.

Farste afsnit, Anvendelse og udbredelse
pa skolerne, fokuserer pa den overordnede
udbredelse og anvendelse af digitale laere-
midler pa skolerne, som har deltaget i
undersggelsen, herunder hvilke digitale lze-
remidler som anvendes, i hvor hgj grad
disse anvendes samt fordelingen af anven-
delse péa tveers af HAKL's fagomrader.
Ligeledes inddrages pointer omkring udval-
get af digitale leeremidler matchet med
undervisernes efterspgrgsel, samt pointer
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om skolernes strategiske prioriteringer af di-
gitale lzeremidler.

Herefter saetter rapporten fokus pa undervi-
sernes oplevelser med digitale
leeremidler, herunder undervisernes erfa-
ring med anvendelse af digitale laeremidler,
respons fra kursisterne, eksempler pa gode
praksisser samt undervisernes oplevede
barrierer og behov ifm. gget anvendelse af
digitale laeremidler.

| rapportens sidste analytiske kapitel be-
handles oplevet udbytte og kvalitet for
kursister og virksomheder, hvorigennem
der blandt andet saettes fokus pa kursister-
nes oplevede faglige udbytte, kursisternes
digitale kompetencer, de digitale laeremid-
lers kvalitet samt virksomhedernes behov

leeremidler i
serne.

arbejdsmarkedsuddannel-

| Undervejs i rapporten markeres
,_ gode eksempler og inspirations-

elementer med et elpaere-symbol

og lilla baggrundsfarve, for at frem-
haeve disse. Dette geelder seerligt de gode
praksisser, vi har identificeret gennem inter-
views og observationer pa skolerne, og som
kan fungere som konkret inspiration til sko-
lernes eget arbejde med og implementering
af digitale laeremidler.

/ N\

Afslutningsvist preesenteres en raekke tveer-
gaende  anbefalinger il hvordan
anvendelsen af digitale lzeremidler i fremti-
den kan g@ges pa tvaers af HAKL's
fagomrader.

Overordnet
udbredelse og
anvendelse

Sy

Erhvervslivets (

behov og
forventninger

og forventnin

)

Implementering og
praksisser

Oplevet kvalitet og

udbytte

damvad
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Undersggelsen bygger pa data indhentet
gennem indledende videnafsggning, et sur-
vey blandt en raekke udbydere af HAKL's
samt kvalitative studier i form af interviews
0g observationer.

Indledningsvis er der foretaget en kortleeg-
ning af AMU-udbydernes anvendelse af
digitale lzeremidler. Dette er primeert gjort
gennem indledende interview med nggleak-
tearer, som har kendskab til skolernes
undervisningsformer. Formalet med inter-
views har veeret at skabe indsigt i
anvendelsen af digitale lazeremidler generelt,
samt at kortlaegge hvordan digitale laeremid-
ler bruges i dag pa de forskellige skoler, som
udbyder kurser inden for HAKL’s fagomra-
der. Denne indledende fase har veeret
central ift. at etablere en grundforstaelse og
et udgangspunkt for resten af analysens fa-
ser samt for at identificere relevante skoler
til undersagelsen. Pa baggrund af denne
indledende videnafsggning har vi udvalgt en
raekke skoler til undersggelsen. Skolerne er
udvalgt pba parametrene: Geografisk
spredning ®, repraesentativitet ift. HAKL’s
fagomrader samt forskelligt niveau af an-
vendelse af digitale leeremidler. Dette er

gjort for at skabe sa repreesentative resulta-
ter som muligt.

Skolerne, som har deltaget i under-

sogelsen
e Tradium
o Tietgen
e Rybners
e IBC
e EUC Nord

e Business College Syd
e Aarhus Business College
e Aalborg Handelsskole

e Viden Djurs

Survey

Surveyet er blevet udsendt til nggleaktarer
pa de udvalgte skoler, som efterfalgende
har distribueret det rundt til de relevante le-
dere, uddannelseskonsulenter og
undervisere. Vi har modtaget 50 fuldendte
besvarelser og 7 ufuldendte besvarelser.
Ufuldendte besvarelser er medtaget, da der
findes vigtig viden i disse, selvom respon-
denterne ikke i praksis har afsluttet
surveyet. Besvarelserne fordeler sig sale-
des pa ni skoler: Tradium (26%), Aalborg
Handelsskole (18%), Business College Syd

3 Som repraesentanter pa Sjzelland blev udvalgt ZBC og Niels Brock. Ingen af disse skoler havde dog mulighed for
at deltage i undersggelsen. Surveyet blev oprindeligt udsendt til disse skoler, men grundet manglende besvarelser
er skolerne udeladt af surveyfigurerne i rapporten. Saledes repraesenterer analysens resultater heller ingen per-
spektiver fra sjeellandske skoler. EUC Syd blev ligeledes inkluderet indledningsvist, men har heller ikke haft
mulighed for at deltage, hvorved skolen heller ikke fremgar i analysens resultater.
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(14%), International Business College
(12%), Tietgen Skolen (10%), Aarhus Busi-
ness College (9%), EUC Nord (7%),
Rybners (2%) og Viden Djurs (2%).

Spargsmalene i surveyet er udarbejdet med
afsaet i den indledende videnafsagning og
de eksplorative interviews med nggleaktg-
rer. Spergeskemaet har omhandlet
erfaringer med digitale lzeremidler, kvalitet
og udbytte af digitale lzeremidler, oplevede
barrierer for brug af digitale lseremidler samt
fremtidige potentialer og muligheder. Resul-
taterne fra surveyet praesenteres Igbende
gennem rapportens afsnit. De surveyfigurer,
som ikke indgar i rapportens hovedafsnit, er
vedlagt som bilag.

Kvalitative studier

Analysens hovedelement og primeere me-
tode er dybdegaende interviews.
Interviewenes formal har veeret at fa uddy-
bet indsigterne fra spagrgeskemaet, samt at
bidrage til at fa en helhedsforstaelse af erfa-
ringerne, udfordringerne og potentialerne
ved digitale laeremidler.

For at sikre en vis stringens i dataindsamlin-
gen samt mulighed for fleksibilitet i det
enkelte interview har vi gennemfgrt alle in-
terviews med semistrukturerede interview-
guides. Der er blevet udviklet en szerskilt in-
terviewguide til  hver  gruppe @ af
interviewpersoner.

Vi har afholdt 6 interviews med ledere og ud-
dannelseskonsulenter, 14 interviews med
undervisere, 12 interviews med kursister og
6 interviews med virksomheder. Disse har
haft en varighed pa 30-60 minutter. Ligele-
des har vi afholdt et interview med en
repreesentant fra videnscenteret Viden om
Data. Dette var oprindeligt ikke en del af
analysens metodiske elementer. Dog op-
stod der undervejs i undersggelsen en
mulighed for at inddrage perspektiver fra

videnscenteret, hvilket har veeret seerligt
gavnligt for at belyse samarbejdet mellem
videnscenteret og skolerne, samt videns-
centerets oplevelser af skoler og
underviseres barrierer for gget brug af digi-
tale lzeremidler.

For at sikre kvalitet i behandlingen af data
har vi benyttet os af den Al-baserede plat-
form Sonar til analysen. Dette muligger
automatiseret analyse og mgnstergenken-
delse pa tveers af interviews. Platformens
algoritmer understgtter os i at modarbejde
potentielle bias og sikre hgj kvalitet og sy-
stematik i analysen af interviews.

Som understgttelse til interviews har vi gen-
nemfart 4 observationsstudier. 3 af disse er
blevet gennemfart i undervisningssituatio-
ner pa hhv. IBC og Tietgen. Den sidste
observation er blevet gennemfgrt via en vir-
tuel gennemgang af en laeringsplatform og
VR-veerktgj med en underviser fra Aalborg
Handelsskole. Disse har givet os indblik i,
hvordan digitale lzeremidler i praksis udfol-
der sig i undervisningssituationer, samt
hvilke forskellige digitale lseremidler under-
viserne har til radighed. Indsigterne fra
observationsstudierne har vi brugt aktivt i
vores interviews, da vi herigennem har haft
mulighed for at spgrge ind til konkrete situa-
tioner og praksisser, som er blevet
observeret. Pa den made har vi kunnet ud-
fordre interviewpersonernes forstaelse af
deres egne handlinger og behov. Ligeledes
har indsigter fra observationsstudier nuan-
ceret vores viden om digitale leeremidler,
hvilket aktivt har spillet ind i analysens poin-
ter.

Den viden, som praesenteres i denne rap-
port, er ikke udtgmmende for emnet, men
giver et kvalificeret indblik i anvendelsen af
digitale lseremidler. Saledes kan resulta-
terne ikke forstds som repreesentative for
hverken alle HAKL’s udbydere eller AMU-
omradet generelt, men skal ses som en
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skildring af de involverede skolers anven-
delse og oplevelser. Det er saledes ogsa
vigtigt at understrege, at der generelt findes
behov for og potentialer til at generere mere
viden pa omradet, som kan fgde ind i mal
om at realisere undervisningspolitiske visio-
ner om gget anvendelse af digitale
leeremidler. Fx behandler denne undersg-
gelse ikke kursisternes faktiske faglige
udbytte ved anvendelsen af forskellige digi-
tale leeremidler inden for forskellige kurser
og fagomrader. Der kan med fordel indhen-
tes mere viden om dette for at sikre, at
politiske indsatser for gget anvendelse af di-
gitale leeremidler bygger pa viden, som
sikrer hgjest mulig faglig veerdi og udbytte
for kursisterne.
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Anvendelse og
udbredelse pa
skolerne




| dette afsnit skaber vi et overblik over an-
vendelsen af digitale leseremidler pa
skolerne, herunder hvilke digitale laerermid-
ler  skolerne anvender. Ligeledes
praesenterer vi, hvilke digitale leeremidler
skolerne eftersparger i gget grad, samt en
raekke tiltag som potentielt kan skabe @get
brug af digitale lzeremidler i fremtiden.

| oversigten til hagjre viser vi, hvilke veerktgjer
og teknologier, som vi ser, at skolerne an-
vender. Listen er udformet ud fra bade
surveysvar, kvalitative interviews og obser-
vationer ude pa skolerne. Listen kan dermed
forstds som en god indikation pa anvendel-
sen af forskellige veerktgjer og teknologier
men giver ikke det fulde billede af, hvilke
veerktgjer der anvendes pa skolerne, som
deltager i denne analyse. Listen kan heller
ikke ses som et bevis pa, hvad der anven-
des pa tveers af alle HAKL’s udbydere.

Der er bred anvendelse af digitale lzere-
midler pa skolerne

Generelt ser vi, at de fleste skoler pa en eller
anden vis arbejder med digitale laeremidler.
Skolerne oplever overordnet, at Covid-19
har bidraget til at seette skub i arbejdet med
det digitale. Her er seerligt onlineundervis-
ning blevet et centralt fokusomrade for
skolerne, men anvendelsen af digitale lzere-
midler falger gradvis trop.

Alle skoler, som indgar i undersggelsen,
bruger en laeringsplatform med digitalt un-
dervisningsmateriale tilgaengelig. Nogle

Disse teknologier og digitale

veaerktojer anvender skolerne
(Ikke-prioriteret reekkefglge)

Animationsspil og gamification
EduFlow (platform til peer feedback)
E-bager og online skriftligt undervis-
ningsmateriale

Hjemmesider

Interaktive digitale gvelser

LMS systemer (Learning Management Sy-
stems/leeringsplatforme)

Nearpod (platform til kursistinddragelse)
Padlet (virtuel opslagstavie)

Podcasts

Quizvaerktgjer (Kahoot, Mentimeter, mv.)
Samarbejdssoftwares (fx Miro)
Smartphone apps (f.eks. Trojka Ekstra)
Sociale medier

Videomateriale

Virtual Reality

Webinar
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skoler har udviklet deres egen platform,
mens andre anvender eksisterende lgsnin-
ger sasom Moodle og Canvas.
Leaeringsplatformene giver skolerne forskel-
lige muligheder for at implementere digitale
elementer i undervisningen. Vi ser, at en
stor del af skolerne i overvejende grad ba-
serer deres anvendelse af digitale
lzeremidler pa, hvad der er tilgeengeligt i de-
res leeringsplatforme. Nogle undervisere
supplerer dette udvalg med andre veerktgjer
som findes online, fx Kahoot.

Som det fremgar af figuren nedenfor, er det
varierende i hvor hgj grad respondenterne
vurderer, at deres institution anvender digi-
tale laeremidler i undervisningen. For
Rybners og Aarhus Business College vurde-
rer alle respondenter, at deres institution i
hgj grad anvender digitale lseremidler i un-
dervisningen. For Aalborg Handelsskole
geelder det 90 pct. af respondenterne, og fra
IBC vurderer 67 pct. af respondenterne, at

deres institution i hgj grad anvender digitale
leeremidler. Hos Tradium og Business Col-
lege Syd ses mere spredning i
respondenternes vurderinger. Hos EUC
Nord, vurderer 75 pct., at deres institution i
nogen grad anvender digitale leeremidler,
mens 25 pct. vurderer, at institutionen an-
vender digitale laeremidler i lav grad. Ingen
af respondenterne vurderer, at deres institu-
tion slet ikke anvender digitale lzeremidler.

Der er mindre variation i typen af digitale
leeremidler, som anvendes

Trods bred anvendelse af digitale veerktgjer
og teknologier pa skolerne, ser vi et mere
ensformigt billede af, hvilke typer skolerne
anvender meget. Som det fremgar af figur 2,
anvender de adspurgte undervisere, ledere
og uddannelseskonsulenter i hgj grad lee-
ringsplatforme og online videomateriale.
Hjemmesider ligger ligeledes hgijt pa listen,

Figur 1: Fordeling af i hvor hgj grad respondenterne vurderer, at deres
institution anvender digitale lseremidler i undervisningen

Tradium
Tietgen Skolen
Rybners

IBC

EUC Nord

13%

25%

Business College Syd 25%

Aarhus Business College

Aalborg Handelsskole 10%

mlhgjgrad mlnogengrad mllavgrad mSletikke Ved ikke
Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af sp@rgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og
ledere pa skolerne. N = 55. Den enkelte respondent fra Viden Djurs har ikke besvaret spgrgsmalet, hvorved

Viden Djurs ikke fremgar af figuren.
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Figur 2: Hvilke digitale laeringsformer bruges i din institution? (Vaelg gerne
flere svarmuligheder)
Leeringsplatforme I 89%
Online videomateriale I 89%
Hiemmesider I 73%
Online klasser I 69%
Smartphone apps il leering (f.eks. Kahoot) I 65%
Interaktive digitale gvelser I 55%
E-bgger I 55%
Sociale medier (f.eks. Twitter, LinkedIn og Facebook) I 53%
Webinarer I 49%
Andet (Uddyb venligst) M 4%
Ved ikke

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spargeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og

ledere pa skolerne. N = 55

efterfulgt af online klasser og smartphone
apps, herunder quizveerktgjer som Kahoot.
Bade survey og interviews viser, at videoer,
quizzer og online undervisningsmateriale i
leeringsplatformene er nogle af de digitale
leeremidler, der anvendes mest. Det er of-
test disse, som fremhaeves af seerligt
underviserne gennem interviews, og flere af
disses kendskab til digitale leeremidler be-
greenser sig ogsa til disse eksempler. For at
udvide vores viden om de digitale veerktgjer
og teknologer, som skolerne anvender, har
vi i interviews spurgt ind til en bredere liste
af digitale lzeremidler. Her har vi blandt an-
det spurgt underviserne ind til mere
avancerede teknologier sasom Virtual Rea-
lity (VR). Det er ikke mange, der har pravet
at anvende VR. Flere har dog kendskab til,
at det eksisterer, men det er de feerreste, der
har overvejet denne teknologi som en mu-
lighed i deres kurser.

damvad

Ser vi pa anvendelsen af forskellige veerktg-
jer og teknologier pa tveers af HAKL's
fagomrader, er denne ogsa nogenlunde li-
geligt fordelt. Figur 3 viser, hvilke veerktgjer
og teknologier respondenterne inden for de
tre FKB’er arbejder med. Der er ingen fag-
omrader, hvor der arbejdes betydeligt mere
med en slags teknologi eller veerktgj end an-
dre fagomrader. Sociale medier anvendes i
lidt hgjere grad inden for Detailhandel end
pa de andre fagomrader. Ligeledes anven-
des smartphone apps mere inden for
ledelse, og interaktive digitale lgsninger an-
vendes i en smule hgjere grad inden for
administration.

For kategorien "Andet” kan vi se i de abne
svar, at flere respondenter uddyber deres
fagomrader som supplerende valg til de ek-
sisterende kategorier og tilfgjer her omrader
som e-handel, gkonomi, lean, marketing,
samarbejde og salg.
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Vearktojernes potentialer afhanger af
kursusindholdet

De fleste undervisere beskriver i interviews,
at de oplever, at majoriteten af kurser pa
den ene eller den anden made kan inddrage
digitale leeremidler, sa lzenge man overve-
jer, hvilken form og metode der passer bedst
til det faglige indhold samt malgruppen.

De digitale leeremidler, som fremheeves i Fi-
gur 3, er saledes overordnet vurderet af
respondenterne til at kunne fungere pa
tveers af fagomrader. Dog fremhaever flere

betegner som de "dialogbaserede” kurser, i
lavere grad er egnet til, at man inddrager di-
gitale elementer. Denne oplevelse bygger i
hgj grad pa en antagelse om, at det digitale
format risikerer at stjeele fokus fra det relati-
onelle og interpersonelle dynamikker, som
kurserne i hgj grad har fokus pa. Dette geel-
der fx mange ledelseskurser, herunder
kurser i konflikthandtering. Dog ser vi ogsa,
at disse argumenter mod digitale laeremidler
i dialogbaserede kurser i hgj grad bygger pa
en forstaelse af, at digitale leeremidler er
ensbetydende med onlineundervisning.

Ligeledes kan vi se, at manglende kendskab
til teknologier har indflydelse pa interview-
personernes forstaelse af nytten ved digitale
lzeremidler i dialogbaserede kurser. Nar vi fx
naevner VR som en teknologi, har nogle un-
dervisere ikke for reflekteret over de
muligheder, som findes med VR. Hvor VR
giver mindre mening for de undervisere,
som fx underviser i office-pakken, sa kan

interviewpersoner, at de kurser, som mange flere undervisere inden for ledelse se

Figur 3: Anvendte laeringsformer pa skolerne fordelt p4 HAKLs omrader

Administration  m Detailhandel Ledelse mAndet (Uddyb venligst)

Leeringsplatforme 16% 15% o 15%
Sociale medier (f.eks. Twitter, LinkedIn og Facebook) 8% 9% Il
Online videomateriale 15% 15% O 14%
Smartphone apps til lering (f.eks. Kahoot) 10% 14% 1%
Interaktive digitale gvelser 10% 9% I
Hjemmesider 10% 12% _
Webinarer 8% 8% IS
E-bager 8% 5% _
Online klasser 14% 12% S

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spargeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og
ledere pa skolerne. N = 55
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potentialerne. Her kan underviserne fx fore-
stille sig udbyttet ved, at kursisterne kan gve
sig i konflikthandtering i et virtuelt univers.
Ligeledes kan flere undervisere pa tveers af
omraderne se potentialer i VR til fx eksa-
menstreening. En enkelt interviewperson
fremhaever, at erhvervsskolerne opleves
som veerende et skridt foran ift. at anvende
VR i undervisningen, hvorved AMU-
skolerne med fordel kan drage inspiration
fra disse.

Overordnet ser vi altsa, at der findes bade
nysgerrighed og engagement pa skolerne
ift. at anvende mere avanceret teknologi.
Der findes saledes et potentiale i at opdyrke
den eksisterende interesse for at gge an-
vendelsen af fx VR. Dog ma& det ogsa
understreges, at det i skolernes optik lige nu
er mere gnsketeenkning, end noget, de reelt
oplever som en neertstdende udvikling.
Dette primeert, da skolerne pa nuvaerende
tidspunkt identificerer en raekke barrierer for,
at avancerede teknologier som VR bliver en
integreret del af AMU-kurserne inden for
HAKL's omrader. Af disse barrierer listes
blandt andet gkonomi til indkgb af bade
hardware, manglende tid til opkvalificering
af underviserne, manglende tid og ressour-
cer til vedligeholdelse af teknologien samt
upalidelige internetforbindelser.

Hvis anvendelsen af digitale lseremidler i
AMU-kurser inden for HAKL’s omrader skal
@ges, kan det derfor vaere ngdvendigt at op-
dele udviklingen i en reekke skridt eller faser.
Dette geelder bade for de skoler, som alle-
rede anvender forskellige veerktgjer, og som
dermed kan starte med at skalere brugen af
det, de kender, og for de skoler, som har be-
hov for at tage de farste skridt og starte med
det simple.

Det er vigtigt at veere bade ambitigs og rea-
listisk, nar man igangseetter den digitale
omstilling i undervisningen. Dette for at sikre
bade kontinuerlig og stabil forankring, samt
for ikke at risikere at tabe grupper af bade
undervisere og kursister, som skal kunne
folge med udviklingen.

Undervisere eftersporger flere digitale
laeremidler

Overordnet vurderer underviserne, at deres
behov opfyldes af de digitale lzeremidler, de
har til radighed. Saledes svarer 27 pct. af
underviserne, at de digitale laeremidler, de
har til radighed, fuldsteendig opfylder deres
behov, mens 62 pct. svarer, at de delvist op-
fylder behovene. Kun samlet 11 pct. svarer,
at de ikke helt eller slet ikke opfylder under-
visernes behov.

Figur 4: Synes du, at de

digitale leeringsformer, du har
til radighed, opfylder dine
behov til undervisningen?

62%

27%
9%
2% 0%
. N 3
qu Q}A\% Q}\Q} ,33@ 6%\‘&
\%\'g' rbwb ‘ &\‘b . %\Qv A@
rbi\é N ee}\ﬂ %Q’\\
N

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema
udsendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og le-
dere pa skolerne. Kun respondenter, som underviser,
er blevet stillet spargsmalet. N = 44

Ligeledes er storstedelen af responden-
terne tilfredse med kvaliteten af de digitale
leeremidler, som de respektive institutioner
tilbyder, hvilket fremgar af Figur 5. 81 pct.
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svarer, at de er enten meget tilfredse eller
tifredse med kvaliteten, mens kun 2 pct.
svarer, at de er utilfredse med kvaliteten.

Figur 5: Hvor tilfreds er du
samlet set med kvaliteten af
de digitale leeringsformer, som
din institution tilbyder?

62%

19% 17%

|

Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget
tilfreds tilfreds utilfreds
eller
utilfreds

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af sparge-
skema udsendt til undervisere,
uddannelseskonsulenter og ledere pa skolerne. N
=53

Anvendes mest i dag

LMS systemer (inkl.
skriftligt digitalt
undervisningsmateriale
og e-bager)

Videomateriale og
webinarer

Hjemmesider
Quizvarktojer
Padlet og Nearpod

Smartphone apps og
sociale medier )

damvad

Dog eftersparger nogle undervisere flere
valgmuligheder og nye typer af digitale
veerktgjer. Her naevnes blandt andet: 3D
programmer og VR, digitale lzeringsforlab,
animationsspil, gamification, digital leg og e-
learningsplatforme. Nogle undervisere pa-
peger, at LMS-systemerne ikke har alle de
ngdvendige funktioner til at udfgre de digi-
tale leeringselementer, der er brug for, fx
virtuelt gruppearbejde. Nar underviserne bli-
ver ngdt til at skifte mellem teknologier, kan
det fungere som en afbrydelse af undervis-
ningen og veere forstyrrende for kursisterne.

| figuren nedenfor gives et overblik over de
digitale leeremidler, vi ser hyppigst naevnt af
respondenter og interviewpersoner som an-
vendt i dag, samt de digitale leeremidler,
som seerligt underviserne eftersparger gget
brug af i fremtiden.

Eftersporges mere af i
fremtiden
3D programmer

Virtual Reality
Digitale lzeringsforlob
Animationsspil
Gamification

Digital leg

E-leeringsplatforme
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Manglende viden om GDPR kan virke be-
gransende

Den generelle anvendelse af digitale laere-
midler pa skolerne er i hgj grad defineret af,
hvad man som skoleledelse veelger at ind-
kgbe af teknologi samt give tilladelse til, at
underviserne ma anvende. Der findes en
raekke gratis veerktgjer, som vi ser anvendt
pa flere skoler. Dog findes en problematik i,
at mange gratis veerktgjer i stedet "betales
for” med data. Der findes saledes en GDPR-
problematik, som har indvirkning pa skoler-
nes prioriteringer og satsninger. Nogle
skoler fremhaever, at de har valgt en "kon-
servativ’ tilgang til implementeringen af
digital leering i undervisningen, hvorigennem
de kan sikre, at de overholder GDPR-
reglerne. En raekke undervisere oplever, at
den konservative tilgang skyldes mang-
lende overblik over GDPR-lovgivningen.
Dette kan i nogle skolers tilfeelde fungere
begraensende for udvalget af veerktgjer,
som underviserne kan arbejde med.

Der findes et potentiale til at @ge skolernes
viden om GDPR samt hvilke veerktgjer sko-
lerne kan anvende, uden at veere i fare for at
bryde reglerne. Flere skoler er pa nuvee-
rende tidspunkt potentielt overforsigtige,
hvilket kan stagnere udviklingen og udbre-
delsen af digitale leeremidler. Det er saledes
vigtigt at sikre, at bade ledelse og undervi-
sere har tilstreekkelig viden om GDPR til at
kunne navigere i mulighederne.

Det er nedvendigt at skabe incitament pa
skolerne

En reekke undervisere har ikke reflekteret
konceptuelt omkring digitale laeremidler.
Flere oplever det som en naturlig del af de-
res undervisning og hverdag og ser det
derfor ikke som en speciel undervisnings-
form, som de burde bruge mere eller mindre
af. Fx kan en underviser anvende en video
som del af undervisningsmaterialet i lae-
ringsplatformen uden at reflektere over, at
det er et digitalt laeeremiddel. Dette betyder
0gsa, at de ikke nadvendigvis har reflekteret
over didaktikken bag de digitale laeremidler.
| linje med denne pointe ser vi, at der for
nogle skoler er lavere kendskab til veerktgjer
og generel mindre nysgerrighed og vilje i for-
hold til at @ge brugen.

Mange undervisere, ledere og uddannelses-
konsulenter associerer “digitale lzeremidler”
med onlineundervisning. Arsagen kan veere,
at onlineundervisning er blevet omdiskuteret
indgaende gennem de sidste ar pga. Covid-
19. Skolerne har set sig ngdsaget til at ar-
bejde pa nye mader og opkvalificere sig i
onlineundervisning, hvilket automatisk har
affadt diskussioner omkring online-didaktik
og tvunget skolerne til at reflektere over,
hvordan de kan omlaegge undervisningsfor-
merne til at kunne fungere i et online
klasserum. Omsteendighederne omkring
Covid-19 har for mange skoler affgdt en er-
kendelse af, at onlineundervisningen kan
lade sig gere og kan veere positivt for bade
kursusdeltagelsen og kursisternes mulighe-
der for fleksibilitet. Covid-19 har derfor, set
fra den positive side, veaeret et ngdvendigt
skub for skolerne i forhold til at teenke under-
visningen pa nye mader.

| lyset af den hurtige udvikling inden for bru-
gen af onlineundervisning tydeligggres det,
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at anvendelsen af digitale lzeremidler er min-
dre fremskreden. Ikke alle skoler oplever et
incitament til at ege anvendelsen af digitale
lzeremidler pa samme made, som der op-
stod et incitament til at udbrede
onlineundervisning. Skolerne har heller ikke
ngdvendigvis drgftelser omkring digitale lze-
remidler pa tveers af institutionen pa samme
made, som man har haft omkring onlineun-
dervisningen.

Anvendelsen af digitale vaerktgjer og tekno-
logier synes i hgj grad betinget af
undervisernes eget engagement og nysger-
righed overfor nye mader at undervise og
leere pa. Det star overordnet underviserne
frit for, i hvor hgj grad de indarbejder digitale
elementer i undervisningen. Dette med und-
tagelse af laeringsplatformene, hvor vores
analyse peger pa, at der generelt er en klar
ledelsesmeessig forventning til, at undervi-
serne anvender skolernes respektive
leeringsplatforme til undervisningen.

Opsamling

Der findes et behov for at fa digitale laere-
midler ind som en integreret del af skolernes
strategiske prioriteringer. Nogle skoler laeg-
ger sig i front af udviklingen, fordi de har
overskuddet og ressourcerne til det. Andre
skoler oplever en reekke udfordringer som
resulterer i, at digitale laeremidler nedpriori-
teres.

Der findes behov for en tydeliggerelse af
den braendende platform, som skal med-
fgre, at skolerne tager de ngdvendige skridt
for at arbejde mere digitalt i undervisningen.
Ligeledes skal det tydeligggres, hvad forde-
lene ved de digitale lzeremidler er bade for
skolerne, kursisterne og erhvervslivet. Det
er vigtigt, at ledelserne pa skolerne far kom-
munikeret fordelene ved digitale leeremidler
til underviserne, sa disse ikke far en opfat-
telse af, at man kun digitaliserer for
digitaliseringens skyld.

e Der er bred anvendelse af digitale leeremidler pa skolerne, og skolerne baserer over-
vejende deres anvendelse pa de muligheder, der findes i laeringsplatformene.

e De digitale lzeremidler, som anvendes mest, er lzeringsplatforme, videomateriale,
hjemmesider, quizzer og smartphone apps.

e Trods begreenset anvendelse ser flere undervisere potentiale i gget brug af VR, fx til

konflikthandtering.

e Underviserne eftersparger flere digitale laeremidler sdsom VR, 3D programmer og ani-

mationsspil.

¢ Nogle undervisere har oplevet GDPR som en begreensende faktor for arbejdet med
digitale lzeremidler, og der findes behov for mere viden om GDPR pa skolerne.

e Derfindes et behov for at fa digitale laeremidler ind som en integreret del af skolernes
strategiske prioriteringer for at sikre udvikling og @ge anvendelse.
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Undervisernes oplevelser med
digitale laeremidler

| dette afsnit af rapporten fokuseres pa un-
dervisernes oplevelser med og anvendelse
af digitale leeremidler. | afsnittet beragres li-
geledes undervisernes oplevelser ift.
kursisternes respons til anvendelsen af di-
gitale lzeremidler.

Digitale lzeremidler er vigtige for under-
visningen

70 pct. af de respondenter, som underviser
som del af deres arbejde, vurderer, at digi-
tale leeremidler er enten meget vigtige eller
vigtige for deres undervisning. 26 pct. sva-
rer, at digitale leeremidler hverken er vigtige
eller ikke vigtige for deres undervisning. For
de respondenter, som har svaret sidst-
neevnte, har vi i interview spurgt ind til
begrundelsen for dette svar. Her fremhae-
ves det blandt andet, at digitale laeremidler
kan veere vigtige, hvis de udveelges og an-
vendes hensigtsmaessigt ift. den respektive

Figur 6: | hvor hgj grad er digitale
laeringsformer vigtige for din
undervisning?

39%

31%
26%
4%
m 0% 0%

Meget Vigtige Hverken Ikke Sletikke Ved ikke
vigtige vigtige  vigtige  vigtige

eller ikke

vigtige

malgruppe. Hvis digitale leeremidler der-
imod ikke spiller en rolle, hvor de er med til
at @ge indlaeringen hos kursisterne, anser
underviserne dem for ikke er veere vigtige.

Underviserne har god erfaring med digi-
tale laeremidler

Samlet set har 78 pct. af underviserne sva-
ret, at de har meget god eller god erfaring
med at anvende digitale laeremidler i under-
visningen. Underviserne uddyber deres
besvarelser med, at digitale lzeremidler er
et godt supplement til undervisningen og
kan tilpasses forskellige undervisningssitu-
ationer. Underviserne fremhaever, at
digitale leeremidler kan bidrage med gget
fleksibilitet og variation i undervisningen, og
giver nye muligheder for mere kursistdelta-
gelse, peer-reviews og differentiering i
didaktiske og paedagogiske elementer.

Figur 7: Hvordan har din
erfaring vaeret med at anvende
digitale lseringsformer i

undervisningen?
43%
35%
20%

2%
]

Meget God Neutral lkke god Slet ikke Ved ikke

god god

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spargeskema udsendt  Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spergeskema udsendt
til undervisere, uddannelseskonsulenter og ledere pa skolerne. til undervisere, uddannelseskonsulenter og ledere pa skolerne.
Kun respondenter, som underviser, er blevet stillet spargsmélet. Kun respondenter, som underviser, er blevet stillet spargsmalet.

N =46 N =46
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Derudover peger nogle undervisere pa, at
digitale leeremidler bidrager til, at undervis-
ningen bliver mere praksisorienteret og pa
denne made skaber en mere dynamisk un-
dervisning.

Vores analyse peger pa, at mange undervi-
sere bruger digitale leeremidler som et
supplement til undervisningen. | hvor hgj
grad underviserne inddrager digitale meto-
der afheenger af malgruppen, da niveauet
af digitale faerdigheder og maden at lzere pa
varierer.

En af de fordele, underviserne fremhaever,
“er, at digital laering kan bidrage til at gge fo-
kus pa individuelle laeringsformer. Fx kan
den enkelte deltager veelge at gennemga
dele af kursusmaterialet (videoer, quizzer
osv.) flere gange samt nedprioritere dele af
materialet, som kursisterne allerede ken-
der. At kunne tilpasse laeringen til et
individuelt tempo kan ogsa give ro og styrke
den enkeltes refleksion og fordybelse samt
mindske presset, der kan ligge i at sam-
menligne sig selv og sin progression med
andre kursister. Nogle undervisere under-
streger ogsa, at digitale leeremidler har
givet mere struktur i undervisningen, og at
det er nemmere at rette og handtere besva-
relser fra digitale quizveerktajer og opgaver.

Digitale lzeremidler kan gere kurserne
mere aktive og praksisnaere

Pa trods af flere barrierer forbundet med
brugen af digitale laeremidler i undervisnin-
gen, oplever flere undervisere at digitale

leeremidler kan ggre kurserne mere prak-
sisneere. Miro, en samarbejdssoftware,
bliver fremhaevet som eksempel herpa.
Veerktgjet kan veere veerdifuldt at anvende
i kurser i projektledelse og projektudvikling.
Et veerktgj som Miro har flere didaktiske for-
dele. Det kan bruges af underviseren til at
formidle det faglige indhold pa kurset, og
kursisten kan anvende det som et veerkigj i
undervisningen og efterfglgende imple-
mentere det pa arbejdspladsen.

Flere af skolerne arbejder med Gamifica-
tion veerktgjer. Disse kan skabe
konkurrence i undervisningen, som bidra-
ger til at aktivere kursisterne pa en sjov og
anderledes made. Ligeledes kan anven-
delse af videoer med fordel understgtte de
malgrupper som er udfordret pa laesefaer-
digheder, herunder bade de kursister, som
ikke har dansk som modersmal, og de kur-
sister, som er ordblinde. Dog kan det veere
udfordrende for underviserne at inddrage
veerktgjerne i undervisningen, da opleerin-
gen af kursisterne i brugen af disse tager tid
fra undervisning i det faglige indhold, hvor
sidstneaevnte har fgrsteprioritet.

Underviserne oplever positiv respons
fra kursisterne

Mange undervisere bemaerker, at kursi-
sterne saetter pris pa at preve nye former
for leeringsformer, som skaber afveksling i
undervisningen. 71 pct. af underviserne har
saledes svaret, at de har faet meget god el-
ler god respons fra Kkursisterne, nar
underviserne har anvendt digitale lseremid-
ler.
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27 pct. af underviserne svarer, at de har
faet neutral respons, og ingen af undervi-
serne har oplevet at fa darlig respons fra
kursisterne. Selvom det kan veere udfor-
drende for nogle kursister, oplever mange
undervisere, at digitale lzeremidler generelt
opfattes som sjove og interessante supple-
menter til de traditionelle undervisnings-
metoder, da det er en anderledes made at
leere pa for kursisterne.

Figur 8: Hvilken form for
respons har du faet fra
kursisterne pa brugen af
digitale leeringsformer?

47%

24% 27%

0% 0% 2%

Meget God Neutral lkke Slet Ved
god god ikke  ikke
god

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema ud-
sendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og ledere pa

skolerne. Kun respondenter, som underviser, er blevet stillet
sporgsmalet. N = 45

De af underviserne, som bruger laerings-
spil, oplever godt engagement fra
kursisterne - bade da undervisningen ager
indleeringen, skaber social interaktion samt
skaber variation i undervisningen. Nogle
undervisere oplever, at sa laenge der er
struktur, tryghed og genkendelighed ifm.

digitale leeremidler, er de givtige for delta-
gerne - og opleves positivt.

Seerligt oplever underviserne, at kursi-
sterne veerdsaetter programmer og digitale
veerktgjer, som er erhvervsrelevante og
kan anvendes pa kursisternes arbejdsplad-
ser. Derudover bidrager digitale lseremidler
til @get fleksibilitet for kursisternes leering.
Her oplever underviserne god respons
seerligt fra de kursister, som har indlaerings-
vanskeligheder, de digitale laeremidler
giver mulighed for at leere i eget tempo.

Ligeledes oplever underviserne, at kursi-
sterne er glade for, at onlinematerialet kan
tiigds under hele kursusforlgbet, ogsa
hjemmefra, og i nogle tilfeelde efter kursets
afslutning. For nogle skoler vil materialet
dog kun veere tilgaengeligt kort tid efter kur-
sets afslutning, hvor underviserne oplever,
at kursisterne efterspgrger adgang til mate-
rialet i en lzengere periode.

Veaerktojet ma ikke overtage fokus fra det
faglige indhold

Som underviser kan det veere sveert at
handtere en bred malgruppe af kursister,
som har forskelligartede behov og niveauer
af digitale feerdigheder. | hver en undervis-
ningssituation ma underviserne overveje:
Hvem er malgruppen, og hvad er deres di-
gitale kompetenceniveau?
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Anvendelsen af digitale lazeremidler kan der-
for ikke @ges ud fra en “one size fits all”
tankegang. Underviserne ma for hvert hold
sikre sig, at det ikke er teknologien, der
kommer i fokus ved at veere for udfordrende
for kursisterne, da dette automatisk stjaeler
fokus fra det faglige indhold. Hvis undervi-
serne for ofte oplever, at dette er tilfeeldet,
er de mindre tilbgjelige til at bruge digitale
veerktgjer i undervisningen.

For at undga at tabe en gruppe kursister
som fglge af anvendelse af digitale laere-
midler, kan det veere en fordel at
tilrettelaeegge  undervisningen med ud-
gangspunkt i kursister med feerrest digitale
kompetencer — dette seerligt, hvis anven-
delsen af et veerktgj eller teknologi kraever
handling fra kursistens side. Vi ser, at det
er fordelagtigt for digitalt udfordrede kursi-
ster, nar underviseren veelger digitale
elementer, hvor det er underviseren selv og
ikke kursisterne, som skal fa det til at lykke-
des. Her kan videoer veere fordelagtige, da
de ikke kreever starre interaktion fra kursi-
sterne selv.

Det kan dog veere sveert for underviserne at
vide pa forhand, hvilket kompetenceniveau
de mader ved opstart af kurserne, da dette
kan veere varierende fra hold til hold. Her
efterspgrger flere undervisere mulighed for
en tidlig screening af kursisternes digitale
kompetencer, for pa denne méade at kunne
tilrettelaegge undervisningen hensigtsmaes-
sigt.

Flere undervisere vil gerne arbejde mere
med digitale laeremidler

Pa tveers af vores interviews ser vi generelt
et stort engagement og lyst fra underviser-
nes side til at arbejde med digitale
leeremidler. Flere undervisere forklarer, at
de ser det digitale som fremtiden, og derfor
oplever en automatisk drivkraft i forhold til
at arbejde med feltet. Mange undervisere
forteeller ogsa, at de er autodidakte i anven-
delsen af digitale lezeremidler. Pa den ene
side oplever mange, at de har de rette kom-
petencer til at anvende veerktgjerne og
teknologierne pa den made, som de gar nu.
Pa den anden side oplever flere ogsa et po-
tentiale i at fa gget faglig viden om digital
didaktik, hvilket kan hjeelpe dem med at an-
vende nye veerkigjer, samt at anvende
kendte veerktgjer pa nye mader, som kan
give et stagrre fagligt udbytte for kursisterne.

Manglende kendskab og erfaring kan
veaere barrierer for underviserne selv

| spargeskemaet til skolerne har vi spurgt
ind til, i hvor hgj grad ledere, uddannelses-
konsulenter og undervisere oplever
barrierer ved brugen af digitale lseremidler.
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Figur 9: Hvilke barrierer oplever du som de starste i forhold til brugen af digitale
laeringsformer i undervisningen?

Manglende IT-kompetencer blandt kursister 71%
Manglende viden om digitale teknologier, laeringsformer og -metoder 54%
Manglende erfaring i hvordan man bruger digitale leeringsformer 49%

Manglende adgang til relevante digitale lzeringselementer af hgj kvalitet 40%

Mangel pa forberedelsestid

Hgj arbejdsbyrde

Mangel pa infrastruktur (f.eks. teknologier og systemer)
Manglende gkonomiske ressourcer

Mangel pa egen personlig interesse

Manglende opbakning fra ledelsen

Andet (uddyb venligst)

34%
31%
26%
17%
1%
9%

3%

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og ledere pa sko-
lerne. Kun respondenter, som oplever barrierer, er blevet stillet spgrgsmélet Respondenterne har kunne vaelge flere

svarmuligheder. N = 35

Her har 69 pct. svaret, at de enteni hgj grad
eller i nogen grad oplever barrierer, mens
12 pct. har svaretilav grad. 17 pct. har sva-
ret, at de slet ikke oplever barrierer (Se
bilag for figur). Til de respondenter, som har
svaret, at de enten i hgj grad eller nogen
grad oplever barrierer, har vi spurgt ind til,
hvilke barrierer de oplever.

Manglende IT-kompetencer hos kursi-
sterne er den  Dbarriere, som flest
respondenter veelger. Denne pointe uddy-
bes i naeste afsnit omkring oplevet udbytte
og kvalitet for kursister og virksomheder.
Hoijt pa listen over barrierer, som respon-
denterne oplever, er ligeledes manglende
viden om digitale leeremidler, samt mang-
lede erfaring i at anvende disse.
Kendskabsproblematikken har vi ligeledes
identificeret i vores interviews, hvor seerligt
de feerreste undervisere har et kendskab,
som gar udover de veerktgjer, som findes i
skolernes lzeringsplatforme, suppleret med
fa andre digitale laeremidler sdsom Kahoot
eller Mentimeter.

Der findes saledes et potentiale til at udvide
undervisernes kendskab til digitale mulig-
heder. Dette kan fx veere gennem starre
videndeling internt pa skolerne. Her har vi
identificeret gode eksempler pa, at undervi-
serne internt pa fagteams planlagger og
afholder hyppige workshops eller spar-
ringssessioner, hvor de deler viden og
erfaringer med hinanden internt pa de en-
kelte skoler. Ligeledes har nogle skoler
udpeget eller ansat medarbejdere, der som
del af deres arbejde, er ansvarlige for at ud-
brede arbejdet med digitale lzeremidler og
bidrage til, at undervisernes kendskab til og
anvendelse af digitale leeremidler gges.

Ligeledes findes der et potentiale til, at sko-
lemne i @get grad kan viden- og
erfaringsdele med hinanden pa tveers. Vo-
res analyse viser, at de skoler, som har
deltaget i undersagelsen, er pa forskellige
stadier af den digitale omstilling. Ligeledes
har nogle skoler flere ressourcer til at ud-
bygge digitale praksisser og har som folge
mere erfaring med at anvende digitale lee-
remidler af flere typer og i flere former for
undervisning. Der findes saledes et
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potentiale til at skolerne, som er langt
fremme med digitale laeremidler, bidrager til
at lgfte de skoler, som oplever flere udfor-
dringer. Seerligt underviserne pa de skoler,
som ikke arbejder sd meget med digitale
leeremidler, kan have gleede af sparring
med fagfeeller og drage nytte af at fa inspi-
ration fra andres undervisningsmateriale.
Dette kan fx ske gennem mere formalise-
rede leeringsfaellesskaber pa tveers af
skolerne, hvor digitale laeremidler fungerer
som omdrejningspunkt. Vi ser, at nogle le-
dere, uddannelseskonsulenter og
undervisere allerede har brede netveerk
rundt pa de andre skoler og udnytter disse
netveerk til at ringe eller mades og fa spar-
ring eller dele viden og erfaringer. Sadanne
netveerk kan med fordel skaleres saledes,
at flere skoler kan drage nytte af andre sko-
lers erfaringer.

Opkvalificering og faglig sparring til un-
derviserne er vigtigt

Respondenternes bud pa, hvad det kreever
at overkomme disse barrierer, er blandt an-
det uddannelse — herunder kurser, opleeg
og workshops. Der er mange undervisere,
der eftersperger opleering og treening i for-
skellige digitale veerktgjer for at styrke den
digitale peedagogik. Dget anvendelse af di-
gitale leeremidler kan fra manges
perspektiver opleves som en omstilling af
ens arbejde. Dette geelder bade ift. skoler-
nes strategier og undervisernes
leeringspraksisser. Skolerne kan derfor hel-
ler ikke forventes at gennemfegre denne
omstilling succesfuldt, uden at fa den rette
faglige sparring.

Vi har spurgt underviserne ind til, om de op-
lever, at de har de ngdvendige
kompetencer til at bruge digitale lzeremidler
i undervisningen. Her svarer 42 pct. at 7ja,
fuldsteendig”, mens samme procentdel sva-
rer, at de delvist oplever, at de har de rette
kompetencer. 16 pct. af underviserne har

Figur 10: Oplever du, at du har
de ngdvendige kompetencer til
at bruge digitale leeringsformer
og -metoder til
undervisningen? (kan fx veere
anvendelse af teknologi mv.)

42%  42%

16%

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema ud-
sendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og ledere pa

skolerne. Kun respondenter, som underviser, er blevet stillet
spargsmalet. N = 43

svaret, at de ikke helt har de ngdvendige
kompetencer.

Manglende feerdigheder i at bruge digitale
leeremidler hos underviserne har betydning
for underviseres og kursisters oplevelser
med digital lsering. For at forbedre kvalite-
ten og udbyttet af digital leering i
undervisningen er der flere undervisere,
der har brug for viden, feerdigheder eller
veerktgjer, der kan hjeelpe dem i brugen af
digitale laeremidler.

Vi ser ogsa, at det er lige under halvdelen
af underviserne som oplever, at deres re-
spektive institutioner i hgj grad tilbyder den
ngdvendige oplaering og kompetenceudvik-
ling til, at underviserne kan anvende
digitale lzeremidler i undervisningen. 28 pct.
oplever, at institutionerne delvist tilbyder
disse muligheder, mens 19 pct. svarer
hverken/eller, og 7 pct. svarer, at institutio-
nerne slet ikke tilbyder den ngdvendige
opkvalificering (se figur 11).
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Figur 11: Tilbyder din institution dig
den ngdvendige oplaering og
kompetenceudvikling til at kunne
anvende digitale leeringsformer og
-metoder i din undervisning?
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Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema ud-
sendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og ledere pa

skolerne. Kun respondenter, som underviser, er blevet stillet
spargsmalet. N = 43

Det er vigtigt, at skolerne muligger denne

faglige sparring ved at skabe adgang for

underviserne til fagkyndige i digital didaktik,

som kan understgtte underviserne i opkva-

lificering samt nye rutiner i at anvende

digitale laeremidler.

Der findes ressourcepersoner, som sko-
lerne kan treekke pa — herunder fx pa

videnscentrene. Hvor der historisk har vee-

ret stgrre fokus hos videnscentrene pa
erhvervsskolerne, er der nu gradvist gget

fokus pa AMU-kurserne. Denne udvikling

er en god mulighed for at skabe starre sam-
arbejde og sparring mellem videnscentrene
og AMU-omradet ift. digitale laeremidler.

Dette omfatter ogsa inspiration og introduk-
tion til flere og nye online veerktgjer, som
underviserne kan anvende i undervisnin-
gen. Her kan videnscentrene spille en rolle
i at understgtte underviserne med udviklin-
gen af kurser sa de tilpasses brugen af
digitale leeremidler.

Nar vi har spurgt ind til skolernes brug af de
ressourcer, som der ligger i videnscen-
trene, ser vi forskellige anvendelsesgrader.
De fleste undervisere, ledere og uddannel-
seskonsulenter er positivt indstillede over
for at bruge videnscentrene i gget grad, og
mange ser gode muligheder i et teettere
samarbejde og mere sparring.

Flere ledere forteeller om ambitioner om at
sende flere medarbejdere pa kurser hos vi-
denscentrene, seerligt i takt med
videnscentrenes @gede fokus pa AMU-
kurserne. Videnscentrene udbyder fx kur-
ser inden for praksisnger undervisning med
digitale forteellinger, optimering af undervis-
ning med AR, VR og 3D, samt
netveerksarrangementer med it-paedagogi-
ske konsulentnetvaerk. Kurser i avancerede
teknologier er pa nuveerende tidspunkt i
overvejende grad henvendt mod seerligt de
procesteknologiske uddannelser, men der
forventes @get fokus pa de merkantile ud-
dannelser i fremtiden. Vores kvalitative
undersggelser peger pa, at de skoler, som
pa nuveerende tidspunkt har tet samar-
bejde og dialog med videnscentrene, ogsa
er de skoler, som anvender flest digitale
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leeremidler i undervisningen, har stgrst
kendskab til forskellige laeringsteknologier,
samt har stgrst nysgerrighed over for frem-
tidige muligheder. Det er dog vigtigt at
understrege, at denne indsigt ikke ngdven-
digvis er repraesentativ for alle udbydere af
kurser inden for HAKL’'s omrader, men be-
graenser sig til det udvalg af skoler, som har
deltaget i neerveerende analyse.

Anvendelse afhanger i overvejende
grad af undervisernes egen motivation
Underviserne naevner “prioritering” som en
made hvorpa skoler og undervisere kan
imgdekomme de barrierer, de pa nuvee-
rende tidspunkt oplever for at kunne @ge
anvendelsen af digitale lseremidler. Nogle
undervisere ser det som en frihed, at de
kan tilretteleegge deres undervisning som
de vil. De af underviserne, som arbejder
med et LMS-system og derigennem har di-
gitale veerktgjer til radighed, har mulighed
for atinddrage forskellige veerktgjer i under-
visningen, alt efter hvilke som giver mest
mening. Denne frihed skaber dog ogsa stor
forskel pa, hvor mange undervisere, der an-
vender  digitale leremidler.  Nogle
undervisere kan veere tilbgjelige til ikke at
inddrage noget digitalt, enten fordi de ikke
har kendskab til redskaberne, eller fordi de
ikke faler sig trygge i at bruge dem. Her ser
nogle undervisere et potentiale til, at ledel-
sen i gget grad har fokus pa digital didaktik
og dermed understatter og motiverer un-
derviserne til, at bruge digitale elementer i
undervisningen.

Som tidligere naevnt ser vi, at nogle skoler
udpeger en medarbejder til at fungere som
ambassadgr for anvendelsen og udbredel-
sen af digitale leeremidler. Denne tilgang
kan have flere fordele. For det forste kan
det indikere over for underviserne, at digi-
tale leeremidler  ligger  haijt ift.
skoleledelsens strategiske prioriteringer,
hvilket kan bidrage til at skabe @get motiva-
tion hos underviserne for at anvende

digitale leeremidler i undervisningen. For
det andet viser det sig som en fordel for for-
ankringen af digitale leeremidler, at en
person har ansvaret for, at teknologierne
ikke ender i et stgvet hjgrne. Ved at priori-
tere ressourcer til en digital ambassadar
som bade opkvalificerer sig og laerer om de
nyeste digitale lseremidler, samt spreder
denne viden til kollegaerne og understatter
disse i deres egen opkvalificering, kan po-
tentialet for succesfuld implementering af
digitale leeremidler dermed oges.

Denne indsigt understreges i vores inter-
view med videnscenteret Viden om Data.
Her fremhaeves det, at en tovholder for di-
gitale laeremidler pa skolerne er vigtig for at
opretholde rutinen og anvendelsen, samt at
denne tilgang kan gare en stor forskel for
skolens generelle anvendelse af digitale
leeremidler — for stgrre savel som mindre
skoler. Udover udpegelsen af en digital am-
bassadgr kan det ligeledes veere
veerdifuldt, at ledelsen pa skolerne nedseet-
ter retningslinjer eller krav for et vist niveau
af anvendelse af digitale leeremidler. Dette
kan enten veere for bestemte veerkigjer,
som er bredt anvendelige over flere kurser,
eller for nogle bestemte kurser, hvor digi-
tale leeremidler kan veere seerligt gavnlige.
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Opsamling

Underviserne vurderer, at digitale lseremidler er vigtige for deres undervisning. Ligele-
des har underviserne god erfaring med at anvende digitale lzeremidler, da det kan
skabe gget fleksibilitet og variation i undervisningen, skabe gget kursistdeltagelse og
gere undervisningen mere praksisorienteret.

Underviserne oplever positiv respons fra kursisterne ved anvendelse af digitale lzere-
midler, herunder at digitale lzeremidler opfattes som et sjovt supplement til
undervisningen, kan gge indleeringen og skabe social interaktion.

Det er vigtigt at holde fokus pa malgruppen ved tilretteleeggelse af undervisning, hvor
digitale lzeremidler indgar, saledes at det digitale leeremiddel ikke stjaeler fokus fra det
faglige indhold. Dette geelder saerligt ved undervisning af kursister med begraensede
digitale kompetencer.

Ved implementering af digitale lazeremidler er det afggrende, at underviserne har ad-
gang til de ngdvendige opkvalificeringsmuligheder og sparring omkring digital didaktik.

Som en del af skolernes prioritering af digitale lzeremidler kan det vaere gavnligt at ud-
nzevne en digital ambassadgr, som kan understgtte anvendelse og udbredelse,
herunder sikre bade motivation og ngdvendig opkvalificering hos samtlige undervi-
sere.
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_\@’_ Gode rad og praksisser for anvendelsen af digitale laere-
’ midler

For de skoler, som oplever starst udfordringer med at komme i gang med eller gge anvendelsen af digi-
tale laeremidler, har vi identificeret to konkrete rad, som kan give det ngdvendige skub fremad. Radene
henvender sig til de undervisere, som gerne vil anvende digitale laeeremidler mere og/eller vurdere hen-
sigtsmaessigheden af et digitalt vaerktgj til en bestemt undervisningssituation og/eller malgruppe.

Start med mindre avancerede digitale lzere-
midler

Vi ser gode eksempler pa undervisere, som
starter med simple og letanvendelige digitale
leeremidler, for ikke at gagre omstillingen af un-
dervisningsformerne til et for stort projekt.

En underviser naevner, at hun er startet med at
bruge et quizveerktgj. Dette veerktgj forsager
hun at fa anvendt i s& mange undervisningssitu-
ationer som muligt, og afpr@ver herigennem
0gsa, i hvilken situation og til hvilket didaktiske
formal, veerktajet fungerer bedst. Pa denne
made kan hun sikre sig, at hun selv dygtigger
sig i anvendelsen af veerktgjet. Ligeledes kan
hun indhente indsigt i, hvilke kurser og gvelser
samt med hvilken malgruppe, at veerktgjet fun-
gerer bedst og giver stgrst fagligt udbytte.
Gennem quizveerktgjet kan hun engagere delta-
gerne og skabe feellesskab og diskussion
omkring et emne.

Vi ser, at underviserne — pa trods af kurser og
workshops omkring digital didaktik og brug af di-
gitale leeringsformer — ofte hurtigt falder tilbage i
gamle rutiner, og glemmer det, de har lzert. Det
kan derfor veaere vaerdifuldt at starte i det sma.
Seerligt undervisere, som fgler sig utrygge med
det digitale, kan have gavn af at starte med no-
get simpelt og pragve det af over flere omgange.

Udnyt eksisterende veerktgjer til at evaluere
digitale laeremidler

Underviserne skal i deres anvendelse af digitale
veerktgjer i undervisningen tage stilling til veerk-
tojets didaktiske formal i den specifikke
undervisningssituation. Dette kraever, at under-
viseren har nogle parametre at vurdere
veerktgjet ud fra.

En af underviserne fremhaever i interview, at
det har veeret givende for hende at blive under-
vist i et redskab, som kan hjalpe hende med at
vurdere digitale veerktgjers karakter og funktio-
ner og dermed didaktiske potentialer. Gennem
dette redskab kan man som underviser vurdere,
i hvilke sammenhaenge et digitalt vaerktaj er
hensigtsmaessigt at bruge.

Aarhus Universitet har udarbejdet en piece med
et sddant vaerktgij til evaluering af digitale laere-
midler, som indeholder en raekke spargsmal
inden for fem evalueringsparametre.

Formalet med redskabet er, at undervisere
bade kan evaluere de redskaber, de selv bruger
eller overvejer at bruge, samt kan drgfte pa
tveers af underviser-teams og dermed arbejde
grundigt med faglig digital udvikling. Ligeledes
kan veerktgjet anvendes til at vurdere og priori-
tere, hvilke digitale lzeremidler skolen skal
indkgbe.

Veerktgjet kan tilgas via dette link:
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Oplevet udbytte og
kvalitet for kursister
og virksomheder




| dette afsnit behandler vi kursisternes op-
levede udbytte af digitale leeremidler samt
deres oplevelser af kvaliteten af de digitale
lzeremidler, som de har erfaringer med fra
kurserne. Ligeledes inddrager vi pointer fra
undervisernes oplevelser med kursisternes
kompetencer ifm. anvendelse af digitale
lzeremidler, da disse i hgj grad kan forbin-
des til kursisternes egne udsagn. Sidst
inddrager vi perspektiver omkring digitale
leeremidler fra interviews med virksomhe-
der, som har haft medarbejdere pa kursus
inden for HAKL’s omrader.

Gennem vores interviews med kursister ser
vi, at det er begraenset hvor mange forskel-
lige typer digitale leeremidler, som
kursisterne har oplevet anvendt. Langt
storstedelen fremhaever laeringsplatforme
med digitalt skriftligt undervisningsmateri-
ale, videomateriale, og quizzer. Ingen af
kursisterne, vi har interviewet, har deltaget
i kurser, hvor der er blevet anvendt avance-
rede teknologier sasom VR og
simulationer.

Kursisterne oplever et stort fagligt ud-
bytte ved digitale lzeremidler

Kursisterne oplever overordnet et stort fag-
ligt udbytte ved anvendelsen af digitale
leeremidler. Kursisterne oplever blandt an-
det, at de digitale lseremidler giver
underviseren mulighed for at bygge flere
elementer ind i undervisningen saledes, at
denne kan omfavne en bredere malgruppe
end ved traditionel undervisning, hvor der
tages udgangspunkt i tavle-undervisning
eller bager. Saledes oplever kursisterne, at

de har gget fleksibilitet i undervisningen
som fglge af anvendelsen af digitale leere-
midler, hvor de har mulighed for at leere i
eget tempo, og ikke veere afheengige af
med-kursisternes niveauer.

Ligeledes oplever kursisterne, at digitale
leeremidler bidrager til indlaeringen, seerligt
nar det drejer sig om kursister, som ikke er
bogligt steerke. Fx har flere kursister gode
erfaringer med, at der i undervisningen er
blevet anvendt videomateriale, hvor de har
mulighed for at spole tilbage og fa gentaget
elementer af materialet ved behov. Video-
materiale opleves som et veerdifuldt
supplement til det skriftlige digitale under-
visningsmateriale. Dette geelder pa tveers
af alle kurser pa HAKL’s omrader, hvor et
udsnit af kursisterne vil opleve undervis-
ningsmaterialet som sveert at forstd, saerligt
hvis det er leenge siden, at de sidst har
modtaget undervisning. Her finder kursi-
sterne det givende at kunne tilga en video,
som forklarer materialet for dem igen. Lige-
ledes im@gdekommer det en udfordring
med, at underviserne ofte ikke har tid til at
hjeelpe alle kursister eller svare pa alle
sporgsmal. Saledes kan digitale leeremidler
age kursisternes selvleering.
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Kursisterne understreger forskelle pa
malgrupper

Som det ogsa var tilfaeldet for underviserne,
har kursisterne stort fokus pa forskellene pa
malgrupperne, nar det kommer til hensigts-
maessigheden af anvendelsen af digitale
leeremidler. Hvor underviserne har overve-
jende fokus pa ikke at tabe en gruppe
kursister ved anvendelse af digitale leere-
midler i undervisningen pa grund af
manglende digitale kompetencer, fokuserer
kursisterne i overvejende grad pa de for-
skelligartede udbytter hos malgrupperne.
Her understreger kursisterne blandt andet,
at de kursister, som er vant til praktiske
jobs, har behov for en anden type undervis-
ning end traditionel boglig undervisning.
Blandt andet understreges det som vigtigt,
at undervisningen ggres levende og inte-
ressant for at fastholde disse kursisters
fokus og motivation.

En kursist sammenligner dem med hand-
vaerksmaessig baggrund med dem med en
akademisk baggrund. Hvor kursister med
akademisk baggrund er treenede i at "ga i
skole” pa traditionel vis, og derfor sagtens
kan fglge traditionel undervisning, har kur-
sister med handvaerksmaessig baggrund
andre behov. Her spiller digitale lseremidler
en vigtig rolle, da de bidrager til at aktivere
kursisterne pa nye mader og gere

undervisningen interessant for dem. Hyvis
undervisningen gares mere interessant pa
denne made, oplever flere kursister ogsa,
at den pa samme tid bliver mere leererig.

Underviserne oplever svingende digi-
tale kompetencer hos kursisterne

Som det ogsa blev naevnt i forrige afsnit, er
kursisternes manglende IT-kompetencer
den barriere for anvendelsen af digitale lze-
remidler, som flest undervisere oplever. |
flere tilfeelde drejer det sig om grundleeg-
gende kompetencer, som for eksempel at
bruge tastaturet, indtaste en internet-
adresse eller at downloade og gemme filer
fra leeringsplatformen. For disse kursister,
som har begraenset teknologisk forstaelse,
bliver teknologien en ekstra ting de skal
leere, og nogle undervisere fremhaever, at
det ofte forer til usikkerhed i brugen af digi-
tale veerktgjer. Manglende rutine i at
anvende teknologier i undervisningen, kan
bade virke forstyrrende og stressende for
den enkelte. Kursister, der ikke er fortrolige
med IT og digitale veerktgjer, frabeder sig i
nogle sammenhaenge at ggre brug af de di-
gitale metoder og veerktgjer, der er en del
af undervisningen. Kursisternes digitale
kompetencer er dermed vigtige i forhold til
det oplevede udbytte af at anvende digitale
ressourcer.

Det kraever en ekstra indsats af undervise-
ren at hjeelpe de kursister i gang, der
oplever digitale udfordringer. En konse-
kvens heraf er, at underviseren skal bruge
mere tid pa nogle fa kursister, hvilket kan
pavirke kvaliteten af undervisningen for an-
dre.

Nogle undervisere vurderer, at der er behov
for en screening og evaluering af IT-
kompetencer inden kursusstart. Dermed
kan man tilbyde de kursister, der har man-
gelfulde IT-faerdigheder, et Kkursus i
grundlzeggende brug af IT forinden
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kursusstart. Dette vil klaede dem bedre pa
til kurset og give dem forudszetningerne til
at kunne gennemfgre kurset.

Kursisterne, som tager kurser inden for le-
delse, opleves generelt af underviserne
som havende et hgijt digitalt kompetenceni-
veau. Dog findes der stadig stor forskel
inden for denne malgruppe. Fx kan det
veere tilfaeldet for ledere i handvaerksbran-
chen, at de er mere vant til at bruge deres
telefoner end computere i deres daglige ar-
bejdsliv. De interviewpersoner, som
underviser inden for ledelse, oplever starst
digitale udfordringer med kursister fra
handveaerkerbranchen eller andre tekniske
fag.

Generelt oplever underviserne pa tveers af
HAKL’'s omrader seerligt udfordringer med
de kursister, som kommer fra et praktisk er-
hverv, hvor det ikke er en del af deres
arbejde at anvende digitale teknologier. Ty-
pisk er dette ogsa kursister, som ikke har
taget en lang videregaende uddannelse, og
som derfor ikke har veeret vandt til en stor
maengde traditionel undervisning. Oftest er
disse kursister uddannet pa erhvervsud-
dannelser, hvor skoleforlgbene i hgj grad
har bestaet af praktik og laerepladsforigb,
som er mere praktisk orienterede. Herud-
over oplever underviserne digitale
udfordringer hos de kursister, som er le-
dige, og som typisk har veeret veek fra
arbejdsmarkedet over en laengere periode.
Ligeledes findes der udfordringer hos kur-
sister, som har sproglige udfordringer eller
som ikke taler dansk. Alder kan ogsa veere
en faktor, men haenger ikke ngdvendigvis
sammen med et lavere digitalt kompeten-
ceniveau. Dog ser vi, at der til en vis grad
findes digitale udfordringer hos de eeldre
kursister, som ikke er opvokset med digita-
lisering og teknologi.

Sammenstilles kursisternes pointer med
undervisernes oplevelser, tegner der sig et

billede af en malgruppeudfordring, som er
kompleks. Pa den ene side kan kursister
med praktiske erhverv opfattes af undervi-
serne som havende svingende digitale
kompetencer, da disse til hverdag ikke ar-
bejder i sa hgj grad med digitale elementer
(fx sidder foran en computer). Dette anser
underviserne som en reel udfordring ift. at
anvende digitale lseremidler i undervis-
ningssituationer med denne malgruppe. Pa
den anden side fremhaever kursisterne
selv, at kursister med praktiske erhverv po-
tentielt har stgrst gavn af, at der anvendes
digitale laeremidler i undervisningen, da det
skaber en differentieret og aktiverende un-
dervisning, som er seerligt vigtig for denne
malgruppe. Samme pointe er gaeldende for
fx kursister, som er langt fra arbejdsmarke-
det, hvor underviserne ofte oplever et
lavere digitalt kompetenceniveau. Dog ser
vi ogsa, at denne malgruppe oplever stort
udbytte af undervisning med brug af digitale
leeremidler, der bade kan skabe indlaering
pa en ny og visuel made, og samtidig skabe
rum for individuelt indlaerings-tempo.

Hvis anvendelsen af digitale laeremidler i
undervisningen skal gges, og samtidig img-
dekomme et svingende niveau af digitale
kompetencer hos kursisterne, ma fokus
forst og fremmest veere pa at sikre, at un-
derviserne har de rette kompetencer til at
implementere og anvende digitale lseremid-
ler. Dette geelder maske seerligt de
leeremidler, hvor kursisternes egen interak-
tion med lseremidlet er forholdsvis lavt.
Undervisere med staerke digitale kompe-
tencer kan opleve mere overskud til at
hjeelpe en stor gruppe kursister med varie-
rende digitale kompetencer, da teknologien
eller veerktgjet ikke er stressende for under-
viseren selv. Dog er det ogsa vigtigt at
understrege, at de digitale lzeremidler ikke
ma stjeele fokus fra det faglige indhold. Op-
leves malgruppen meget udfordret, kan det
i nogle tilfeelde skabe mere veerdi i under-
visningen at udelade digitale elementer.
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Nogle digitale laeremidler opleves som
af svingende kvalitet

Flere kursister er overordnede tilfredse
med kvaliteten af de digitale lzeremidler,
som er blevet anvendt i de kurser, de har
veeret pa. Dog fremheever flere kursister
ogsa, at de har oplevet digitale leeremidler
af svingende kvalitet. Dette geelder seerligt
de digitale elementer, som undervisere og
skoler selv har udviklet — herunder digitalt
skriftligt undervisningsmateriale og video-
materialet, som oftest tilgas gennem
skolernes LMS-platforme.

Flere kursister finder kvaliteten pa video-
materialet, der anvendes i undervisnings-
sammenhange, af middelmadig kvalitet.
Her fremhaever kursisterne blandt andet, at
det er tydeligt for dem, at underviserne ikke
har den forngdne tid til at udvikle videoerne.
Kvaliteten baerer ofte praeg af at veere lavet
af undervisere, som ikke har professionel
erfaring med videooptagelser, hvilket kan
have betydning for undervisningens kvalitet
og udbytte.

Et forslag til udvikling af videomateriale ly-

der fx pa at bruge flere velkendte profiler fra
erhvervslivet til at producere videoer for at
professionalisere undervisningsmaterialet.
Nogle kursister mener, at en modernisering
af AMU-kurserne, hvor digitale ressourcer
er i fokus, ville gare kurserne mere efter-
tragtede blandt virksomheder og dermed
bidrage til at ggre AMU-kurser mere velan-
sete i den brede befolkning. Dette anses
som en made bade at "professionalisere”
samt brande kurserne, uden at skulle be-
tale store belgb for at hyre sadanne
personer ind til at afholde kurserne selv.
Sadanne greb kunne potentielt bidrage po-
sitivt til kursisternes oplevelser af kvaliteten
af de digitale laeremidler, som anvendes i
undervisningen.

Flere kursister fremhaever ogsa det digitale
skriftlige undervisningsmateriale som af
svingende kvalitet, primeert pa grund af
manglende opdatering af materialet. Seer-
ligt materialet, som omhandler programmer
sasom excel, kan hurtigt opleves foraeldede
for kursisterne hver gang programmerne
opdateres med nye funktioner og nyt lay-
out.

|
-@) Det er vigtigt at afmystificere digitale vaerktgjer for kursisterne

Introduktionen til et digitalt veerktgj kan virke
bade skreemmende og uoverkommeligt for
nogle grupper af kursister. Dermed kan veerktg-
jet risikere at stjeele fokus fra det faglige indhold
og skabe frustration hos bade kursister og un-
derviser. En raekke undervisere understreger
vigtigheden af en indledende afmystificering af
veerktgjet i undervisningen, far kursisterne skal
i gang med at interagere med det.

Ved at italesaette veerktgjet samt afklare
sporgsmal fra kursisterne indledningsvist, kan
underviserne til en vis grad imgdekomme se-
nere udfordringer. Ofte udger mangel pa
kendskab til veerktgjet og digitale begreber en
stor del af den modstand, som man som under-
viser kan mgde fra kursisterne. En indledende
forventningsafstemning kan i flere tilfeelde bi-
drage til at fierne nogle af de barrierer som kan
sta i vejen for, at anvendelsen af veerktgjet bli-
ver en succes.
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Digitale laeremidler er ikke en afgerende
faktor for virksomhederne, nar de sen-
der deres medarbejdere pa kurser

Staerstedelen af de virksomheder vi har in-
terviewet er positive over for ideen om, at
der bruges digitale leeremidler i undervis-
ningen. En enkelt virksomhed udtrykker, at
virksomheden i den naermeste fremtid vil
leegge veegt pa, at der indgar digitale meto-
der i de kurser, som de sender sine
medarbejdere pa. Primeert videomateriale
fremhaeves af flere virksomheder som et
godt digitalt element. Det bringer mere va-
riation i undervisningen, og det kan
imgdekomme de medarbejdere, der ikke er
vant til undervisningssituationer at fa nogle
visuelle indfgrelser via videoer. Dette be-
tragtes som en made at skabe bedre
indleering og udbytte for medarbejderne un-
der forlgbet.

| hvilket omfang, digitale lseremidler bliver
brugt i undervisningen, har dog mindre be-
tydning  for  virksomhederne. Flere
virksomhedsrepraesentanterne fremhaever,
at det ikke noget, de taenker over, nar de
sender deres medarbejdere pa kursus, da
det ikke opleves som en afggrende faktor
for dem, at kurserne inddrager digitale lae-
remidler.  Det vigtigste for flere
virksomhedsrepraesentanter er, at det fag-
lige indhold pa kurset er relevant til det
tilsigtede formal.

Virksomhederne giver udtryk for, at de ge-
nerelt set har lav indsigt i, hvad der bliver
brugt af digitale metoder undervejs pa kur-
set. Dog er der nogle virksomheder, der
overvejer forskellen mellem online- og til-
stedeveerelsesundervisning, og hvilken
indflydelse dette kan have for udbyttet og
kvaliteten af undervisningen for den enkelte
medarbejder. Hertil ser vi ligeledes overve-
jelser om, hvorvidt onlineundervisning kan
skabe mere fleksibilitet ift. de forskellige
kursusforlgb.

Saledes peger analysen pa, at virksomhe-
derne  overordnet oplever digitale
leeremidler som et "nice-to” frem for et
"need-to”. Vi kan i denne analyse derfor
heller ikke konkludere, at de digitale leere-
midler er direkte koblet til vicksomhedernes
kursusefterspgrgsel.

Som det dog blev fremheevet tidligere, fin-
des der stadig et potentiale til at anvende
digitale lzeremidler til at modernisere AMU-
kurserne og derved brande dem i gget grad
overfor virksomheder. Nogle af kursisterne
fremhaever, at det ikke er alle AMU-kurser
som opleves af erhvervslivet som valid op-
kvalificering, sammenlignet med kurser fra
andre udbydere. En kursist fremhasver som
eksempel ledelsesuddannelserne sam-
menlignet med fx kurser inden for transport.
Kursisten fremhaever, at hvor arbejdsgivere
ikke saetter spgrgsmalstegn ved et AMU-
kursus i lastbilkarekort, opleves der mindre
accept af et AMU-kursus i ledelse. Her
fremhaeves et potentiale til at modernisere
kurserne inden for HAKL’s omrader, hvilket
kan bidrage til at eendre opfattelsen af kur-
serne i erhvervslivet. Digitale lseremidler
kan spille en central rolle i en udvikling og
modernisering af kurserne, hvilket har po-
tentiale til at skabe g@get kursus-
efterspargsel hos virksomhederne.
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Digitale laeremidler kobles ikke til op-
kvalificering i digitale kompetencer

Gennem interview har vi spurgt virksom-
hedsrepraesentanterne ind til deres
forstédelse af sammenhaengen mellem an-
vendelsen af digitale lseremidler i kurserne
og medarbejdernes digitale opkvalificering.
Dette har vi gjort som falge af arbejdsmar-
kedets generelle efterspagrgsel efter
arbejdskraft med digitale kompetencer.

Virksomhedsrepraesentanterne  udtrykker
overordnet set, at deres medarbejdere er ri-
meligt rutinerede i at bruge de digitale
systemer og Igsninger, som er en del af de-
res daglige arbejde. Nar der er behov for
introduktion eller opkvalificering, sa foregar
det mange gange gennem intern undervis-
ning. Dog fremhaever nogle virksomheder,
at det er vigtigt at falge den digitale udvik-
ling i samfundet og dermed synes, deteren
god idé, at deres medarbejdere udszettes
for s& mange digitale elementer i undervis-
ningen som muligt.

Virksomhedsrepraesentanterne laver dog
overordnet set ikke en naturlig kobling mel-
lem anvendelsen af digitale laeremidler, og
opkvalificering af medarbejdernes digitale
kompetencer. De virksomhedsrepraesen-
tanter, vi har interviewet, oplever, at
medarbejderne har de digitale kompeten-
cer, som er ngdvendige for, at de kan ggre
deres arbejde, og flere af virksomhederne
anvender selv it-systemer og forskellige

digitale veerktgjer pa arbejdspladsen. Lige-
ledes  forstar  virksomhederne  ikke
ngdvendigvis anvendelsen af digitale leere-
midler i undervisningen som en faktisk
opkvalificering af medarbejdernes digitale
kompetencer, og det er heller ikke med
dette formal, at virksomhederne har sendt
medarbejderne pa de respektive kurser.

Virksomhederne anser det som vardi-
fuldt, hvis digitale Ilaremidler er
praksisorienterede

Selvom virksomhederne ikke umiddelbart
leegger stor vaegt pa, at der indgar digitale
leeremidler i undervisningen, ser de dog
veerdi i anvendelsen, hvis de digitale leere-
midler er praksisorienterede. Dette geelder
seerligt, hvis virksomhedernes medarbej-
dere gennem kurserne laerer at bruge
teknologier og veerktgjer, som kan anven-
des i medarbejdernes daglige virke.
Saledes kan digitale leeremidler bade bi-
drage til at fremme indleeringen, men
samtidig ogsa veaere et konkret udbytte for
virksomhederne ift. opkvalificering af med-
arbejderne i brugen af veerktgjer og
teknologier, som er relevante for arbejds-
pladsen.

Denne opkvalificering omhandler ikke ngd-
vendigvis digitale kompetencer generelt,
men mere et ekstra udbytte fra kurserne i
form af konkrete digitale elementer, som
kan implementeres i medarbejdernes dag-
lige arbejdsgang. Dette kan, som et
eksempel vi har naevnt tidligere i rapporten,
veere veerktgjer sadsom samarbejdssoft-
wares eller veerktgjer til mind-mapping,
projekt- eller processtyring, som kan veere
relevante for flere medarbejdere i fx ledel-
sesstillinger.

Digitale laeremidler kobles til beeredyg-
tighed

Et par repraesentanter fra virksomhederne
fremhaever, at de ser digitale laeremidler
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som positive ift. en baeredygtigheds-
agenda. Gradvist flere virksomheder har
stort fokus pa beeredygtighed og en baere-
dygtig omstiling af virksomhedens
processer og medarbejdernes arbejds-
gange. For det farste anser
virksomhederne det som positivt, at sko-
lerne veelger at ga& i front af den
baeredygtige omstilling ved at udfase papir
og generelt fokusere mere pa digitale ma-
terialer. For det andet ser virksomhederne
det givtigt at sende deres medarbejdere pa
kurser, hvor der er potentiale til at de lzerer
at anvende veerktgjer og teknologier, som
kan fade ind i virksomhedens egen baere-
dygtige omstilling.

Beeredygtighed er generelt blevet fremhze-
vet af flere interviewpersonerne pa tveers af

de interviewede grupper. Bade ledere, ud-
dannelseskonsulenter og undervisere
oplever det generelt som en positiv faktor,
at anvendelsen af digitale laeremidler bade
kan @ge kursisternes faglige udbytte, og
samtidig spille ind i en baeredygtig omstil-
ling af wuddannelsessystemet. Flere
kursister lzegger ogsa veegt pa det positive
i, at skolerne i hgj grad har udfaset anven-
delsen af papirmateriale.

Det kan derfor ogsa overvejes, hvorvidt
baeredygtighed som et led i gget anven-
delse af digitale lseremidler kan spille en
rolle i markedsfgringen af AMU-kurserne
over for virksomhederne, savel som et inci-
tament overfor underviserne ift. at @ge
deres eget brug af digitale lezeremidler.

Opsamling

Kursisterne oplever stort fagligt udbytte ved anvendelsen af digitale lseremidler i un-
dervisningen, herunder at digitale leeremidler muligger omfavnelsen af en bredere
malgruppe med individuelle indleeringstempi.

Kursisterne fremhaever, at kursister med praktiske erhverv har behov for en anden
type undervisning end traditionel undervisning. Her spiller digitale laeremidler en vigtig
rolle, da de bidrager til at aktivere kursisterne pa nye mader.

Underviserne oplever kursisternes begraensede digitale kompetencer som en barriere
for at anvende digitale leeremidler. Der kan saledes findes et potentiale i at fokusere
pa opkvalificering af underviserne ift. at anvende digitale lezeremidler, hvis implemen-
tering og succes ikke afheenger af kursisternes kompetencer.

Virksomhederne er positive over for ideen om digitale lzeremidler, men disse er ikke
en afgerende faktor for virksomhedernes valg af kurser. Dog kan digitale lzeremidler
spille en rolle i en modernisering af AMU-kurserne, hvilket virksomhederne ser som
positivt i forhold til efterspergslen. Ligeledes vaegter virksomhederne det hgijt, hvis de
digitale laeremidler bidrager til at gare undervisningen mere praksisorienteret.

Virksomhederne fremhaever den positive veerdi i digitale laeremidlers rolle i en bzere-
dygtig omstilling af uddannelsessystemet og samfundet generelt. Det kan derfor
overvejes, hvordan der i fremtiden kan spilles mere pa sammenhaengen mellem digi-
tale leeremidler og den granne omstilling.
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Anbefalinger




Gennem de foregaende afsnit har vi frem-
haevet en reekke eksempler pa, hvor og
hvordan digitale lseremidler kan anvendes
med stort udbytte, hvor der findes potentia-
ler til @get anvendelse, samt en raekke
oplevede barrierer, som star i vejen for gget
anvendelse. Disse eksempler akkumuleres i
dette afsnit i en raekke tveergaende anbefa-
linger til, hvordan anvendelsen af digitale
leeremidler i fremtiden kan @ges. Det er for-
habningen, at anbefalingerne kan fungere

som en vejledning til bade HAKL og sko-
lerne, som udbyder kurser inden for HAKL’s
omrader. Nogle anbefalinger vil saledes
have starst relevans for HAKL’s arbejde
med at understgtte skolerne i anvendelsen
af digitale lzeremidler, mens andre anbefa-
linger kan fungere som vejledning og
inspiration til skolerne ift. i @get grad at ind-
drage digitale leeremidler som strategisk
fokusomrade.

Skab overblik over eksisterende digitale laaremidler

Skab formaliseret netvaerk mellem skoler og videnscentre

Hav fokus pa opkvalificering af underviserne

Gor digitale laeremidler praksisorienterede

Igangsat en tvaergaende indsats, som har fokus pa oplaering i GDPR

Digitale lzeremidler skal vaere en strategisk prioritet pa skolerne

Udpeg digitale ambassadgrer

Igangsaet flere faglige videndelingsnetveaerk

Udarbejd en trinvis plan for implementering af digitale laaremidler

Anbefalingerne uddybes pa de fglgende sider.
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1. Skab overblik over eksisterende digi-
tale laeremidler

Flere skolers begraensede kendskab il
veerktajer og teknologier peger pa et behov
for overblik over tilgeengelige muligheder.
De teknologier og veerktgjer, som fremhae-
ves i denne rapport, er blot et udsnit af de
digitale leeremidler, som findes. Skolerne
kan i hgj grad drage nytte af at fa samling pa
muligheder, fx i form af et katalog eller en
hjemmeside. Der er behov for, at nogen
saetter sig i spidsen for dette arbejde. Sko-
lerne kan fx udpege en person, som far
ansvaret for at afsgge markedet og indhente
viden omkring de muligheder, der findes.
Flere skoler har allerede en medarbejder
med ansvar for det digitale omrade, hvorved
der findes et potentiale i at igangsaette en
bredere viden- og inspirationsafsagning
som kan skabe gget kendskab bade hos le-
delse og undervisere omkring
mulighederne. Der findes ligeledes en del
inspiration at hente hos videnscentrene,
som i forvejen sidder med opdateret viden
om de eksisterende muligheder, som i hg-
jere grad kan na ud til de enkelte skoler.

2. Skab formaliseret netvaerk mellem
skoler og videnscentre

Der findes store potentialer i et aget samar-
bejde med Vvidenscentrene.  Seerligt
videnscentrenes gradvist @gede fokus pa
AMU-kursere skaber lejlighed til at skabe
stgrre samarbejde og sparring mellem vi-
denscentre AMU-udbydere omkring digitale
lzeremidler. Dette omfatter ogsa inspiration
og introduktion til flere og nye online
veerktgjer, som underviser kan anvende i
undervisningen. Her kan videnscentrene
spille en rolle i at understgtte lsererne med
udviklingen af kurser sa de tilpasses brugen
af digitale leeremidler. Der er saledes et po-
tentiale i at skabe et mere formaliseret
netveerk mellem skoler og videncentre, som
med fordel kan initieres og understottes af
HAKL. Et netveerkssamarbejde kan med for-
del indledningsvist inkludere de tre

videnscentre med storst relevans for
HAKL’s fagomrader: Center for IT i under-
visningen (CIU), Viden om Data, og
Videnscenter for Digital Handel.

3. Hav fokus pa opkvalificering af under-
viserne

Analysen peger pa, at et af succeskriteri-
erne for @get anvendelse af digitale
leeremidler i overvejende grad findes i at op-
kvalificere underviserne inden for
anvendelsen. Dette geelder bade i forhold til
konkret opleering i forskellige veerktgjer og
teknologier, savel som opkvalificering inden
for digital didaktik. Vi ser, at styrkede kom-
petencer hos underviserne potentielt kan
mindske risikoen for, at succesfuld anven-
delse af digitale lezeremidler afhaenger af et
hgjt digitalt kompetenceniveau hos kursi-
sterne. Et gget fokus pa opkvalificering kan
saledes imgdekomme en af undervisernes
hyppigst fremhaevede barrierer som lyder, at
manglende IT kompetencer hos kursisterne
star i vejen for gget anvendelse af digitale
leeremidler. Ved at laegge ansvaret for suc-
cesfuld anvendelse over pa underviserne,
og ligeledes styrke disses kompetencer, mi-
nimeres denne barriere. Der er her en vigtig
opgave for skoleledelserne at sikre, at un-
derviserne har adgang til relevant
uddannelse og opkvalificering. Hertil ma det
dog ogsa sikres, at de digitale leeremidler,
som anvendes i undervisningen, har et hgjt
niveau af brugervenlighed. Trods digitalt
kompetente undervisere potentielt har
bedre mulighed for og overskud til at af-
hjeelpe IT-udfordringer hos kursisterne, vil
de fleste leeremidler kraeve interaktion fra
kursisterne selv i den ene eller den anden
grad. Saledes ma brugervenlighed ogsa
indga som overvejelse i udvaelgelse af leere-
midler og tilretteleeggelse af
undervisningen.
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4. Gor digitale lzeremidler praksisoriente-
rede
Digitale lseremidler, som g@r undervisnin-

gen praksisorienteret, gger det oplevede
udbytte for kursister og virksomheder. Prak-
sisorienterede digitale leeremidler kan
forstas todelt: 1) digitale veerktgjer, som kur-
sisterne, som led i anvendelsen i kurset,
opleeres i og som efterfglgende kan imple-
menteres i arbejdspladsens arbejdsgange,
eller 2) digitale laeremidler som bidrager til
aget relevans eller kobling mellem det fag-
lige emne og kursisternes daglige arbejde.

Nogle kurser egner sig bedst til digitale lee-
remidler sasom videoer, til at formidle
fagmaterialet pa en letforstaelig og visuel
made, eller quizzer til at teste kursisternes
indleering af fagmaterialet, hvor de digitale
lzeremidler kan bruges til at give eksempler
pa anvendelse som tager udgangspunkt i
cases eller problemstillinger, som kursi-
sterne kan mgde i deres arbejdsliv. Dette
geelder fx mange IT-kurser, fx excelkurser,
Her kan det veere kontraproduktivt at ind-
drage flere digitale elementer, da flere
kursister i forvejen kan fale det udfordrende
nok at skulle leere et nyt IT-program. Der-
imod kan de kurser, som omhandler mere
dialogbaseret leering, sasom ledelse, drage
nytte af at inddrage digitale leeremidler som
fx projektledelsesveerktgjer, som kursi-
sterne ogsa kan anvende i deres daglige
arbejde. For dialogbaserede kurser findes
ogsa et stort potentiale til at bruge mere vir-
tual reality, hvor kursisterne gennem et
virtuelt univers kan gve sig i praksis i de le-
delsesteorier og tilgange, som de leerer
under kurset. Ligeledes kan kurser i emner
som digital handel ggres mere praksisorien-
terede, hvis der fx anvendes sociale medier
som kursisterne kan lgse cases igennem.

Ved at saette fokus pa det praksisoriente-
rede aspekt af de digitale leeremidler findes
saledes ogsa potentiale til at @ge erhvervs-
livets interesse for de digitale leeremidler.

Der findes ogsa potentiale til at styrke sam-
menheangen mellem erhvervslivet og AMU-
kurserne gennem brug af digitale lseremid-
ler, som gor undervisningen
praksisorienteret.

5. lgangsat en tvaergaende indsats, som
har fokus pa opleering i GDPR

Det er vigtigt at skoler og undervisere oplae-
res i GDPR-lovgivningen, samt far udbredt
kendskab til, hvilke forskellige muligheder
som findes inden for GDPR-rammerne.
Mere viden om lovgivningen samt eksiste-
rende muligheder kan bidrage til, at faerre
skoler oplever GDPR som en haemsko, som
potentielt bygger pa overforsigtighed og
manglende viden. Det er vigtigt at skolerne
pa baggrund af kvalificeret viden om GDPR
seetter skarpe retningslinjer for, hvilke digi-
tale leeremidler, som kan anvendes inden for
lovgivningens rammer, samt hvordan disse
skal handteres i den konkrete undervis-
ningssituation.

6. Digitale laeremidler skal vaere en stra-
tegisk prioritet pa skolerne

Det er vigtigt, at skoleledelserne gaer det
klart over for underviserne, at digitale laere-
midler er en strategisk prioritet, samt skaber
de ngdvendige ressourcer til at undervi-
serne kan implementere det. Hertil ma ogsa
overvejes oplagte barrierer for gget anven-
delse, herunder gkonomi,
opkvalificeringsbehov, tid, ressourcer il
vedligehold mv. Ligeledes er det vigtigt, at
ledelsen kommunikerer til underviserne
hvad fordelene er ved gget anvendelse af
digitale lzeremidler, s& man undgar oplevel-
sen af digitalisering for digitaliseringens
skyld.

Selvom ansvaret for gget anvendelse af di-
gitale leeremidler i overvejende grad ligger
hos ledelsen, er det vigtigt at involvere un-
derviserne, seerligt nar det geelder indkgb af
digitale lzeremidler. Dette gaelder bade for
fortsat at sikre undervisernes metodefrihed
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samt for at sikre, at der indkgbes efter un-
dervisernes behov.

7. Udpeg digitale ambassadorer

| forleengelse af ovenstdende anbefaling er
det vigtigt, at skolerne som led i en strate-
gisk prioritering af digitale lseremidler sikrer,
at der afsaettes ressourcer til at forankre an-
vendelsen. Her kan med fordel udpeges
digitale ambassadgrer pa skolerne, som kan
fungere som omstillingsagenter. En del af
ambassadgrens arbejdstid ma saledes de-
dikeres til arbejdet med digitale lzeremidler.
Dette kan fx veere ildsjeele, som allerede ud-
viser engagement eller nysgerrighed over
for digitale lzeremidler. Digitale ambassadga-
rer kan bidrage til at fastholde og udbrede
anvendelsen, herunder sikre bade motiva-
tion og ngdvendigt kompetencegrundlag
hos alle undervisere. Valget af en digital for-
gangsperson kan indikere over for
underviserne, at digitale leeremidler ligger
hgjt ift. skoleledelsens strategiske priorite-
ringer, hvilket kan bidrage til at skabe gget
motivation hos underviserne for at anvende
digitale laeremidler i undervisningen. Dette
er et vigtigt greb for at sikre, at alle undervi-
sere kgber ind pa en ledelsesmeaessig
beslutning om at udbrede anvendelsen af di-
gitale leeremidler. Ligeledes kan en digital
ambassadgr patage sig en del af ansvaret
for afsggning af markedet for digitale leere-
midler, herunder ogsa fastholde dialog og
sparring med videnscentrene. Dog ma det
starte pa ledelsesniveau, ved at der priorite-
res ressourcer til en digital ambassadgr som
bade opkvalificerer sig og laerer om de nye-
ste digitale laeremidler, samt spreder denne
viden til kollegaerne og understatter disse i
deres egen opkvalificering.

8. lgangseet flere faglige videndelings-
netvark

Der findes et uudnyttet potentiale i gget vi-
den- og erfaringsdeling bade internt pa de
enkelte skoler savel som skolerne imellem.
De enkelte skoler kan med fordel have

starre fokus pa at muliggere mere sparring
mellem fagfeeller, da vi ser flere fordele her-
ved. Faglig videndeling pa tveers af skolerne
kan hjeelpe til at inspirere ledelse og under-
visere til forskelige mader at anvende
digitale leeremidler pa. Ligeledes kan det
veere gavnligt for underviserne internt pa de
enkelte skoler at sparre med kollegaer om-
kring digital didaktik samt fordele og
muligheder ved brug af forskellige digitale
leeremidler. Derudover kan der findes for-
dele |, at skolerne samarbejder i gget grad
om at udvikle undervisningsmateriale, som
bygges op omkring et digitalt format. Fx kan
naevnes potentialerne i gget samarbejde i
forbindelse med udvikling og produktion af
leeringsmaterialer til VR. Her kan undervi-
serne pa de enkelte skoler ikke selv skabe
indholdet, da det kraever specialudstyr, som
skolerne ikke ngdvendigvis har. Ligeledes
kreever det efteruddannelse for, at undervi-
serne kan udvikle indholdet. Alternativt skal
skolerne indkgbe indholdet til VR-
undervisning, hvilket er dyrt. En underviser
vurderer fx programmeringen af en enkelt
treeningsscene til at koste 600.000-700.000
kr., hvilket er et stort belgb at betale for den
enkelte skole. Saledes findes der et potenti-
ale til at skolerne gar sammen om at udvikle
og producere indhold, som flere skoler kan
anvende, uden at skolernes gkonomi sasttes
over styr.

Ovenstaende er blot et enkelt eksempel pa,
hvordan gget samarbejde kan bidrage posi-
tivt til skolernes anvendelse af digitale
leeremidler. Vi ser, at nogle ledere, uddan-
nelseskonsulenter og undervisere allerede
udnytter egne netveerk rundt pa de andre
skoler rundt pa de andre skoler til at fa spar-
ring og inspiration. Ledelsen pa skolerne
kan saledes med fordel have fokus pa at
muliggere aget faglig sparring og vidende-
ling bade internt mellem undervisere, savel
som pa tveers af skoler, hvor det giver me-
ning.
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9. Udarbejd en trinvis plan for implemen-
teringen af digitale lzeremidler

Som det ogsa er blevet understreget gen-
nem rapportens afsnit, kan gget anvendelse
af digitale lzeremidler i AMU-kurserne ople-
ves af skolerne som en omstilling af vante
undervisningsformer. Flere skoler har ambi-
tigse planer for @get brug af digitale
leeremidler, hvilket vi ser som positivt. Hertil
er det vigtigt at man som skole har fokus pa
undervisernes adoption og accept af laere-
midlerne undervejs i processen. For at sikre
succesfuld implementering og forankring af
digitale leeremidler, er det vigtigt at udar-
bejde en plan for implementeringen. En
sadan plan kan med fordel deles op i mindre
trin, saledes at strategierne for digitale laere-
midler udrulles Igbende pa de enkelte
skoler. Fx kan der som farste trin i en imple-
menteringsplan med fordel tages
udgangspunkt i skolernes laeringsplatforme,
som pa nuveerende tidspunkt allerede er
omdrejningspunktet for mange underviseres
anvendelse af digitale leeremidler. Ligeledes
kan indkgb af mindre avancerede veerktgjer
veere en del af de farste trin. Det er afgge-
rende for succesfuld implementering og
anvendelse af digitale laeremidler, at under-
viserne far tid til at indarbejde disse i de
daglige rutiner og dermed vaenne sig til nye
mader at undervise pa. Dette for at sikre
bade kontinuerlig og stabil forankring, samt
for ikke at risikere at tabe grupper af bade
undervisere og kursister, som skal kunne
folge med udviklingen. Den enkelte skole
ma saledes vurdere, hvordan en hensigts-
maessig implementeringsplan kan se ud.
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Bilag - surveyfigurer

Sadan fordeler besvarelserne sig pa skolerne

Hvilken skole er du tilknyttet?

Tradium I 27 %
Aalborg Handelsskole I 18%
Business College Syd s 14%
IBC e 12%
Tietgen Skolen IEE———— 8 11%
Aarhus Business College s 9%
EUC Nord mmmm 5%
Viden Djurs ma 2%
Rybners m 2%
ZBC 0%
Niels Brock 0%
EUC Syd 0%

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsu-
lenter og ledere pa skolerne. N = 57

Storstedelen af respondenterne underviser

Underviser du kursister som en del af dit arbejde?
84%

16%

Ja Nej

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsu-
lenter og ledere pa skolerne. N = 57



damvad

Flest med rollen "underviser” har besvaret spgrgeskemaet

Hvad er din rolle pa skolen? (Vaelg gerne flere

svarmuligheder)
88%
19%
11% .
Leder Underviser Uddannelseskonsulent

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsu-
lenter og ledere pa skolerne. Respondenterne har kunne veelge flere svarmuligheder. N = 57

Fagomraderne er jaavnt repraesenteret i besvarelserne

Hvilke af disse omrader arbejder og/eller underviser du
inden for? (Vaelg gerne flere svarmuligheder)

51%
47%
40%
I 33%
Administration Detailhandel Ledelse Andet (Uddyb

venligst)

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsu-
lenter og ledere pa skolerne. Spargsmalet er kun stillet til dem, som underviser kursister som del af
deres arbejde. N = 55
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Storstedelen gnsker at bruge digitale laeringsformer mere i fremtiden

@nsker du i fremtiden at @ge anvendelsen af digitale
laeringsformer i din undervisning?

50%
30%
18%
[
Ja, meget mere Ja, lidt mere Nej Ved ikke

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af sp@rgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og
ledere pa skolerne. N = 44

Flest undervisere oplever, at kvaliteten af undervisningen opretholdes ved brug af digitale leeremidler

Synes du, at kvaliteten af din undervisning er lige sa hgj, nar du
anvender digitale undervisningsformer sammenlignet med
undervisning, hvor der ikke indgér digitale elementer?

34%
32%
16%
11%

5%

O -
|

Ja,dener Ja,lige sa hgj Ja, naesten Nej, lavere Nej, meget Ved ikke
hgjere lige sa hgj lavere

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og
ledere pa skolerne. Respondenterne har kunne veelge flere svarmuligheder. N = 44 52
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Flere respondenter oplever barrierer ved brugen af digitale laeremidler

Oplever du nogen barrierer ved brugen af digitale laeringsformer og-
metoder pa din institution?

65%
17%
12% I
2%
L —
| hgj grad | nogen grad I lav grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: DAMVAD Analytics pa baggrund af spgrgeskema udsendt til undervisere, uddannelseskonsulenter og
ledere péa skolerne. Respondenterne har kunne veelge flere svarmuligheder. N = 51
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